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E-mail cime, amelyen kapcsolatot tart:

mint vallalkozo, a tovabbiakban Vallalkozé, mig egyuttesen a tovabbiakban Felek, vagy barmelyikik kulén
nem nevesitve a tovabbiakban Fél kéz6tt az alulirott helyen és napon a kévetkez6 feltételekkel:

1. Keretszerzddés targya:

Kérnyezeti mintak laboratoriumi vizsgélata az érvényes AQUA_2025.01.15. sz. arajanlat alapjan. Véllalkozé
az aktualis arajanlatot minden év januar 31. napjaig, elektronikusan elkildi Megrendel6 fent megadott
elektronikus levelezési cimére.

2. Keretszerzodés id6tartama:

A jelen Keretszerzédés mindkét fél altal torténd alairas napjan |ép hatalyba és 2027. augusztus 28 napjaig
tarté hatarozott idére szol.

A Megrendel6 nyilatkozik, hogy jelen Szerzédést a Magyar Energetikai és Kézmi-szabalyozasi Hivatal
vizikézmii-Uzemeltetés egyes részei kiszervezésének engedélyezése targydban hozott VSF0/581-4/2024
Ugyiratszaml hatarozataban foglaltak alapjan kéti meg, amely jelen Szerz6dés 1. szamu elvalaszthatatlan
mellékletét képezi, jelen Szerzddés tartaima megfelel az engedélyben foglaltaknak.

A Felek megallapodnak, hogy jelen Szerzédés évi 16.716.500- Ft + AFA, azaz tizenhatmillio-
hétszaztizenhatezer-6tszaz forint + altalanos forgalmi ado keretdsszegig érvényes. Ezen keretdsszeg felett
Felek kdz6s megegyezés alapjan jelen Szerz6dés modositasat kezdeményezik. Megrendelé a
Szerzédésben meghatarozott keretdsszeg felsd hatarat jogosult, de nem kételes kimeriteni, Vallalkozdé nem
jogosult ezen a cimen kartéritést kévetelni. :

3. Vallalkoz6 feladata:

Aqua Szolgaltaté Kft. — PANNON-VIZ Zrt. — 2025 szamU Keretszerzédés g 1



3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

4.1.

4.2.

4.3.

5.1.

5.2

5.3.

54.

55.

Vallalkozé az arajanlat szerinti analitikai szolgaltatdsokat vallalja elvégezni a Megrendel egyedi
megrendelése(i) szerinti tartalommal. A Vallalkozé alvallalkozé vagy mas teljesitési segéd
kézremlkodeését belatasa szerint, szabadon igénybe veheti a teljesités soran, azzal, hogy az ekként
igénybevett kbzrem(kods teljesiteséeért felelésséggel tartozik.

Vallalkozd az altala végzett munka és a Keretszerzédés teljesitése soran 6nalld, kdzvetlen és korlatlan
felelésseéggel kételes valamennyi alkalmazand6 jogszabalyi rendelkezést betartani. Vallalkozé kételes
a munkavégzéshez sziikséges valamennyi engedélyt beszerezni.

Vallalkoz6 biztositja a vizsgélati eljarasokhoz Megrendelével elézetesen egyeztetett mintavételi terv
alapjan a mintavételi szabvanyokban meghatarozott megfeleld mintatarolé edényzetet.

Vallalkozé kételezettséget vallal arra, hogy a megfelelé mennyiség(i és minéségli minta beérkezését
kévetben — melyhez kapcsolédé mintavétel feltételeinek megteremtése Felek eltéré megéllapodasa
hianyaban, a 4.3. pontban foglaltak szerint a Megrendelé elsédleges kételezettsége és feleléssége —
a 6. pont szerinti vallalkoz6i dij ellenében, az 5.1. pont szerinti hataridén beltl a 4.2. pont szerint
megrendelt vizsgalatokrol jegyzékényv formatumban vizsgélati eredményt szolgaitat.

Vallalkoz6 a Megrendel6 kilén kérése hianyaban projektenként egy darab magyar nyelvi, papir alap
vizsgalati jegyzokonyvet allit ki, mely tartalmazza az adott projekt mintaibol kért valamennyi vizsgalat
eredményét.

Vallalkoz6 laborat6riumaban MSZ EN ISO/IEC 17025:2018 szabvanynak megfelel mindségiranyitasi
rendszert mikodtet. A mintavételi és vizsgalati eljarasokat folyamatos minéségbiztositas mellett végzi,
amelynek eredményeibe Megrendelé elézetes bejelentést kévetden, évente egy (1) alkalommal
szabadon betekinthet.

Vallalkoz6 laboratériuma a Nemzeti Akkreditalo Hatosag altal NAH-1-1226/2021 szamon akkreditalt.
Az akkreditalas mlszaki tartalmardl a https://www.nah.gov.hu honlapon talalhaté naprakész informacio.

Megrendelé feladata:

A vizsgalati eljarasok egyértelmli mennyiségi és minéségi megrendelése/megrendeltetése a vizsgalati
megrendelS lap kitoltésével és a Vallalkozé részére torténé megkildésével torténik. A vizsgalati
megrendel lap alairdsara jogosultak az ugyvezetd, a fémérnok és a laboratérium vezetd.

A Felek altal kozésen egyeztetett mintavételi terv alapjan kijeldlt mintavételi iddpont(ok)ban a mintavétel
helyszinének és feltételeinek biztositasa, azzal, hogy a sikeres mintavétel lebonyolitasaig az 5.1. pont
szerinti, vagy a Felek altal kulén megallapitott teljesitési hataridé sem kezdédik meg.

A vizsgalati eredmények és a hatalyos jogszabalyok alapjan esetlegesen keletkezd hatosagi bejelentési
kotelezettség (kornyezetvédelmi, kdzegészségigyi, stb.) a Megrendelé feleléssége, e tekintetben —
figyelembe véve a titoktartasi kotelezettségét — a vizsgalé laboratérium (Vallalkozé) valamennyi
feleldsseget a MegrendelSre harit at, ezt Megrendel$ elfogadja, tudomasul veszi.

Szolgaltatas teljesitése és teljesitési hatarideje:

Villalkozé a vizsgélatokat a laboratériumba beszallitott, megfelelé mennyiségli és mindségl
kornyezeti mintakon 20 munkanapon belul elvégzi. Ez a hataridé a fentiek szerint attél a naptari naptél
szamitddik, amikor Megrendel6 irasban egyértelmlen tisztdzott megrendelése Villalkozéhoz
beerkezik, feltéve, hogy az elére egyeztetett mintavételi terv alapjan lebonyolitott mintavétel sikeresen
eés hataridében lezarul, vagy Megrendelé maga megfelelé mennyiségii és minéségii vizsgalati mintat
szolgaltat a megrendeléssel egyidejiileg.
Amennyiben a vallalt hataridé barmilyen okbdl nem teljesithetd, Vallalkozé Megrendelét elézetesen
eértesiti, €s egyeztetnek tovabbi vizsgalati kapacitas bevonasaral.
A szolgaltatas szerzédésszerlien teljesult, ha Vallalkozé eredményt szolgaltatott a jelen
Keretszerzédés szerinti, vagy a Felek altal utébb kézésen megallapitott hataridében, amelynek
megkuldese papir alapon térténik a megrendeld részére. .
A teljesités helye Vallalkozé székhelye, a teljesités idépontja — Felek eltéré megallapodasa hianyaban
— az az idépont, amikor az 5.3. pont szerinti elektronikus okirat a Megrendeld elektronikus levelezési
fiokjaban hozzaférhetbvé valik.
Vallalkozé a leadott megrendelések tekintetében nem vallal a laboratériumi eredmények vallalasi
hataridén belali kiadasaért felelésséget, ha

a. aMegrendeldtél idékozben barmilyen mas sirgésségi megrendelés érkezik, vagy

b. a Megrendelé médositja a megrendelését, &s emiatt a hataridé nem tarthaté, vagy

c. ateljesitést elharithatatlan kiilsé ok (vis maior) akadalyozta.
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6. Pénziigyi teljesités feltételei:

6.1. A vizsgalati eljarasok egységarait az arajanlat tartalmazza, melynek arai a mindenkori AFA nélkiil
értenddk. Az arak Vallalkozé valamennyi, a jelen Keretszerzédés alapjan megrendelt szolgaltatas
teljesitése érdekében felmertilt kéltségét tartalmazzak.

Felek megallapodasa szerint Vallalkozé jogosult az arlistat tartalmazéd arajanlatot egyoldalian
modositani, azzal, hogy az abban foglalt arszabas kizardlag az G arajanlat kozlését kévetden
megrendelt szolgaltatasok tekintetében hatalyos és iranyadé.

6.2.Vallalkozé a lezart vizsgalati jegyzékényvek alapjan az elvégzett vizsgalati eljarasok tételes
megjeldlésével szamldz. A szadmlan feltintetett teljesitési idépont a szolgaltatds teljesitésének
id8pontja. Alvallalkoz6i vizsgalat esetén a teljesités idépontja az alvallalkozéi jegyzskényv postai
atvételének napja.

6.3. Megrendel§ vallalja, hogy a benyujtott szamia alapjan annak ellenértékét a szamla kialltasat kovets
tizendt (15) naptari napon beliil, egy 6sszegben atutalja Vallalkozé szamlajara. Megrendeld a
szolgaltatasi dij megfizetésével nem esik késedelembe, ha a szolgaltatasi dijat az arra vonatkozé
szamla atveteletdl szamitott két (2) munkanapon belil megfizeti, figgetlentl attél, hogy a szamla
fizetési hatarideje mar lejart.

6.4. Vallalkozo késedelmes pénzigyi teljesités esetén a Polgari Térvénykonyvrsl szélo 2013. évi V.
torvényben (Ptk.) meghatarozott késedelmi kamat felszamolasara jogosult. A pénzigyi teliesités napja
az a banki nap, amikor a hianytalanul atutalt 6sszeg Vallalkozé szamlajan a banki kényvelés szerint
joévairasra kerul.

7. Titoktartas és Adatkezelés:

7.1. Mindket Fél kdteles a masik Félt6l kapott tizleti titkot — beleértve az tzleti titok védelmérdl sz6lé 2018,
évi LIV. torveny 1. § (2) bekezdése szerinti védett ismeretet (know how) — bizalmasan kezelni és
titokban tartani. Az atadott Gzleti titok az atadd Fél elzetes, irdsos hozzajarulasa nélkil semmilyen
korulmenyek kézott nem fedheté fel, vagy teheté hozzaférhetévé harmadik személy szamara.

Vallalkozé a vizsgalati eljarast, vagy a vizsgalati jegyz6kényvet harmadik fél részére csak Megrendeld
elbzetes irasbeli hozzéjarulasaval adhatja at. Véllalkozé a mérések tényérél, azok részeredményeirdl,
eredmenyeirél és menetérdl csak a Megrendeld kapcsolattartéjanak adhat felvildgositast, ide nem értve
azokat az eseteket, amikor titoktartasi kételezettsége sem all fenn a jogszabalyok alapjan (pl.: hatésagi
megkeresések esetén).

7.2. A Felek megallapodnak, hogy a jelen Keretszerzédésben megadott, illetve a jelen Keretszerz6dés
teljesitesével Osszefiiggésben atadott személyes adatokat az informécids énrendelkezési jogrol és az
informéciészabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény (Info tv.) és az EUROPAI PARLAMENT ES A
TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramiasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezésérél (GDPR) rendelkezéseinek megfeleléen, szigortan
célhozkétotten kezelik.

A Felek rogzitik, hogy a jelen Keretszerz6dés értelmében személyes adatok a 9. pontban alabb
meghatarozott kapcsolattartok adatai, valamint a szerzédés teljesitésével 6sszefliggésben keletkezett,
és egymas részére tovabbitott adatok (pl.. elektronikus levelezések, stb.). A Felek a jelen
Keretszerz8désben megadott személyes adatokat a Keretszerzédés keretében megrendelt
szolgaltatasok teljesitése céljabol 6nallo adatkezelékként, a GDPR 6. cikk 1. bekezdés f) pontjanak
megfelelden, egymas jogos érdekébdl kezelik, annak teljesitését kévetéen pedig azért, mivel a jelen
KeretszerzOdes a szamvitelr6l sz6l6 2000. évi C. térvény 169. §-a alapjan szamviteli bizonylatnak
mindsul, igy a hivatkozott jogszabalyhely alapjan a Feleknek a’Keretszerzédést annak megsz(inését
kévetd nyolc (8) évig kell ériznie.

Az adatkezelésben érintett személyeket megilleti a személyes adatokhoz valé hozzaféréshez, azok
helyesbiteséhez, - a kotelezé megdrzési id6t kévetben — torléséhez, kezelése elleni korldtozashoz és
tiltakozashoz, valamint az adathordozhatésaghoz valé jog, amelyet az adatkezelésben érintett a masik
Fél jelen Keretszerz6désben meghatarozott kapcsolattartdjanak elérhetdségére kildétt irasbeli kérelem
atjan gyakorolhat. Vallalkozé a jelen Keretszerzédés alairasakor felhivta Megrendeld figyelmét arra,
hogy Altalanos Adatvédelmi Szabalyzata a honlapjan korlatozas nélkul hozzaférheto.
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8.

Keretszerz6dés médositasa és megsziintetése:

8.1. Jelen Keretszerz6désben foglaltak modositasa csak Megrendeld és Vallalkozé kézotti frasos,

ceégszerien alait megallapodas alapjan, kézés megegyezéssel torténhet. Nem mindsil a
Keretszerzédés modositdsanak, azaz a Felek a nyilatkozataikat ©nélléan is megtehetk a
kapcsolattartasra Kijelolt és kételezettségvallalasra felhatalmazott személyek megvaltozasa esetén,
azonban a Felek kételesek errél a masik Felet haladéktalanul, de legkésébb a valtoztatast kévetd
munkanapon irasban tajékoztatni.

8.2. A Felek barmelyikének jogaban all a jelen Keretszerzédést harom (3) honapos felmondasi idével,

indokolas nelkdli felmondassal megszintetni. Amennyiben a Felek barmelyike a jelen
Keretszerz6desben foglalt barmely lényeges kotelezettségét sulyosan megszegi, és a
szerz8desszegés nem orvosolhatd, vagy a szerzédésszegést nem orvosolja a masik Fél altal részére
erre vonatkozéan megkuildott irasbeli felszélitasban megjel6lt 15 napos hatéridében, a masik Félnek
jogaban &ll a Keretszerzédést azonnali hatdllyal felmondani.

8.3. Amennyiben a jelen Keretszerzédés indokolas nélkili — rendes — felmondassal kerll megszUntetésre,

Ugy Megrendelé a felmondasi idd alatt is leadhat Ujabb megrendeléseket, feltéve, hogy azok a
felmondasi idén belll teljesithetéek. A jelen Keretszerz6dés indokolassal ellatott — rendkivili —
felmondésa esetén Vallalkozo6 tovabbi teljesitésre nem kételes.

8.4. A jelen Keretszerzddés barmely okbdl térténé megsziintetése esetén a Felek kételesek egymassal a

megszlinést kdvetd 15 (tizendt) munkanapon belul a masik Fél felé mar teljesitett szolgaltatasoknak
megfeleléen, azokkal aranyosan elszamolni.

8.5. A jelen Keretszerz8dés megsz(inése Felek titoktartasi és adatvédelmi kotelezettségeit nem érinti, az a

Keretszerz6dés megsziinését kévetben is valtozatlan tartalommal fennmarad.

9. Zarod rendelkezések:
9.1. A teljesités soran felmertld problémak és operativ kérdések tisztazasara kijelolt kapcsolattarto felek:
Kapcsolattarték Megrendeld részérdl:
Szerz6déses és pénzlgyi ] .
kArdasERBaH Szabo LaszId 06 30 548 2915 | szabo.laszlo@aquakft.hu
Szakmai kérdésekben Giczi Zsolt 06 30 288 6039 | giczi.zsolt@aquakft.hu

Kapcsolattartok Vallalkozé részérél:

SeerzLiiees kamsaskoen Pénzugyi Osztaly 96 522-600 iktato@pannon-viz.hu

Szakmai kérdések,

vizsgalati statusz ; i

lekérdezése. mintavételek Hancz Andras 20 913 5407 hancz.andras@pannon-viz.hu

egyeztetetése

Mindségligyi kérdések, : .

reklamaciik Hancz Andras 20913 5407 hancz.andras@pannon-viz.hu
9.2. A jelen Keretszerzédés értelmezése kizardlag jelen Keretszerzédésbe foglalt nyilatkozatok alapjan

9.3.

9.4.

torténik, Felek ugyanis kifejezetten kizarjgdk a Keretszerzddést megelézd nyilatkozataiknak a
Keretszerzédes értelmezése soran torténd figyelembevételét. Felek egyidejlileg kizarjak a naluk
ervényben 1évé, vagy a jelen Keretszerzédés hatélya alatt érvénybe lép6é Altalanos Szerzédesi
Feltételek alkalmazasat is.

Felek az esetleges vitaikat lehet6ség szerint téargyalasos uton rendezik. Amennyiben Felek a
targyalasok megkezdésétdl szamitott harminc (30) napon beltil nem tudjak megoldani a Keretszerzédes
alapjan, vagy ezzel dsszefliggésben keletkezett jogvitdjukat, - ideértve a Keretszerzédés létrejéttével,
érvényességeével, megszintetésével stb. kapcsolatos jogvitajukat is, - Ugy annak eldéntésére —
hataskortél figgden ~ kikotik a hataskartol figgd, Gyori illetékességgel rendelkezd birdsag kizardlagos
illetékességét.

Jelen Keretszerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, és igy kulénésen a Ptk.
vonatkoz6 rendelkezései az iranyadok.
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9.5. Jelen Keretszerzédés a Felekre nézve kételezé és minden a Felek kézstt a Keretszerzédés targyaban
korabban, akar sz6ban, akar irasban létrejott szerz6dés helyébe lép.

Felek jelen Keretszerzédést, mint akaratukkal mindenben megegyez6t, a mai napon annak elolvasasat és
kolcsonos értelmezéset kovetden, a cégjegyzés szabalyai szerint jovahagydlag alairtak.

Mosonmagyarévar, 2025. 05. 05.
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