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végzett vizsgalatrol
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AZ ELLENORZES SZERVEZESERE VONATKOZO ADATOK

Ellendrzitt szervezet:

AQUA Szolgiltaté Kft. (tovabbiakban: Térsasig)

A vizsgilat célja:

Annak megdllapitdsa, hogy a Téarsasighdl a
panaszkezelési tigyeket a vonatkozé jogszabalyok
alkalmazdséval és a bels6é szabdlyzatok, eljarasrendek
figyelembe vételével kezelik-e? i

Az ellenérzést végzo szervezet:

Polgarmesteri Hivatal, belsé ellenorzés

Az ellendrzés tipusa:

szabilyszer(iségi

Vonatkozé jogi hattér:

A koltségvetési szervek beisd kontroll rendszerérérdl és
belsé  ellenbrzésérdl  szdld 370/2011.  (XIL.31.)
Kormédnyrendelet (Bkr.),

Magyarorszdg helyi Onkormanyzatair6l szélé 2011, évi
CLXXXIX. torvény (M6tv.),

a koztulajdonban 4ll6 gazdasdgi tdrsasagok belsd
kontrollrendszerérél szolé 339/2019. (XII. 23.) Korm.
rendelet,

a fogyasztévédelemrdl sz016 1997. évi CLV, térvény,

a vizikbzmii-szolgaltatdsrél sz616 2011. évi CCIX. torvény,
a vizikozml-szolgéltatdsrol sz6ld 2011. évi CCIX. tdrvény
egyes rendelkezéseinek végrehajtasirdl szolo 58/2013 (Ir.
27.) Korm. rendelet,

A panaszokrdl €s kdzérdekl bejelentésekrdl sz6l6 2013. évi
CLXV. tirvény;

Az  informacidés  Onrendelkezési  jogrdl és az
informécidszabadsagrol sz616 2011, évi CXII. tdrvény,

Belsd ellendrzési kézikonyv.

Alkalmazott ellendrzési eszkozok és
médszertanok:

dokumenticién alapulé szardprébaszert, szilkség
szerint tételes

Ellenorzitt idoszak:

2022. év

Helyszini ellenérzések idépontja:

2023. aprilis 20.

Idoigény (ellenéri munkanapok
szima):

15 revizori nap

Vizsgalatot végezte:

Grundtner Gabor belss ellendr

Az ellendrzitt idoszakban
a Tarsasig vezetdje / ellenbrzéssel
érintett teriilet vezetije:
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FELJEGYEZES AZ ELOZO ELLENORZES INTEZKEDESI TERVENEK
VEGREHAJTASAROL

A Térsasagnal 2022, jinius 01. és 2022. junius 28. kozott lefolytatott — jelentéssel Zérulé -
ELL / 18 / 2022 azonosité sz4mu, ,,cafetéria, béren kiviili egyéb juttatisok ellendrzése”
targyaban lefolytatott vizsgdlat Intézkedési terv készitését / végrehajtasat lgenylo
megallapitdsokat nem tartalmazott, tovabbi intézkedésre nincs sziikség. |

IL /2. '
VEZETOI OSSZEFOGLALO |

A 2023. évi belst ellendrzési terv alapjan a Tarsasdgnél a 2022. évben benytjtott panaszok
kezelésének szabalyozottsigdt és a panaszkezelés eljarasrendjét, gyakorlati megvalositisat
vizsgéltam. A Tarsasdg fogyasztoi, iizleti partnerei valés vagy vélt panaszaikat tobb csatornin
keresztiil nytjthatjak be.

A beérkezett panaszok nyilvéntartdsba vétele, a panaszos figyek intézésének eljdrasrendje
szabalyozott keretek kozott, a hatdrid6k betartdsdval valésul meg. A panaszkezelés soran a
fogyasztdvédelmi tdrvény és a panaszkezelési szabdlyzat eléirdsainak betartdsdval jarnak el,
A beérkezett panaszok fobb adatait az iktatast kovetden egy belsé nyilvantartasi rendszerben
(Web Getway) rogzitik és a panasziigyintézést is itt kovetik. Az AQUA Kft. vilaszat
kovetben a panaszosok tovabbi forumokhoz (Békéltetd Testillet, polgari peres eljdrds) nem |
fordultak.

A bels — munkaltatéi, munkavallaléi — visszaélések jelentésének, kezelésének eljérés;l'endjét
az intégritasi szabalyzatban foglaltdk &ssze. Sem a vizsgdlt id6szakban, sem azt megelozoen
belsd visszaélés bejelentése nem tortént. !
Az ellendrzési jelentés intézkedési terv Lkészitését igényld megallapltasokati nem
tartalmaz, :

Osszefoplalé értékelés: a Bkr. 41. (4) bekezdése alapjdn az ellen6rzési jelentés vezetdi
dsszefoglalojaban az ellendrzés eredményét és a feltart hidnyossdgokat figyelembe véve az
ellenbrzétt terlilet a kovetkezd ot kategéria valamelyikébe sorolhaté be: Megfelelé -
Korlatozottan megfeleld - Gyenge — Kritikus - Elégtelen |
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Megfeleld: Az ellendrzés megfeleldnek itélt teriiletei szinte minden tekintetben megfeleld
belsé kontrollokkal rendelkeznek, és mindségi teljesitményt mutatnak. A megallapitisok
alapvetéen nem jeleznek komolyabb hidnyossdgot a belsé ellendrzési pontok vagy folyamatok
rendszerében. Az ellendrzési jelentésben kozolt megallapitisok nem utalnak alapvetd gyenge
pontokra a szervezeti egységek szintjén alkalmazott irdnyelvekben és eljrdsokban. Az ilyen
teriileteken gyakorlott, hozzaérté munkaerd dolgozik, amely mar bebizonyitotta, hogy képes a
célkitlizések megvalésitdsdra, a kockazatok megfeleld kezelésére. ,
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IIL/

RESZLETES MEGALLAPITASOK

II1./ 1. Szabalyozotisig: |

Az AQUA Kft. jelenleg hatilyos Uzletszabalyzatit legutébb 2021. november! 10-én
modositottdk. A dokumentumot a Tarsasag fogyasztoi, ligyfelei munkaidében megtekmthetlk
a cég székhelyén, de ez az aquakft.hu oldalon is elérhetd.

Az lizletszabalyzat 12. pontja rendelkezik a
- panasziigyintézésrdl,
- abeérkezd panaszok rogzitésérdl, megbrzésérdl,
- apanaszkezeléssel kapesolatos egyeztetések lefolytatdsarol,
- az eljérasban a hatdrid6krél, a hataridé mulasztis jogkdvetkezményeirdl,
- afeliigyeleti szervek hataskorérol, elérhetdséglikrol.

A Tiérsasag a — fogyasztoktol, ligyfelektd! - beérkezd panaszok kezelése, ligyintézése Sordn a
fogyasztovédelemrdl sz616 torvény rendelkezései szerint jar el. A torvény VI. fejezete irja eld
a fogyasztdi jogok érvényesitése céljadbol az lgyfélszolgdlat mﬁkﬁdtetését és
fogyasztovédelmi referens foglakoztatasanak sziikségességét.

Az AQUA Kft. kozponti iigyfélszolgalatot mikddtet és fogyasztovédelmi referenst is
alkalmaz.

Az ligyfélszolgdlati iroda milkddtetésének részleteit (nyitvatartdsi ido, intézhetd ugyek
panasztétel lehet8sége, adatvédelem) az 58/2013. (I1.27.) Korm.rendelet szabilyozza. A
Térsasag iigyfélszolgalati irodajat a Korményrendeletben eldirtak betartasaval mikodteti.
Ezen tfil — regisztraciét kbvetden - biztositott az elektronikus iigyintézés (E-Ugyfelkapcsolat)

lehetbsége is.

A panaszok kezelésére, a Kkivizsgilds eljdrasrendjére az iigyvezetd Panaszkezelési
szabélyzatot is kiadott, mely 2020. oktober 1-t5] hatlyos. A szabdlyzat célja, hogy biztositsa
a panaszkezelés hatékony, atlathat6 és gyors eljardsét, a beérkezett panaszok és a kapcsolodo
vélaszok egységes, visszakereshetd, beazonosithaté dokumentildsdt, ugyanakkor védje az
eljarasban résztvevék személyes adatait.

Panasz sz6ban, irdsban (személyesen), tovabba irdsban (postai, elektronikus fiton) tehet6. A
szabdlyzat ehhez rogziti a. szilkséges elérhetdségeket (iigyfélszolgilati iroda cime,
telefonszdma, e-mail, nyitvatartdsi ideje), tovabb4d a panasztételhez kapcsolodd eljardsi

szabalyokat: |

- szdbeli panasztétel; amennyiben azonnali kivizsglhaté — panasz orvosldsa I

- szébeli panasztétel: amennyiben azonnal nem vizsgalhatd ki — jegyzékoényv felvétele
(szabdlyzat 1. sz. melléklete szerint)

- telefonos panasztétel: figyelemfelhivds hangfelvétel készitésérol — hltelesxtett
jegyzokonyv készitése

- irasbeli panasz (benyijthato személyesen, postai, elektronikus {ton) — érdemi .valasz
15 napon beliil (az iigyfél tdjékoztatisa mellett egy alkalommal 15 nappal
meghosszabbithato)
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Irdsbeli panasz kotelezd kelléke a panaszos (vagy meghatalmazott) alairasa. A szabalyzatban
lefektetett elvek mentén a Tarsasig torekvése a legrovidebb hatdridon beliili vélaszadds. A

panaszok kivizsgéldsa téritésmentes.

A szabilyzat 6. pontja részletczi a panaszkezelés folyamatat, a meghozott dontések lehetséges
fajtdit (elfogads, részben clfogadd, elutasité), valamint a jogorvoslati lehetéségekrdl sz616
tijékoztatast. |
A panaszok feldolgozasdt és nyilvantartdsat elektronikus iigyfélszolgalati rendszerber; (Web
Getway) vezetik. Ennek miiszaki hibja, miikodésképtelensége esetén a panaszrigzitcst a
szabalyzat 2. sz. mellékletében rendszeresitett feljegyzési napléban rogzitik, azzal, hogy az
elektronikus rendszer miikdési hibijanak elhéritdsa utdn az igy felvett panaszokat is rogzitik
az elektronikus nyilvantartasba. !

A nem kiilsé — munkatdrsakt6l beérkezd — panaszok, egyéb visszaélések bejelent'esenek
fogaddsara, kezelésére és kivizsgaldsdra a Térsasag kiilon szabdlyzattal rende]kemk A
szervezeti integritist sért6 események kezelésének szabalyzata 2020. okt6ber l-Jen lépett

hatélyba.
A dokumentum célja, hogy az eljarasrend kialakitdsaval hatékonyan csokkentse a Tarsasag

korrupci6s kockdzatait, javitsa a korrupciéval szembeni ellendllé képességét.
A szabdlyzat rogziti az eljardsban az integritds tandcsadd (kiilsé megfelelési tanacsado)
feladatait, a bejelentések tipusait, azok vizsgélatanak folyamatat, a vizsgalatban alkalmazando
szabalyokat, tovdabb a bejelentésekkel kapcsolatban keletkezett iratanyag kezeleset
nyilvantartésat, megorzeset ;

|

I11./ 2. Panaszkezelés a gyvakorlatban:

1) Fogyasztéi panaszkezelés:

A Térsasag a panaszkezelési ligyek intézése sordn figyelembe veszi a jogszabalyi el(il'fésokat
(fogyasztévédelmi térvény, vizikézmil szolgéltatdsrdl szolo torvény és kapcesolodd
kormanyrendelet, a panaszokrdl és kozérdekii bejelentésekrdl szol6 torvény, Info torvény),
tovabbd alkalmazza a panaszkezelési szabalyzatdban rogzitett elveket. '

A fogyasztok, iigyfelek panaszaikkal (vélt vagy valoés egyéni jog, érdeksérelem) az
tigyfélszolgalathoz fordulhatnak. A Térsasdg tizletszabdlyzataban kozzétette, melyek azok az
iigyek, amelyek nem a panasz kategériaba tartoznak. Ide soroljak tobbek kozétt a tajékoztatas,
allasfoglalds kéréseket, folyGszdmla egyenleg lekérdezést, szdmlamdsolat, eseti szimla
igénylést, adatviltozas bejelentését. !

|
Az iigyfélszolgalat nyitvatartasi idejét, elérhetoségeit a Tarsasdg honlapjan kﬁz:zétette

(58/2013, (11.27.) Korm.rendelet 89/A §). :

Az ligyintézésre és ezzel egyiitt a panaszos iigyek intézésére az alabbi csatorndkat biztositja az
AQUA Kit.:

I
- személyes ligyintézés szdban / irdsban (sajét tigyben, vagy meghatalmazott itjin)
- telefonos ligyintézés
- postai ligyintézés
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- elektronikus iigyintézés e-mail-ben, az E-Ugyfélkapcsolat-on keresztiil, illetve online
kapcsolatfelvétel lehetdsége az https://www.aquakft.hu/kapcsolat oldalon keresztiil,

A Tarsasag 2022-ben csatlakozott az ,,Adatvéltozds Kezelési Szolgéltatds’ — hoz (AVSZ),
mely lehetévé teszi, hogy — az arra jogosultak — adataikban bekdvetkezett valtozasokat az
tigyfélkapun keresztill jelentsék be. Az elektronikus ligyintézés kore ezzel az alkalmazassal

tovabb bowviilt. ;

2022. évben a nyilvintartasok alapjén a Térsasighoz Osszességében 37417 db fogyasztm
megkeresés érkezett. Nagysagrendileg ezek szdma 2020-ban és 2021-ben is hasonlo volt,
viszont a 2018. évhez viszonyitva a megkeresések szdma kozel duplajara emelkedett.

A megkeresesek 7.2 %-a volt személyes, egyttdde telefonos iigyintézés keretében valosult
meg. [rdsban és ezen beliil az applikdcion inditott ligyintézések ardnya 71,6% volt, ami az
elézd évekliez hasonlitva jelentds emelkedést mutat. A fogyasztok egy kisebb kore még
mindig igényli a személyes ligyintézést, a tobbség szémara egyre elfogadottabbak az
_elektronikus csatorndk. Az AQUA Kft iigyfelei / Uizletfelei részére ezek a gyors, pontos,
kényelmes tigyintézési / panasztételi lehetdségeket biztositjak.

A Térsasig — eleget téve a fogyasztovédelmi torvényben foglaltaknak — fogyasztovédelmi
referenst foglalkoztat. (1997. évi CLV. térvény 17/D §).

A fogyasztokto] beérkezett frasbeli panaszok iigyintézésének els6 fazisdban a dokumentumok
iktatasat végzik el. (Személyes, szobeli panaszt jegyzokonyv felvételével rogzitenek, majd ez
is az iktatasba keriil)

A panaszok kezelésével foglalkoz6 iigyfélszolgélati csoport egy kozds, belsd nyllvantartasban
rogziti és folyamatosan vezeti az iligyintézéssel kapcsolatos tevékenységeket. (panasz
beérkezésének datuma, egyedi azonositék, panasz jellege, tirgya, Ugyintézési, valaszadasi
hatarid®, értesités a panasz elfogadédsirdl / elutasitisardl, tdjékoztatds az iigyfél részére a
tovabbi lehetdségekrdl pl. Békélteté Testillet megkeresésének lehetdsége, polgdrit peres
eljrds.) '
A belsé nyilvantartds egyrészt az iigyintézok szdmara nytjt segitséget a folyamatban Iévo
tigyek 4llasdrol, masrészt a beérkezd panaszokrdl — akdr az idGintervallum, a panasz tirgya
vagy a benyljtds mddja, az iigy allasa alapjan — kiilonféle Osszesitéseket, kimutatésokat
készitenek.

A Tiérsasagnal a panasziigyintézés altalanos hatdrideje 15 nap, melyet a vizsgalt 1doszakban
betartottak. 2022-ben beérkezett és leziratlan panaszos {igy nem maradt, valamennyit le
tudtak zarni. Ezek koziil az elutasitott iigyek szdma elenyész6 (mindossze 6 db volt).

A panasziigyintézés sordn a vélaszkilldeményben a fogyasztot informaljdk, milyen tovabbi
lehet&ségei vannak, amennyiben a vélasszal nem ért egyet €s azt nem fogadja el. :
Térgyiddszakban a panaszos ligyfelek nem kezdeményeztek polgiri peres eljdrast és a
Beékéltetd Testiilethez sem fordultak (Ilyen a kordbbi id6szakban is - 2012-ben, 2017—ben -
csupan 3 esetben tortént).

A Gyér-Moson-Sopron Megyei Korményhivatal, mint Fogyasztovédelmi Hatosag 2022-ben
két-alkalommal inditott vizsgdlatot: -
I

- 2022 nyaran szaroprobaszeriien 5 fogyasztdsi hely kivélasztdsdval kérte ‘be a

vizmér6rak cseréjét igazolé dokumentdciokat (cserét megeldzd kiértesités, cserst

igazol6 munkalapok, jegyzOkonyvek). Az adatszolgdltatasi kotelezettségét a Térsasag

hatiridében teljesitette, a Hatdsag a vizsgélat soran jogsértést nem tapasztalt.
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- 2022. augusztusiban a panaszkezelések vizsgilata kapesédn a targyev januér 1 és az
adatbekérés kézhezvétele kozotti idészakban beérkezett fogyasztdsi helyet érints
fogyasztoi panaszok Osszesitett listajét kérték be ellendrzés céljabol. A hatdsag
szilirbprobaszeriien ebbé] az adatbazisbol (14 db) kivalasztott 6 fogyasztdi panasz

teljes iratanyagdt kérte be vizsgélatra.

A helyszini ellenérzés alkalméval ebbSl 3 iratanyagot tekintettem at. Ezek fébb

jellemzdit foglalja 6ssze az alabbi tablazat:

azonositd telepiilés panasz tirgya hatéridék .
fogyasztd besoroldsa | _
F11964 Ujrénaft igazolds megkiildése | panasz  beérkezése:
maganszemély befizetésrél, 2022.01.14.
végrehajtd valasz kikiildése:
tajékoztatdsa 2022.01.18.
hatralékos Osszeg '
csokkenésérol
D02457 Rajka tal magas | panasz  beérkezése:
maganszemély szdmlaGsszeg, 2022.04.26.
esetleges  cs6torés | valasz kikiildése:
ingatlanon beliil 2022.05.10.
F29283 Mosonniagyardvar szamla reklaméacid, | panasz  beérkezése:
gazdasagi tirsasdg szdmla javitas kérése | 2022.04.01.
(csatornadij térlése) | valasz kikiildése:
2022.04.04.

A Hatésdg a vizsgilatba bevont dokumentéciok alapjan jogsértést nem tapasztalt.

2) Belsd bejelenté rendszer:

A panaszokr6l és a kozérdekii bejelentésekrél sz616 2013. évi CLXV. térvény 4. alcime
rendelkezik a munkaltatéi visszaélés-bejelentési rendszer mikddtetésérél, a fogadott
bejelentések kivizsgalasanak eljarasrendjérol.

Az AQUA Kft. a sziikséges szabdlyzatokat elkészitette és hatdlyba Iléptette, tovabba
gondoskodott a rendszer biztonsigos miikodtetésének feltételeirdl. '
Alkalmazotti bejelentés, szervezeti integritast sértd eseményrdl koriilményrol sem a vizsgalt
idészakban, sem koribban nem érkezett. Ezt a tényt tdmasztja al4 a megfelelési tanacsad6
2022, évrdl dsszeallitott jelentésének 7. pontja is.

3) Ugyfélelégedettségi felmérés:

A Magyar Energetikai és Kozmii-szabdlyozasi Hivatal 39 vizikozmi-szolgdltatéval (koztiik
az AQUA Kfi-vel) egyiittmiiksdve elsd izben 2018-ban végezte el a Felhasznaloi
Elégedettség Mérést (FEF). Ezt kovetden 2020-ban és 2022-ben keritettek erre sor, melynek
keretében a fogyasztdk véleménydt kérték az :
- ivoviz min8ségérdl, '
- ellatas folyamatossagarol,
- hirdetmények megismerhet&ségérdl,
- tigyfélszolgalatok elérhet6ségérdl,
- szolgdltatas minGségérol, ;
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- panaszkezelés hatékonysagarol.

A felmérések 3 részbol tevodtek Ossze:
- alapfelmérés (kiilsé kérdezébiztosokkal), 60 % eredménysuly, 600 pontos FEF index,
- kiegészité felmérés (utdlagos megkérdezéssel az ligyintézest kévetd 2 hénapon beliil),
15 % eredménysuly, 150 pontos FEF index,
- azonnali felmérés (kdzvetlenill az iigyintézés utdn), 25 %-os eredménysuly, 250

pontos FEF index.

A legutébbi két felmérés Gsszesitett eredményei a helyszini ellendrzés idopontjaban még nem
alltak rendelkezésre.

A 2018. évi felmérés eredményeit 2019. juniusaban a MEKH egy kozos kiadvanyban
publikélta.

A felmérés kapcsan megszerezhetd 1000 pontbol, az AQUA Kft. 922 pontot szerzett. A
szolgaltatds minGségét illetben mind Osszesitésben, mind az alap, kiegészitd, azonnali
felmérésekben a Tarsasag a 2. helyen végzett.

A kiegészitd felmérés keretében az iigyfelek az AQUA Kft. panaszkezelési tevékenységét 10-
esre (maximalisan adhat6 pontszam) értékelték.

Mosonmagyarovar, 2023. majus 03.

A
Grundtner Gabor

belsé ellenor
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Eszrevételi jog tudomdsulvételi zdradéka

Az ellendrzési jelentés tartalmat megismertem, egy példanyat atvettem. A koltségvetési
szervek belsd kontrollrendszerérdl és belsé ellendrzésérdl szolo 370/2011. (XI1.31.) Korm.
rendelet 42. § (5) bekezdés értelmében nyilatkozom, hogy

O észrevételt kivanok tenni, és azt a jelentés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil

megkiildom a belsé ellenérzési vezetd részére. (A hatdridd elmulasztasat
egyetértésnek kell tekinteni.) Tudomasul veszem, hogy az észrevételek megkiildésével
egy iddben lehetéségem van a 43. § (1) bekezdése szerinti egyeztetd megbeszélés
kezdemeényezésére.

Kotelezettséget vallalok, hogy az Intézkedési tervet — felelosok, hataridok
meghatdrozdsaval - a lezart ellendrzési jelentés kézhezvételétdl szamitott 8 napon
beliil elkészitem, amit a koltségvetési szerv vezetje €s a belso ellenérzési vezetd
részére megkiildom a hibak, hidnyossagok kikiiszobdlését célzo intézkedések,
hataridok, felelésok meghatarozasaval.

Az Intézkedési tervben foglaltak megvaldsulasardl 8 napon beliil beszamolot készitek,
melyet a Bels6 Ellenérzés részére haladéktalanul megkiildok

M észrevételt nem kivanok tenni. Az intézkedési tervet — felel0sdk, hataridok
meghatarozasaval - a jelentés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil elkészitem,
amit a koltségvetési szerv vezetdje €s a belso ellendrzési vezetd részére megkiildok.
Az Intézkedési tervben foglaltak megvaldsulasardl 8 napon beliil beszamolét készitek,
melyet a Bels6 Ellendrzés részére haladéktalanul megkiildok.
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TELJESSEGI ES VEZETOI OSSZEFERHETETLEN UZLETI
ERDEKELTSEGEKROL SZOLO NYILATKOZAT

Alulirott Csapé Imre, mint a AQUA Szolgaltaté Kft. (AQUA Kit.) iigyvezetdje biintetéjogi
felelésségem tudatdban kijelentem, hogy Grundtner Géabor (Polgdrmesteri Hivatal belso
ellenére) szdméra atadott bizonylatok, dokumentumok, legjobb tuddsom szerint, mindazon
dokumentumok, nyomtatvanyok, adatok, informdciok, melyek szikségesek az ELL/ 11 /
2023. szami, , panaszkezelési iigyek kezelésének ellendrzése” targyt vizsgalat akadalytalan

lefolytatasahoz.

Kijelentem tovabba, hogy az atadott dokumentumok megbizhatd, valos és teljes kiri
adatokat, informdcickat tartalmaznak.

Alulirott Csapé6 Imre, mint az AQUA Szolgaltato Kft. (AQUA Kift.) ligyvezetdje
biintetéjogi felelésségem tudatédban kijelentem, hogy nekem ¢és Ptk. szerinti kozvetlen
hozzatartozéimnak az altalam irdnyitott AQUA Kft.-vel iizleti kapcsolatban éllo aldbbi
érdekeltségei(m) vannak / naptari évet megel6z0 5 éven beliil voltak:

Kijelentem, hogy a jelen nyilatkozatban foglaltak a val6sidgnak megfelelnek.

Mosonmagyarévar, 2023. méjus 3
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