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1. Altaldnos rendelkezések

1.1 Altaldnos rész

Az AQUA Szolgaltatod Kft. (tovabbiakban: Szolgaltatd) Uzletszabélyzata tartalmazza a hatdlyos jogszabalyok
altal meghatarozott mukodési keretet, valamint azokat a legfontosabb feltételeket, amelyek
elengedhetetleniil sziikségesek a Felhaszndld és a Szolgdltatd eredményes egylttmikodéséhez. Az
Uzletszabdlyzatban nem szabalyozott kérdések tekintetében a hatalyos jogszabalyi rendelkezések az
iranyaddk. Jelen Uzletszabalyzat jogszabalyokkal ellentétes rendelkezése semmis. Az érvénytelen
rendelkezés helyett a hatdlyos jogszabalyok alkalmazanddk. Az Uzletszabdlyzat valamely rendelkezésének
semmissége az egyéb rendelkezések érvényességét nem érinti.

1.2 A Szabalyzat célja

Uzletszabdlyzatunk célja a kdzmlives ivdvizelldtdssal és kdzmives szennyvizelvezetéssel, valamint
szennyvizkezeléssel, mint kozszolgaltatassal kapcsolatos jogok és kotelezettségek Szolgaltatéora és
Felhasznaldra vonatkozo szabalyainak attekinthetd rogzitése.

A Szolgaltatd kiemelt céljai: viztermelés, vizelosztas, szennyvizgy(jt6 halézat Gzemeltetése, szennyvizkezelés
és — tisztitas. Kulonos figyelmet fordit a Felhaszndldi igények felmérésére, a Felhasznaldkkal valé partneri
kapcsolat kiépitésére és fenntartasara, valamint az eredményes m(ikédés biztositasara.

A Szolgdltatd elkotelezett a vizikozmdszolgaltatds folyamatos mindségi fejl6désének megvaldsitasaban.
Célja a mlszaki, technolégiai és Ugyfélszolgdlati feladatok biztonsagos, egyre magasabb szinvonalu
teljesitése. Biztositja a munkavallalok munka-, és egészségvédelmét, valamint a kdrnyezet megdvasat.

1.3 A szabalyzat hatalya és érvényességi kore

Az Uzletszabdlyzat hatalya a Szolgaltatd miikodési teriiletére, a Szolgaltatéra és a vele jogviszonyban allé
Felhasznaldkra terjed ki. Szolgaltaté az Uzletszabdlyzatot — mely visszavondsig érvényes - az tigyfélszolgalati
iroddiban, valamint a www.aquakft.hu weboldalon helyezi el és ott a Felhasznaldok rendelkezésére bocsajtja.

A szabalyzat hatalyba |épésének napjatél valamennyi, a Felhaszndlé altal megkotott kozszolgaltatasi
szerz6désre, a mar megkotott kozszolgaltatasi szerz6désekre is érvényes és alkalmazando.

1.4 Uzletszabdlyzattdl vald eltérés szabalyai

1.4.1 Lakossagi felhasznald esetében
A Felhasznalé és a vizikdzmi-szolgaltatd az Uzletszabélyzattél — mint dltaldnos szerz8dési feltételrendszerté|
— eltérd szerz6déses feltételekben nem allapodik meg a kdzszolgaltatasi szerz6dés megkotése soran.

1.4.2 A nem lakossagi felhasznalé esetében

A kozszolgaltatasi szerzGdés altalanos szerz6dési feltételeit6l mlszaki-, pénziigyi-gazdasagi- vagy jogi
szempontok figyelembevétele miatt indokolt esetben eltéréen is megallapodhatnak a felek. Az egyedi
feltételek alkalmazasa esetén a feltételek nyilvanossagra hozatala a vizik6zm(i-szolgdltad honlapjan és az
Ugyfélszolgdlati irodan torténik. Az egyedifeltételeket a vizikozm- szolgaltatd koteles minden, a feltételeket
teljesits szerz6d6 fél részére biztositani.

1.4.3 Kéztulajdonban allé gazdasagi tarsasagok

Amennyiben a nem lakossagi Felhaszndlé a koztulajdonban all6 gazdasdgi tdrsasagok takarékosabb
mUkodésérél sz6lé 2009. évi CXXII. térvény, az dllami vagyonrdl szélé 2007. évi CVI. torvény, az informdacids
onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrdl szélé 2011. évi CXIl. torvény hatalya ald esik, a
kozszolgdltatdsi szerz6dése az aldbbi rendelkezésekkel egésziil ki:

a) kozérdekbdl nyilvanos lehet minden a hivatkozott térvények altal meghatarozott szerz6déses adat,
b) a fentebb hivatkozott térvényi rendelkezéseket meghaladd — a szerz6dés teljesitésével kapcsolatos
— valamennyi adat, informacio lzleti titkot képez. Szerz6d6 felek kotelesek a szerzGdés teljesitése
soran, illetve azzal kapcsolatban tudomdsukra jutott, megismert adatot, informdcidt lizleti titokként
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korlatlan hatdridével megdrizni. Felek az Uzleti titok megé6rzéséért polgari és bilintetSjogi
felel6sséggel tartoznak.

144
Meghatarozott elkilonitett vizhasznaldi csoportok szamara a vizikdzmi-szolgaltatd egyedi szerz6dési
feltételeket dllapithat meg a jogszabalyi rendelkezések keretein belll.

Az egyedi feltételeket minden olyan elkilonitett vizhasznald szamdra biztositani kell, aki megfelel a
csoporthoz tartozas feltételeinek.

1.5 Jogszabalyi hivatkozasok az Uzletszabalyzatban
Amennyiben az Uzletszabélyzatban a jogszabalyi hivatkozas nem keriilt teljes egészében feltiintetésre, akkor
a

Vksztv. roviditésen a vizikdzm(-szolgaltatasrél sz6l6 2011. évi CCIX. torvényt

Vhr. roviditésen a vizikozmi-szolgaltatasrél szoléo 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasardl sz6l6 58/2013. (11.27.) Korm. rendeletet kell érteni.

A vizikdzm(i agazatra vonatkozd fontosabb jogszabalyok jegyzékét az Uzletszabdlyzat 1. sz. melléklete
tartalmazza.
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2. Fogalmi meghatarozasok

Az Uzletszabalyzat alkalmazasaban az aldbbi fogalmak a mindenkor hatdlyban 1év6, a kdzmiives
ivovizellatasra és kdzmives szennyvizelvezetésre vonatkozd jogszabalyokban (jelen Uzletszabalyzat 1. sz.
mellékletében felsorolt jogszabalyokban) foglaltak, valamint az alabbiakban meghatarozottak szerint
értenddk:

- Alapdij: a vizikdzm(i-szolgdltatds rendelkezésre allasaért fizetendd dij.

- Atadasi ar: a vizikézmUves kapcsolddd szolgaltatds ellenértéke, az atadott viz ara vagy az atvett
szennyviz kezelési dija.

- Atadasi pont: a vizikdzm(i torzshaldzat azon része, amely beépitett mérSberendezés,
elzardészerelvény és mintavételi lehetdség Utjan biztositja két vizikozmU-rendszer kapcsolatat,
valamint az 6sszekapcsolt vizikozmU-rendszerek lizemeltetése soran az ivovizadtadas, - atvétel és a
szennyvizatadas, - atvétel mennyiségi és minGségi elszamolasanak miszaki feltételeit.

- Atadott szennyviz: a vizikdzmU-szolgaltatd altal masik vizikdzmU-szolgaltatdnak szennyvizelvezetési
- és tisztitasi céllal dtadott szennyviz.

- Atadott viz: a vizikbzmU-szolgaltatd &altal mas vizikézm( szolgéltatd részére nydjtott szolgaltatas
keretében atadott viz

- Bebocsaté: aki a bebocsatdsi helyen a szennyviz-torzsha

Ozatra bekotott ingatlanrél a
szennyvizelvezetés szolgdltatdsi ponton a kézml(ives szennyvizelvezet6 torzshaldzatba szennyvizet,
vagy a nem kozmdlvel Osszegy(jtott haztartdsi szennyviz bebocsatdsi ponton nem kdzmfivel
Osszegy(jtott haztartasi szennyvizet bocsat be.

- Bebocsatasi hely: kozmdives szennyvizelvezetés esetében a szennyvizelvezetés szolgdltatdsi pontja,
nem kdzml(ivel 6sszegyl(ijtott haztartasi szennyviz esetében pedig a nem kézmdivel 6sszegy(jtott
haztartasi szennyviz bebocsatasi pontja.

- Bekotési vizmérd: a felhasznalasi hely ivévizhalozatanak mérésére szolgdld, az ivéviz-bekotbvezeték
végpontjdra telepitett mérg.

- Bioldgiailag aktiv zoldfeliilet: amely épitménnyel vagy szilard burkolattal nincs fedve, talaja nem
tomorodott, biolégiai produktum létrehozasara képes és legaldbb mdjus 1-ét6l oktéber 31-ig
kertkultura céljara hasznalatba veszik.

- Csatlakozd haldzat: tobb felhasznaldsi hely ivévizét az ivéviz-bekotbvezeték végpontjatdl a hazi
ivovizhaldzatokba szallité vizvezeték-haldzat (csatlakozd ivovizhaldzat), vagy tébb felhasznalasi hely
szennyvizét a hazi szennyvizhdldézatbdl a szennyviz-bekotGvezeték végpontjdig szallitd
vezetékhaldzat (csatlakozd szennyvizhdlézat), amely az érintett felhasznalasi helyek szerinti
ingatlantulajdonosok kozos tulajdonat képezi.

- Egyesitett rendszer( csatornahalézat: olyan csatornahaldzat, amelyben a szennyvizelvezetd halézat
és a vizgy(jtGterilet barmely pontjardl a szenny- és csapadékviz a kdzm(ihaldzat igénybevételével
kevert (szennyviz és csapadékviz egyiitt) szennyvizként keril a telepllés szennyviztisztité telepére.

- Egyéb viz: a szennyviz torzshaldzatba bocsatott telepiilési, hdztartdsi vagy ipari szennyviznek nem
mindsiild, a Szolgaltatd hozzajaruldsaval bebocsatott hasznalt viz.

- Egyedi szennyvizkezel6 berendezés: olyan vizilétesitmény, amely legfeljebb egy ingatlanon
keletkez6 telepilési szennyviz nem kézmdves, bioldgiai tisztitasat energiabevitel segitségével végzi.

- Egészségligyi intézmény: az egészségiigyrdl sz616 1997. évi CLIV. tv. 3. § g) pontja szerinti intézmény.

- Elkalonitett felhaszndloi hely: felhasznalasi helyen belll minden, 6nallé vizhasznalattal rendelkezd
épllet, épliletrész, lakds, nem lakas céljara szolgald helyiség, 6nalléan hasznalhatd bérlemény.

- ElkGlonitett vizhasznalé: az elkllonitett felhaszndldi hely tulajdonosa vagy egyéb jogcimen
hasznaléja.

- Ellatasért felelGs: teriletileg illetékes 6nkormanyzat.
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Ellatasi terllet: olyan, telepiilési kozigazgatasi terllettel vagy terliletekkel egyértelm(ien
behatarolhatd terilet, amelyen belll a felhasznaldk részére az adott vizikozm(-szolgdltatasi
ugyanaz a vizikozmd-szolgaltato végzi.

Ellatasi terlleten atnyuld szolgaltatas: egy szomszédos ellatasi terlleten |évé ingatlan vizikozmd-
rendszerbe torténé bekotése esetén nyujtott vizikdzm(i-szolgdltatas.

Elvdlasztott rendszer(i csatornahalézat: olyan csatornahdldzat, amely kizardlag szennyvizet vezet el
a teleplilés szennyviztisztitd telepére.

Elszamolasi idGszak: szerz6désben megdllapitott, az elszdmolds alapjaul szolgald, két méréleolvasas
kozotti id6szak.

Felhasznalasi hely: az a vizikbzmU-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan, amelyen a vizik6zm(-
szolgaltatast a Felhasznald igénybe veszi.

Felhasznald: a vizikozmi-szolgaltatast e torvény szerinti szerz6déses jogviszony keretében igénybe
vevl természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki (amely) a
vizikdzmd-szolgdltatasba bekapcsolt ingatlan haszndldja és sorban moégotte az ingatlan tulajdonosa.
Felhaszndldi egyenérték: olyan mutatdszam, amely a vizikbzmd-szolgaltatast igénybe vevd
felhaszndlok szdmossagat — vizikozmU-szolgaltatasi dgazatonként, a felhasznaldk kapacitasigényeire
figyelemmel — a vizikdzm(-szolgdaltatasrél sz6l6 2011. évi CCIX. torvény 1. melléklet szerinti képlet
alapjan egységesen fejezi ki.

Fogyasztdsmérd: a vizmennyiség vagy a szennyvizmennyiség mérésére szolgaléd méréeszkoz:

o Ivévizméré: a bekotési vizmérs és a mellékvizmérd mellett az ivévizhaldzatba beépitett —
az dramld viz mennyiségének meghatdrozasara szolgald — hitelesitett mérGeszkodz és annak
tartozékai:

= 3atadasi vizmérG: Szolgaltatok kbzott a mennyiségi elszdamolas mérésére szolgald, az
atadasi ponton az atvevd altal beépitett ivovizmérd,

= jkermérG: egy vagy tobb ingatlan kilonb6z6 felhasznalasi helyei ivovizhaldzatdnak
mérésére szolgdld, az ivoviz bekotbvezeték végpontjara csillagpontosan kialakitott
bekotési vizmérok,

= |ocsoldsi vizmér6: locsoldsi céld vizhaszndlat mérése céljabol ivéviz-
bekotGvezetékre telepitett kizardlag kozteriileti locsolasi bekotési vizmérd vagy
ivoviz-bekotbvezetékre telepitett ikermérd vagy a bekotési vizmérét kovetd hazi
ivovizhaldzatra telepitett mellékvizmérd,

= tdrzshaldzati vizmérd: kozvetlenil a torzshdldzati felhasznalasi helyekre, tobbek
kozott kozterileti vizvételi helyre telepitett vizméré.

o Szennyvizmennyiség-méré: a szennyvizhdlézatba beépitett — az aramld szennyviz
mennyiségének meghatarozdsara szolgald — kalibralt méréeszkoz (igy példaul készilék,
berendezés, mlszer), ideértve annak tartozékait is:

= 3atadasi szennyvizmennyiség-mérs: az atadd és az atvevs szennyvizhaldzatanak
csatlakozasi pontjan, vagy ©sszekoté vezetéken, az dtadd és az atvevé altal
egyeztetett helyen, az atado altal beépitett, kalibraltatott szennyvizmennyiség-
mérd,
= kozmlves szennyvizmennyiség-mérG: a szennyviz mennyiségének mérésére
alkalmas, a Felhasznald 4ltal a Szolgdltaté jovahagyasaval beépitett mlitargy,
berendezés, amelyet a Felhasznaléd akkreditalt, kalibrdlé Ilaboratérium
igénybevételével hiteles hasznalati etalonnal rendszeresen ellendriz.
Fogyasztdssal aranyos dij: 1 m* szolgdltatott ivovizmennyiség vagy szennyviz-bekotévezetékbe
bocsatott szennyvizmennyiség dija.
Felhasznaldi panasz: olyan, a felhasznald altal a vizikbzm(-szolgaltatassal kapcsolatban irdsban,
személyesen szdban vagy elektronikus formdban el6terjesztett beadvany, megkeresés, amely
egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul,.
Fogyatékossaggal EIG Felhasznalé: a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenl8ségiik
biztositasardl szolo torvény szerinti fogyatékossagi tamogatasban részesilé személy, a vakok
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személyi jaradékaban részesilé személy, tovabba az a személy, akinek életét vagy egészségét a
vizik6zmU-szolgaltatas felfliggesztése vagy annak korlatozdsa kozvetlenil veszélyezteti.
Gazdalkodo szervezet: a vizikdzmi-szolgaltatasrél sz616 térvény szerinti gazdalkodd szervezet.
Gorduls fejlesztési terv: vizikozmd-rendszerekre vonatkozé hosszu tévd, feldjitasi és beruhdzasi
tervrészekbdl 4ll6 terv.

Haszndlati dij: a vizikdzm( lUzemeltetési jogviszony keretében a vizikbzm( lizemeltetés joganak
atengedéséért a vizikozml(-szolgdltaté altal az ellatasért felelés részére megfizetett bérleti dij,
vagyonkezelési dij vagy koncesszids dij.

Gyermekintézmény:

o a nemzeti kdznevelésrdl sz6ld torvény szerinti dvoda, altaldnos iskola, gydgypedagdgia
nevelési-oktatdsi intézmény, konduktiv pedagdgiai intézmény és az ezekhez tartozd
kollégium, ha az allami vagy 6nkormanyzati fenntartdsu, vagy allami és 6nkormanyzati
feladatok ellatasara hatalyos koznevelési szerz6déssel rendelkezik,

o agyermekek védelmérdl és a gyamligyi igazgatasrol szolo torvény szerinti bolcséde, csaladi
napkozi, gyermekek atmeneti otthona, csalddok atmeneti otthona, gyermekotthon,
lakdsotthon, utdgondozdsi otthon és javitdintézet, ha allami vagy Onkormanyzati
fenntartdsu, vagy allami vagy Onkormdanyzati feladatok ellatasara hatdlyos ellatasi
szerz6déssel rendelkezik.

Haziallat: a KSH szdmosallat felsoroldsaban szerepld, legalabb 1,00 szdmosallat egyenértéket elérd,
lakossagi elhasznald tulajdondban Iévé hazidllat.

Havdria: olyan, el6re nem lathato természetes eredet(i vagy emberi tevékenység miatt bekdvetkezd,
azonnali beavatkozast, illetve intézkedést igényl6 rendkiviili esemény, amely veszélyezteti az életet
vagy az egészséget, valamint vagyoni kart vagy megnovekedett kornyezetterhelést, illetve
kdrnyezetszennyezést okoz.

Hazikert: az ingatlan egybefligg, beépitetlen, legfeljebb 2000 négyzetméter alapterileti
kerthasznalatu teriiletrésze, amelyen nem lzletszer( gazdalkodasi tevékenység valdsul meg.

Hazi ivévizhaldzat: a felhaszndlasi hely ivovizfogyasztdsat biztositd —az ingatlan alkotérészét képezd
— vezeték, amely a vizellatd helyig szallitja a vizet, valamint annak kiegészité elemei (igy kiilondsen
vizmérd berendezés elhelyezésére szolgdld akna és a fogyasztdi csap).

Hazi szennyvizhaldzat: a felhasznalasi helyen keletkezd szennyviz Osszegyljtését szolgdlé — az
ingatlan alkotérészét képez6 — vezeték, valamint annak kiegészit6 elemei (igy kilonosen
szennyvizmennyiség-mérd, szennyvizmennyiség-ellenérzé akna, szennyviz-elSkezel ma).
Haztartasi szennyviz: rendszeres emberi tartézkodds céljara szolgald teriiletrdl szarmazé szennyviz,
ami az emberi anyagcserébdl és haztartasi tevékenységbdl szarmazik és nem tartalmaz talajvizet

vagy csapadékvizet, tovdbba nem mindsiil veszélyes hulladéknak.
Holding: a szamvitelrél szolé toérvény szerint anyavallalatnak és leanyvéllalatnak mingsilé
tarsasagok egyittese, ahol az anyavallalat egyidejlileg megfelel a nemzeti vagyonrdél szélé térvény
tulajdonosi joggyakorldval szemben tamasztott kdvetelményeinek is.
Ipari szennyviz: minden olyan szennyviz, amely ipari vagy kereskedelmi tevékenységbdl szarmazik
és nem minGsil haztartasi szennyviznek vagy csapadékviznek és nem veszélyes hulladék.
Ivoviz-bekotGvezeték: az ivoviz-elosztohaldzat és a hazi ivovizhaldzat vagy a csatlakozé ivovizhaldzat
kozott a szolgaltatasi pontig kiépitett, az ivoviz-torzshaldzat részét képez6 vezeték a tartozékaival,
valamint a bekotési vizmérd, amely
a) bekotési vizmérd esetében
aa) telekhatdron kialakitott zartsoru beépitésnél az épiilet kiilsé falsikjaig terjed,
ab) 6nallé vizméré aknaként kialakitott vizmérési helyen bekotési vizmér6t kovetd elzard
szerelvényig, ennek hidnyaban a bekdtési vizmér6t kéveté 10 cm-es vezetékszakasz végéig
terjed,
b) bekotési vizmérs hidnyaban, vagy ha a bekotési vizmérét nem 6nallé mitargyként kialakitott
vizmérési helyen épitették ki, az ivoviz-térzshaldzattdl a kozterilet és az ingatlan hatarvonalaig
hiz6do vezetékszakasz végéig terjed.

10
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Ivévizmérési hely: az ivdvizet szallitd vezeték és kornyezetének Ugy kialakitott része, amely lehetévé
teszi — a vonatkozd jogszabalyi elGirdsoknak is megfelelve — az elszdmolas alapjaul szolgdld
ivovizmérd szakszer( beépitését, miikodtetését és ellenbrzését.

Ivéviz-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan: aza az ingatlan, amelyen legaldbb egy olyan vizvételi hely
taldlhato, amely a kdzmlives ivoviz-szolgdltatasra lehet&séget ad, vagy olyan szennyviz-elvezetési
hely, amely a kézm(ives szennyviz-elvezetési szolgaltatas igénybevételére ad lehetGséget.
Ivévizvételi hely: az ivdvizet szallitd vezeték azon része, ahol a beépitett szerelvények
rendeltetésszer( haszndlatdval a vezetékbdl ivoviz vételezése lehetséges.

Ivoviz-torzshaldzat: olyan a vizikbzmd-rendszer részét képez§ haldzat, amely az ivoviz-
és ezek berendezéseibdl al

fényomovezetékbdl, az erre kapcsolt elosztovezetékekbd
Jogi személyiséggel rendelkez6 valldsi kozosség tulajdonaban allé fogyasztdsi hely: a Vksztv.
alkalmazdsdban a jogi személyiséggel rendelkez6 valldsi kozosség tulajdondban allo egy
felhasznalasi helyet képez6, egy vagy tobb lakdépiilet, lakds, plébania, pardkia, rendhaz, Gdulé vagy
hétvégi haz, tovabba a hozza kapcsolddd gardzs vizikozml-szolgaltatasnak biztositasa érdekében
megkotott szerz6dés tekintetében lakossagi Felhaszndlénak mindGsal, ha a jogi személyiséggel
rendelkez6 vallasi kozosség tulajdonaban allé lakdépiilet, lakas, plébania, pardkia, rendhaz, tdilé
vagy hétvégi haz a lelkiismereti és valladsszabadsag jogardl, valamint az egyhazak, vallasfelekezetek
és vallasi kozosségek jogairdl szolé 2011. évi CCVI. tv. 12. § (1) bekezdésében vagy 12/A. § (1)
bekezdésében meghatarozott személy életvitelszerl lakhatdsara szolgdl, és igy igénybe vett
szolgaltatassal a jogi személyiséggel rendelkezé vallasi kdzosség nem folytat jovedelemszerzd
tevékenységet.

Kényszer-aramoltatdsu szennyvizelvezetés: nem gravitacidés koriilmények kozott lzemeltetett,
nyomas alatti vagy vakuumos elven m(ikédé szennyvizelvezet6 halézat.

Kozintézményi Felhasznald: a foldgdzellatasrdl szélé 2008. évi XL. torvény rendelkezéseinek
végrehajtasardl sz616 19/2009. (1.30.) Korm. rendelet 55/A. § szerinti Felhasznald.

Kozmlves ivovizzel ingatlanon belil ellatott: a vizikozm(i-szolgdltatdsba bekapcsolt ingatlan.
Kozmlves ivovizzel ingatlanon kiviil ellatott: az, akinek lakhelyének legfeljebb 150 méteres korzetén
beliil kozterileten, kozkifolyén keresztll kozlizemi ivovizzel ellatott ivovizvételi hely talalhato.
Kozmlinyilatkozat: a Szolgaltatd altal kiadott tajékoztatas arrdl, hogy a targyi ingatlannak milyen
meglévd csatlakozasa vagy kiépithetd csatlakozasi lehet8sége van a Szolgdltato altal Gzemeltetett
vizikdzmUvekre.

Kozmlifejlesztési kvota: vizikozm-szolgdltatdsba bekapcsolt vagy bekapcsolni kivant ingatlanhoz a
Szolgaltat daltal a koézmdlfejlesztési hozzajarulds fizetésére kotelezett részére biztositott vagy
biztositandd kapacitds, amelynek mértékegysége: m3/nap .

Kozterileti vizvételi hely: lakossagi ivoviz-fogyasztas biztositdsdra, kilonosen korldtozas és
felfiggesztés esetén vagy rendkiviili helyzetben tliziviz vételezésére vagy egyéb kozcélu vizigény
kielégitésére alkalmas, kozterileten elhelyezett kozcélu vizi |étesitmény.

Lakossagi Felhaszndld: az a természetes személy Felhasznald, aki nem jovedelemszerzé gazdasagi
tevékenység keretében, sajat haztartasa, Udil6 vagy hétvégi haz, garazs ellatasa érdekében veszi
igénybe a vizikozm(i-szolgdltatast, valamint a tarsashdaz és a lakdsszovetkezet.

Lajstrom: a kozérdekd lizemeltetési feladatok ellatasara dnként vallalkozd vizik6zmU-szolgaltatokrol
a Magyar Energetikai és K6zm(i-szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal) altal vezetett olyan
nyilvantartds, ami tartalmazza a vizikdzm(-szolgaltatok nevét, székhelyét és képviselGjének nevét.
Mellékszolgaltatasi szerz6dés: az elkllonitett vizhasznalatra vonatkozo kozszolgaltatasi szerzdés.
Mellékvizméré: a bekotési vizmérd utan beépitett, elkiilonitett ivévizhaszndlat mérésére szolgdld
mérg.

MérGhelyek szakszerliségi vizsgalata: a Szolgaltatd nyilvantartasaban szerepld vagy felvételre keriil
vizmérék szabdlyszer(i és rendeltetésszerl lizemeltetéséhez sziikséges feltételek meglétének
ellenérzése

Mdszakilag elérhetd: az a torzshaldzat, amely a vizikozmi-bekotGvezeték (ivoviz-bekotbvezeték,
illetve szennyviz-bekotévezeték) kiépitésével elérhetd és az igényelt kapacitas rendelkezésre all.
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Mdszakilag rendelkezésre allé6 szennyvizcsatorna: az ingatlant hatdrolé kozteriileten taldlhatd
szennyvizelvezet6 haldzat, amelybe a hazi szennyvizhaldzat bekotése gravitacids szennyvizelvezetés
esetén hazi szennyviz beemel§ kodzbeiktatdsa nélkiil, kényszer dramoltatasu szennyvizelvezetés
esetén hazi beemel6 vagy vakuumszelep kézbeiktatasaval biztosithato.

Nem kozmdvel 6sszegy(jtott haztartasi szennyviz-bebocsatasi pont: a szennyviz térzshalézatnak
vagy szennyviztisztitd telepnek e célra kijelolt és kialakitott része, amely vizjogi Uzemeltetési
engedéllyel rendelkezik.

Nem lakossagi Felhasznald: lakossagi felhasznaléi korbe nem sorolhaté Felhasznald.

Nyiltkaros bemérés: a vizikozmU(-halézat vezetékei és mditdrgyai természetben azonosithaté
pontjainak nyilt munkaarokban geodéziai mérési technoldgiaval torténé bemérése EQV rendszerbe.
Nyomaspréba: zdartszelvényld, 1 bar-ndl nagyobb nyomds alatti folyadékszallitdé haldzatok
mindségvizsgalatdra elSirt mddszer.

Szamlazasnal az atlagfogyasztas meghatarozasa hibas mérés, mér6hiany, vagy egyéb esetekben: a
meghibdsodasi id&szakban elfogyasztott ivéviz mennyiségét a meghibasodds bejelentését
megel6z6 utolsé méréleolvasds idGpontjat megel6z6

6z6 12 hdnap 6sszes fogyasztasabdl egy napra
szamitott atlagfogyasztas és a meghibasodas id6tartama alatt eltelt napok szdma szorzataként kell
meghatarozni. Ha a helyszini ellen6rzés megallapitja a hazi ivovizhaldzatbdl a kbrnyezetbe torténd
elszivargads tényét, a meghibdsodasi idGszakban elvezetett szennyviz mennyiségét koézmdlves
szennyvizmennyiség-mérd alkalmazasa hidnyaban a meghibasodas bejelentését megel6z6 utolséd
mérdéleolvasas idépontjat megel6z6 12 hdnap 6sszes ivovizfogyasztdsdbol az egy napra szamitott
atlagfogyasztds és a meghibdsoddas idGtartama alatt eltelt napok szdmdanak szorzataként kell
meghatdrozni. A meghibdsodas id6szakanak a bejelentés datumat megel6z6 utolsé mérdleolvasas
id6pontjatdl a hiba kijavitasanak napjaig, de legfeljebb a bejelentést koveté 30. napig terjed6
id&szakot kell tekinteni. A meghibdsodas idejére szamitott szennyviz mennyisége nem lehet tébb,
mint a fogyasztdsmérd altal mért ivdviz mennyisége.

Rendszerfliggetlen vizikbzmi-elem: a vizikozmd olyan nem egyedi gyartdsu berendezése,
alkotdrésze, amely a vizikdzm(itél allagsérelem nélkiil elvalaszthaté és a vizikozmd-haldzaton vagy
vizikbzmU-haldzatok kozott — alkalmazasi céljara figyelemmel — szabadon athelyezheté (igy
kiilonosen fogyasztasméré berendezés, szennyviz datemeld szivattyd, irdnyitastechnikai
berendezés).

Szennyviz-bekotSvezeték: a felhasznaldsi helyen keletkez6 szennyvizeknek, tovabba egyesitett
rendszer( csapadékviz-elvezetés esetében a csapadékvizeknek a szennyviz-tdrzshaldzatba torténd
bevezetésére szolgdld vezeték.

Szennyviz-bebocsatasi pont: a szennyvizelvezetés szolgaltatdsi pont vagy a telepilési
folyékonyhulladék-bebocsatasi pont.

Szennyviz-bekotdvezeték: a szennyvizgy(jt6-haldzat és a hazi szennyvizhdldzat vagy a csatlakozd
szennyvizhalézat kozott a szolgaltatasi pontig kiépitett, a szennyviz-torzshaldzat részét képezé
vezeték a tartozékaival, amely a felhasznaldsi helyen keletkez6 szennyvizeknek, tovabba egyesitett
rendszer( csapadékviz-elvezetés esetében a csapadékvizeknek a szennyviz-térzshaldzatba térténd
bebocsatasra szolgal.

Szennyviz el6tisztitd (el6kezeld) berendezés: a szennyvizelvezetd mi karos szennyezésének
megel6zését szolgald mlitargy (vizilétesitmény), amely a szennyvizbebocsatas el6tt — a vizjogi
engedélyben, illetve jogszabalyban el&irt min&séglire - tisztitja a szennyvizet.

Szennyviz-elvezetési hely: az a szennyviz torzshalézatba bekapcsolt ingatlan, illetve azon belil
mindazon elkilonitett Felhasznaléi hely, amelyeknek vizhasznalata mellékszolgaltatasi szerz6dés
alapjat képezé mellékvizmérével mért és a szennyvizei elvezetését a hazi szennyvizhaldzatba
biztositja.

Szennyviztisztitd telep: a vizikdzm( szennyviztisztitdsi feladatait szolgald 6nalld része, amely a
szennyviz mechanikai, bioldgiai, esetleg harmadik tisztitasi fokozattal torténg tisztitasat biztositja, a
kapcsolddé iszapkezelési technoldgidval, ide nem értve a biogaz hasznosité lizemet.

12



'..
‘una AQUA Szolgaltaté Kft. 2025. december 4.

Szennyviz torzshdldézat: olyan, a vizikdzmU(-rendszer részét képez6é haldzat, amely a szennyviz
fégyijt6bdl, az erre kapcsolt mellékgy(ijt6bél és ezek berendezésébdl all.
Szocidlisan raszoruld Felhaszndld: Vhr. 88/B. §-a alapjan az a természetes személy, aki, vagy akinek
a hdztartasdban él6 személy idGskordak jaradékaban részesiil, aktiv koruak elldtdsdra jogosult,
lakhatdshoz kapcsolédé rendszeres kiadasok viseléséhez nyujtott telepliilési tAmogatdsban részesiil,
apolasi dijban részesil, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesil, otthonteremtési
tdmogatdsban részesil, a tAmogatas megallapitasatdl szamitott 3 éven keresztil, nevelGsziild, aki
sajat haztartdsaban neveli a gondozdsdba helyezett &tmeneti vagy tartds nevelésbe vett gyermeket,
az MR Kozosségi Lakasalap Kozhasznd Nonprofit Korlatolt FelelGsségl Tarsasdggal a Nemzeti
Eszkozkezel6 Programban részt vevl természetes személyek otthonteremtésének biztositasarol
sz0l6 2018. évi ClIl. torvény szerinti, illetve az egyes otthonteremtési allami feladatok karitativ
szervezetek altali atvallalasardl sz6l6 2021. évi LXXXVI. torvény szerinti, a szocialis lakasgazdalkodas
keretében |étrejott bérleti jogviszonyban all, vagy a gyermekek otthongondozasi dijaban részesiil.
Szolgdltatdsi dij: a vizikdzmd-szolgdltatasigénybevételének ellenértékeként a vizikézm-
szolgaltatasrdl sz6l6 2011. évi CCIX. torvény (a tovabbiakban: Vszktv.) szerint fizetend6 dij.
Szolgaltatasi pont:
o ivoviz-szolgdltatdsi pont:
= azivoviz-bekotbvezetéknek a Felhasznald fel6li végpontja,
= 3 Szolgdltaté altal lzemeltetett torzshaldzaton a kozszolgdltatdsi szerz6désben
meghatarozott hely, eldgazasi pont vagy végpont,
= aSzolgaltatd altal izemeltetett rendszer atadasi pontja.
o szennyvizelvezetési szolgaltatdsi pont: a szennyviz-bekotévezeték Felhaszndld feldli
végpontja, amely
= gravitaciés bekotbvezeték esetén a telekhataron beliil, attdl legfeljebb 1 m
tdvolsagra telepitett ellenérz6aknanak vagy ellenérzé-, tisztitdnyildsnak a kimeneti
oldala, ezek hianyaban
e zartsoru beépités esetén az éplilet kilsé falsikja
e nem zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala
= kényszeraramoltatasu bekotévezeték esetén a telekhataron beliil, attdl legfeljebb
1 méter tavolsagra telepitett hazi szennyvizbeemel6ben vagy szerelvényaknaban
taldlhato oblit6csonk torzshaldzat feldli oldalan beépitett elzard-szerelvény
kimeneti oldala, ezek hianyaban

° zartsoru beépités esetén az épiilet kiilsé falsikja
° nem zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala
= aSzolgaltatd és a felhaszndld kozotti kdzszolgdltatasi szerz6désben meghatarozott

pont,
= a Szolgaltatd altal Gzemeltetett toérzshalézaton a kozszolgaltatasi szerz6désben
meghatarozott pont,
= aszennyviz-atadd rendszerének atadasi pontja.
Szolgaltatott ivoviz: kodzszolgdltatdsi jogviszony keretében a Felhaszndld részére a szolgdltatasi
ponton, vagy kozvetlenil a vizikozmU-elosztéhaldzat vizvételezés céljara alkalmas szerelvényein
keresztul, tovabba a szallitott vizbdl biztositott ivoviz.
Telki vizmérS: a felhaszndlasi helyr6l a szennyviz torzshaldzatba vezetett mindazon vizek
mennyiségének meghatarozdsdra szolgald, a gyartéd elbirdsai szerint beépitett, hitelesitett
mérdeszkoz — ide nem értve a bekotési vizmérst, a mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjaul szolgald
mellékvizmérst és a locsolasi vizmérSt —amely a sajat célu ivovizmibél, sajat célu katbdél vagy mas,
a felhasznalasi helyen keletkez6 természetes vizforrasbél szarmazo viz térfogatat méri.
Telepulési szennyviz: haztartasi vagy haztartdsi és ipari szennyviz, tovabba egyesitett elvezetd
rendszer esetén ezek csapadékvizzel képz6dott keveréke.
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Tervek szakszer(iségi vizsgalata: a viz és/vagy szennyvizhaldzatot érint6 tervek miszaki, Gzemeltet6i

fellilvizsgdlata.

Tulajdonosi felelGsség: amennyiben az ingatlan bérlGje vagy egyéb jogcimen hasznaldja (nem

tulajdonosa) a szolgaltatasi dijat nem, vagy nem teljes 6sszegében, vagy késedelmesen fizeti meg a

Szolgaltaténak, ugy a Szolgaltatd jogosult a kovetelését az ingatlantulajdonossal szemben

érvényesiteni. Uzem: az a természetes vagy — a lakdsszdvetkezetek kivételével — jogi személy, illetve

jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasdg, aki (amely) a SzennyezGanyag listdban

meghatarozott anyagot hasznal, tovabba a Szennyez6anyag listaban meg nem jeldlt anyagokat a

kiiszobérték 10%-at eléré mértékben bocsat be a kozmUves szennyvizelvezet6 mibe.

Uj tizem: olyan {izem, amely e rendelet hatdlybalépését kévetSen

a) kezdi meg mikodését,

b) kezdi meg a felszini vizek min&sége védelmének szabalyairdl szél6 220/2004. (VII.21.) Korm.
rendelet 1. szdamu mellékletében meghatarozott anyagok (a tovabbiakban: Szennyez6anyag
lista) felhasznalasaval jaro tevékenységét, vagy

c) legaldbb 20%-kal tartésan megnoveli az e rendelet hatalybalépését megel6z6 id6szakhoz képest
a SzennyezGanyag listdban meghatarozott anyagok felhaszndalasat.

Védendd Felhaszndld: az a természetes személy felhaszndlo, ideértve a mellékvizmérdével

rendelkezé elkilonitett vizhasznaldt, valamint a fogyatékossaggal él6 felhasznalét is, aki

jogszabalyban meghatdrozott szocidlis helyzete alapjan a  vizikézm(-szolgaltatdsban
megkilonboztetett feltételek szerint vehet részt.

Vhr.: a vizikdzmu-szolgdltatdsrél szolé 2011. évi CCIX torvény egyes rendelkezéseinek

végrehajtasardl sz616 58/2013. (11.27.) Korm. rendelet.
Vizikdzm: olyan kozcéla vizilétesitmény, amely
o telepiilés vagy telepilések kozmUves ivovizellatasat, ezen beliil az ivéviztermelést, az ehhez
kapcsolédé ivovizbazis-védelmet, az ivovizkezelést, - tdroldst, -szallitast és -elosztast,
felhasznalasi helyekre torténd eljuttatast, mindezekhez kapcsoléddan a tliziviz biztositasat,
vagy

o a kodézmlives szennyvizelvezetés soran (egyesitett rendszer esetén a csapadékviz-elvezetést
is ideértve) a szennyviz felhasznaldsi helyekr6l tortén6 Osszegy(jtését, elvezetését,
tisztitasat, a tisztitott szennyviz hasznositasat, elhelyezését szolgalja.

Vizikozm{-fejlesztés: vizikbzmdre iranyuld olyan beruhdzasi vagy felujitasi tevékenység, mely célja

szerint Uj vizikdzm( létesitését, a meglévd vizikozm( bovitésér, rekonstrukcidjat és pdtlasat is

magaba foglalhatja.

Vizikdzm-fejlesztési és Ellentételezési Alap: az allam altal |étrehozott alap, amely a vizik6zm(-

fejlesztések és a vizikozmd-szolgaltatok mikodésének ellentételezésére szolgdl, és amelybe a

vizik6zmU-szolgaltatok az indokolt koltségeikhez képest elért tobbletbevételeire tekintettel teljesitik

a befizetéseket, és ahonnan a vizikozmU-szolgaltatok a meg nem térul6 elismert indokolt

koltségeikre tekintettel ellentételezésben részesiilnek.

Vizikdzm(i-haloézat: az ivoviz-térzshaldzat, a szennyvizelvezet torzshaldzat a kapcsolddo vizikdzm

rendszerelemek, a csatlakozo ivéviz-, illetve szennyvizhdldzatok, valamint az ivéviz és a szennyviz

bekotGvezetékek egylttesen.

Vizikozm-mdakodtetés: a vizikdzmil UGzemeltetésével, valamint a vizikdzm(-fejlesztéssel

kapcsolatos tevékenységek 0sszessége.

Vizikozm{-rendszer: a vizikozmivek olyan egybefiigg6 strukturaja, amely:

a) onalldan, kizardlag egy telepiilés ellatasat biztositja (szigetlizem),

b) 0©nalléan, tobb telepiilés ellatasat is szolgalja,

c) atadasi pontokkal egyértelmlen korilhatarolt, kapcsolddd szolgaltatas nyujtasaval biztositja,
illetve igénybevételével egy vagy tobb telepiilésre nézve kdzvetlenil vagy kozvetve biztositja a
vizikbzmU-szolgaltatas miszaki feltételeit.

Vizikdzmli-szolgaltatds: kozszolgdltatasi szerzGdés keretében nyujtott kézmliives ivovizellatas az

ahhoz kapcsolddo tlziviz biztositassal, tovabba a kozm(ives szennyvizelvezetés és -tisztitds, ideértve
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az egyesitett rendszerl csapadékviz-elvezetést is (a tovabbiakban egyitt: vizikozm(i-szolgaltatasi

agazatok).

Vizikdzm{i-szolgaltatéi miikodési engedély: a Magyar Energetikai és Kozm(i-szabalyozasi Hivatal (a

tovdbbiakban: Hivatal) altal kiadott engedély, amely kizardlagos jogot biztosit és kotelezettséget

jelent az engedélyben meghatdarozott ellatasi teriileten vizikozmu-szolgaltatds nyujtasara.

Vizikbzm{(-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan: az az ingatlan vagy ingatlanrész

a) amelyen legaldbb egy olyan vizvételi hely taldlhatd, amely a kdzmlives ivévizellatasra
lehetGséget kindl, vagy

b) 1 amelyen a keletkezd szennyviz részben vagy egészében térténé elvezetése érdekében a
szennyviz-bekot6vezetékhez csatlakozva a hazi szennyvizhalézat, vagy a csatlakozé
szennyvizhaldzat és a hazi szennyvizhalézat kiépdlt.

Vizik6zm(-szolgdltaté: a Vksztv. szerinti vizikbzmd-szolgaltatéi miikodési engedéllyel (a

tovdbbiakban: engedély) rendelkez6 gazdasagi tarsasag..

Vizikbzm( lGzemeltetése: a vizikozm{(i-szolgaltatds nyujtasa céljabdl a vizikozmd-szolgdltatd altal

végzett mindazon tevékenységek Osszessége, amelyek a jogszabdlyokban és az Uzemeltetési

szerz6désben elbirt kovetelmények teljesitése érdekében okszerlien merilnek fel.

Vizikdzm(ives kapcsolddd szolgdltatds: szerz6dés alapjan a vizikdzm(-szolgaltatd altal mas

vizikbzmU-szolgaltatd részére nyuljtott ivoviz-értékesitési vagy szennyvizelvezetési— és tisztitasi

szolgdltatas.

Vizzardsagi préba: az épitett, zartszelvényl, gravitacids elven mikodé folyadékszallitd haldzatok és

tarolé medencék mindségvizsgalatdra elGirt modszer.

Vksztv.: a vizikdzm-szolgaltatdsrol sz616 2011. évi CCIX. torvény.
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3. A Szolgaltaté bemutatasa

3.1 A Szolgaltato legfontosabb adatai

Szolgaltatd cégneve: AQUA Szolgaltato Kft

Roviditett neve: AQUA Kft.

Székhelye: 9200, Mosonmagyardévar, Timfoldgyari u. 4.
A m(kodés megkezdésének id6pontja: 1994. januar 20.

A cégbejegyzés szama: 08-09-003727

Addszdma: 11130682-2-08

Az AQUA Szolgiltatd Kft-t (9200 Mosonmagyardvar, Timfoldgyari Ut 4.) Mosonmagyardvar Varos
Onkormanyzata alapitotta Hegyeshalom és Levél kézségek 6nkormanyzati dontésével sszehangban.

A Tarsasagba tagként belépett és jelenleg a Tarsasag tagja az alapitokon tulmenéen Janossomorja Varos
Onkormanyzata, Haldszi Kdzség Onkormanyzata, Rajka Kozség Onkormanyzata, Dunakiliti Kozség
Onkormanyzata, Feketeerd6 Kézség Onkormdnyzata, Dunasziget Kdzség Onkormanyzata, Piiski Kozség
Onkormanyzata, Mariakalnok Kézség Onkormanyzata, Dunaremete Kodzség Onkormdnyzata, Kisbodak
Kozség Onkormanyzata, Lipdt Kézség Onkormanyzata, Hédervar Kozség Onkormanyzata, Darndzseli Kdzség
Onkormanyzata, Asvanyraré Kozség Onkormanyzata, Karolyhaza Kozség Onkormdnyzata, Kimle Kozség
Onkormanyzata, Ujrénafé Kozség Onkormanyzata, Mosonszolnok Kézség Onkormanyzata, Varbalog Kozség
Onkormanyzata, Mosonudvar Kézség Onkormanyzata, Bezenye Kézség Onkormanyzata.

3.2 A Szolgaltato tevékenységei

A Szolgdltato alaptevékenységei: a viztermelés-, kezelés- és elosztas, valamint a szennyvizelvezetés- és
tisztitas. Vizikbzmd UGzemeltetés tevékenységi korében a vizikdzmlivek karbantartdsa, valamint a
tulajdonosok dontése, valamint az ellatasért felel6s6k javaslata alapjan a MEKH altal engedélyezett
beruhazdsok, rekonstrukcidk, felujitasok, fejlesztések elvégzése.

A 2. sz. mellékletben rogzitettek szerint a Szolgaltato alaptevékenységei mellett egyéb tevékenységekkel is
a Felhasznaldk rendelkezésére all.

3.3 A Szolgaltato ellatasi terilete
A Szolgaltato ellatasi teriletét a 3. sz. melléklet tartalmazza.

3.4 A Szolgaltato kapcsolatai

3.4.1 Kapcsolat a Felhasznaldkkal
A Szolgéltatd a Felhasznalok tdjékoztatasa érdekében vallalja, hogy:

- lgyfélszolgalati irodaiban felkésziilt munkatdrsak fogadjak a Felhaszndldkat,

- rendszeresen kiadvanyokban, szérélapokon, médidban és a www.aquakft.hu honlapon kozzétett
kdzleményekben tdjékoztatja a Felhasznaldkat, valamint az id&szaki szdmldkat is felhasznalja
informacios feltletként,

- 0-24 ¢réig tartd Ugyeleti szolgdlattal és éjjel-nappal hivhatd telefonszdmmal, illetve online
Ugyfélszolgalattal biztositja a hibabejelentések fogadasat és kezelését, e-mailen keresztil is,

- nyilt napokon, Viz Vilagnapi rendezvénysorozattal ismeretterjeszté tevékenységgel biztositja
Felhasznaloi szamdra tevékenységének megismerését, a viz értékének kozvetitését, a tudatos
kérnyezetpolitikai nevelést,

- meghatdrozott id6kozonként elégedettségvizsgdlatot végez, a Felhasznaldk véleményének,
elvdrasainak megismerése érdekében.
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3.4.2 Kapcsolat a hatdsagi és érdekképviseleti szervezetekkel

A Szolgaltatd rendszeres kapcsolatot tart a hatdsagi és érdekképviseleti szervezetekkel annak érdekében,

hogy a partnereit érinté kérdésekben:

- megismerje véleményuket, javaslataikat;
- tajékoztassa tervezett intézkedéseirdl;

- visszajelzést adjon az érdekképviseletek altal kozvetitett észrevételek és felhasznaldi panaszok
kivizsgalasanak eredményérél és az ezekkel kapcsolatos, Felhaszndlét és Szolgaltatot érinté

feladatokrol, kotelezettségekrdl.

3.4.3 Hatdsagok, Erdekképviseleti szervek és elérhetéségeik
- Magyar Energetikai és Kozm(i-szabdalyozasi Hivatal

Cim:

1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.

Levelezési cim:

1388 Budapest, Pf. 89.

Telefonszam:

06-1-459-7740

E-mail cim:

ugyfelszolgalat@mekh.hu

- Gyd6r-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, M(iszaki Engedélyezési, Mérésligyi és

Fogyasztévédelmi FGosztaly, Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim:

9022 Gy6r, Tiirr Istvan u. 7.

Levelezési cim:

9022 Gy6r, Tiirr Istvan u. 7.

Telefonszam:

06-96-795-950

E-mail cim:

fogyasztovedelem@gyor.gov.hu

- Gazdasagi Versenyhivatal

Cim:

1026 Budapest, Riado u. 5-11.

Levelezési cim:

1534 Budapest, Pf.: 958

Telefonszam:

06-1-472-8900

E-mail cim:

ugyfelszolgalat@gvh.hu

- Gyér-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testiilet
GyG6r-Moson-Sopron Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara

Cim:

9022 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.

Levelezési Cim:

9022 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.

Telefonszam:

06-96-520-217

E-mail cim:

bekeltetotestulet@gymskik.hu

- Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei
Hulladékgazdalkodasi F6osztaly

Kormanyhivatal, Kornyezetvédelmi,

Cim:

9021 Gy6r, Czuczor Gergely u. 18-24.

Levelezési Cim:

9021 Gy6r, Czuczor Gergely u. 18-24.

Telefonszam:

06-96-896-131

E-mail cim:

zoldhatosag@gyor.gov.hu
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- Eszak-dunantuli Viziigyi Igazgatdsag

2025. december 4.

Cim:

9021 Gyér, Arpad u. 28-32.

Levelezési Cim:

9021 Gyér, Arpad u. 28-32.

Telefonszam:

06-96-500-000

E-mail cim:

titkarsag@eduvizig.hu

- Gyd6r-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal

Cim: 9021 Gyér, Arpad ut 32.
Levelezési Cim: 9021 Gyér, Arpad ut 32.
Telefonszdm: 06-96-795-738

E-mail cim: hivatal@gyor.gov.hu

- Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Katasztréfavédelmi Igazgatdsag

Cim: 9021 Gy6r, Munkacsy M. u. 4.
Levelezési Cim: 9021 Gy6r, Munkdacsy M. u. 4.
Telefonszam: 06-96-529-530

E-mail cim: gyor.titkarsag@katved.gov.hu

3.5 Az AQUA Szolgaltato Kft. kiildetése és jovEképe

Az AQUA Szolgaltatd Kft. (tovabbiakban: Szolgaltatd) alapvetd feladata, hogy szolgaltatdsaval biztositsa
minden Felhaszndldja szdmara folyamatosan és kivald min6ségben az egészséges ivovizet. Az ivoviz az
egészségmeglbrzés egyik nagyon fontos eleme, igy a Szolgaltatd kiemelt feladata, hogy minden
Felhasznalonk jéizii és egészséges ivovizet tudjon fogyasztani az otthondban az ivévizcsap megnyitasaval.
Ennek érdekében a Szolgdltatd az lizemeltetési, karbantartasi és rekonstrukciés munkakat lehetGségeihez
ugy végziel, hogy az altala lizemeltetett ivoviz-haldzaton az dtaddsi pontig a Felhasznaldhoz eljuttatott ivoviz
minGsége kivaléd legyen. A Szolgaltaté feladata nem csak a kivald vizmin8ség biztositdsa, hanem
Felhasznaldiban és elsGsorban a felndvekvé generdcidéban tudatositani ennek értékét, az ivoviz és az
egészség szoros Osszefliggését. A Szolgdltatéd masik alapveté feladata a keletkez6 kommunalis szennyvizek
elvezetése, s a hatalyos el6irasoknak megfelel§ szennyviztisztitas. A Szolgdltatd e terlleten ugy valdsitja
meg Uzemeltetési, karbantartasi és rekonstrukcids tevékenységét, hogy Felhasznaldinak lehet6ség szerint
ne, vagy csak legrovidebb ideig kelljen észrevenni, hogy a szennyvizelvezetés nem természetes, s az
elvezetés és a szennyviztisztitas soran pedig kiemelt figyelmet fordit a kdrnyezet védelmére. A Szolgdltaté a
szennyvizelvezetés és tisztitads elvégzésén tul a maga eszkozeivel és lehetdségeivel részt vesz a kdvetkezd
generacio kornyezettudatossaganak kialakitasaban.

A Szolgdltaté mind az ivdviz, mind a szennyvizszolgaltatas teriiletén tevékenységével, eszkdzeivel nem csak
a jelenlegi szinvonal megtartdsan, hanem az Uzemeltetési szinvonal, (zembiztonsag és Felhasznaloi
szamanak novelését segiti eld.

A Szolgaltatd tevékenysége soran a Felhasznaldk vizikozm igényének teljes kord, Ggyfélbarat kiszolgalasan
és a hatalyos jogszabalyoknak valé megfelelésen tilmenden, folyamatosan dolgozik a koltséghatékonysag
novelésén, valamint az atlathatdsagon.

Az AQUA Szolgaltato Kft. egyik alapveté célkitlizése, hogy a vevGinket, Gigyfeleinket értéket teremt6 mddon
szolgaljuk ki. A wvallalati kultura része, hogy munkatarsaink az (Ugyfelek problémajat lehet6
leghatékonyabban, a Szolgaltato érdekeit figyelembe véve, de empatikusan oldjak meg. S lehetGség szerint
minden egyes taldlkozassal az lgyfél és a Szolgdltatd kozotti kapcsolatot javitsak. A Szolgaltatd vezetése
elkotelezett, hogy a folyamatokat rendszeresen atvizsgalja azt keresve, hogy ezen a kapcsolaton hol lehet
javitani. A vallalat Felhasznaldival nem csak kozvetlen gazdasagi problémak soran all kapcsolatban, hanem
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tevékenységiink jellegébdl fakaddan hibaelhdritdsi, fenntartasi és rekonstrukcids munkdk sordn a
kdzteriileten is folyamatosan jelen vagyunk. Uzemeltetdi, kivitelez8i tevékenységiink soran kifejezetten
szervezzik, hogy a lehet6 legrovidebb idé alatt haritsuk el a hibdkat a legkisebb Felhasznaléi kort érintve,
illetve kivitelez6i tevékenységiink sordn az érintett lakdk tajékoztatasa mellett a lehetd legkisebb mértékben
zavarjuk a forgalmat. Folyamatosan figyellink arra, hogy a munkankat a gondossadg és az esztétikus
helyreallitas jellemezze.

A Kft. minden évben (izleti tervet készit, melynek jelentds része a beruhdazasi, fejlesztési program. Hangsulyt
fektetilink az ugynevezett stratégiai és a szolgdltatast elsédlegesen befolydsold beruhazasok, fejlesztések
megvaldsitasara. Célul tliztik ki mind az ivévizellatds, mind a szennyvizelvezetés-tisztitas szakagak tertletén
az automatizaltsdg fokdnak emelését, amely a mikodést felligyel6 és iranyitdé URH jelatviteli rendszerre
épll. Kiemelt feladatként kezeljlik az adatkezelés- és feldolgozdsbdl, az ligyfélszolgalati feladatok ellatasabdl
addédod teendbk ellatdsat, elsédlegesen a szamitastechnikai rendszer fejlesztésével.

Az AQUA Szolgaltato Kft. 6sszességében kiemelt célnak tartja a vizikozmd-rendszere miszaki szinvonalanak
meglrzését, fejlesztését, és a folyamatos, Felhaszndlébarat szolgaltatdsa min6ségi szinvonalanak
folyamatos emelését.

3.6 MinG8ség- és kérnyezetiranyitas

A Szolgdltaté célja, hogy tevékenysége sordn kimagaslé min6ségli szolgdltatast nydjtson a Felhasznaldoknak
és Uzleti partnereinek, mikozben kiemelten fontos a természeti er6forrdsokkal vald takarékos és hatékony
gazdalkodas.

Ennek megfelel6en a Szolgaltatd ovja vizbazisait, és kilonds figyelmet fordit a szennyvizelvezetéssel
kapcsolatos kornyezetvédelmi teenddire.

Tevékenysége kozéppontjaban — a ,fenntarthatd fejl6dés” szem el6tt tartasaval — a minéség és kornyezet
szemlélet(i munkavégzés all, melynek biztositasa érdekében MSZ EN ISO 9001:2009, valamint MSZ EN ISO
14001:2005 szabvanyok szerinti integralt min6ség- és kdrnyezetirdnyitasi rendszert mdkodtet.

Akkreditalt laboratériuma az MSZ EN ISO/IEC 17025:2005 nemzetko6zi szabvany eldirdsainak megfelelGen
végzi tevékenységét.

A Szolgaltaté az MSZ 28001:2008 (BS OHSAS 18001:2007) nemzetkdzi szabvany alapjan Munkahelyi
Egészségvédelmi és Biztonsagi Irdnyitasi Rendszert (MEBIR) is tanusittatott és m(kodtet.

Stratégiai célkitlizéseit, min6ség-, kornyezet-, munka- és egészségvédelmi politikdjat rendszeresen
fellilvizsgdlja, a benniik foglalt elvek betartdsa, megvaldsitdsa a Szolgdltaté minden munkavallaldja szdmara
kotelezé.

3.7 Szolgaltatasok dijai

Az alaptevékenységek szolgaltatasi dijait a Vksztv. rendelkezése szerint a MEKH javaslata alapjan a vizkozm(i-
szolgaltatasért felel6s miniszter hatdrozza meg a tovdbbiakban. A dijvaltozdst mindig az alkalmazast
megel6z6 30 nappal meghirdetjik. Mindaddig, mig fenti Miniszteri Rendelet nem |ép hatdlyba, addig az
Onkormanyzatok rendeleti az irdnyaddak.

A Miniszter altal meghatérozott jelenleg érvényes dijakat a Szabalyzat 1. sz. fliggeléke, a Szolgdltatd altal
érvényes nem a Miniszter altal meghatdrozott dijakat a Szabdlyzat 2. sz. fliggeléke tartalmazza. A fliggelék
tdjékoztatd jellegli, a mindenkor érvényes fliggelék a Szolgaltaté honlapjan és az ligyfélszolgalati irodaban
tekinthet6 meg.
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3.8 Szolgaltatasi dijkedvezmények

A Szolgéltatd a Felhaszndalok részére az itt felsorolt dijkedvezményeket biztositja.

3.8.1 Locsolasi kedvezmény

A locsolasi kedvezmény szerint minden hdazikerttel rendelkez6 lakossagi Felhasznalé az aprilis 1. és
szeptember 30. kozotti id6szakban — elkllonitett mérés nélkil, mennyiségi korrekcié Utjan — a csatornadij
Osszegébdl 10 % kedvezményt kérhet, az ellenGrzés lehetfségének elGzetes értesités mellGzésével. A
locsolasi mérével rendelkezd Felhasznaldk elszamoldsa a locsolasi méré alapjan torténik, az alpontokban
megfogalmazottak szerint, résziikre az atalany jellegl locsolasi kedvezmény nem adhato.

3.8.2 Csoportos beszedési megbizas esetén biztositott kedvezmény

Mindazon felhaszndlok, akik a fizetési mddok koziil a csoportos beszedési megbizas modjara térnek at, és a
megbizast egy évnél tovabb fenntartjak, az els6 csoportos beszedéssel teljesitett szamlajabdl egyszeri 5.000
forint dijkedvezményt kap, mellyel a szamla 0Osszege csOkkentésre keriilt Amennyiben a megbizas
visszavonasra keriil egy éven beliil, vagy a dijlekérés fedezethiany miatt egynél tobbszor nem teljesiil, ugy a
kedvezmény visszavonasra kerdl.

3.8.3 Nagyérték( cs6tdrés esetén biztosithaté kedvezmény

Lakossagi, valamint intézményi Felhasznaldkra vonatkozd cs6torés esetén, amennyiben azt a Vksztv. és a
végrehaijtdsi rendelet szerint id6ben bejelentették, és a hibat ez szerint megjavitottak, az el6z6 12 hdnap
atlagdbdl szamitott csGtoréses idészakra vonatkozo, atlag feletti csatornadij jovairason tul az aldbbi
kedvezmények adhatéak, amennyiben a Felhasznald azt irasban kérelmezi:

- 100 és 1000 m3 kozotti elfolyas esetén amennyiben ez a mennyiség az atlagos fogyasztas legaldbb
kétszerese, az atlag feletti csatornadij jovairdsan tul a szolgdltatdsi dijat nem egységaron, hanem a
mindenkori kbméterre vonatkoztatott teljes dnkdltségen kell megfizetni.

- 1000 m3 feletti elfolyds esetén amennyiben ez a mennyiség az atlagos fogyasztas legaldbb
haromszorosa, az atlag feletti csatornadij jovairdsan tul a szolgaltatasi dijat nem egységaron, hanem
a mindenkori kbbméte5rre vonatkoztatott szlikitett onkoltségen kell megfizetni.

A fent részletezett kedvezmények mindazon Felhasznaldk részére adhatdak, akiknek a kérelem
id6pontjaban a cs6toréshdl adddo elszamold szamldn kivil mas tartozasuk nincs.

3.8.4 Fagyott mérGvel kapcsolatos jovairas
Az elfolyt viz mennyisége a Vhr. 67. § szerint kerll megallapitasra és elszamolas utan az elfolyt viz dijat
szlikitett 6nkoltségi aron szamldzzuk ki, a csatornadij jovairasra kerdil.

A fent részletezett kedvezmények mindazon Felhasznalok részére adhatdak, akiknek a kérelem
id6pontjaban a cs6toréshdl adddo elszamold szamldn kivil mas tartozdsuk nincs.

3.8.5 Részletfizetések kezelése, fizetési halasztaok
A Szolgaltatd a havi részszamla, illetve az elszamold szamla részeként tdjékoztatja a Felhasznaldt az aktualis
egyenlegérdl.
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Abban az esetben, ha a Felhasznalé részletfizetési, vagy fizetés halasztasi kérelemmel fordul a
Szolgaltatdéhoz, az aldbbi feltételekkel részesiilhet kedvez6 elbiralasban:

- a hatralékrdél még nem készilt fizetési felszdlitd (60 napon belili hatralék), illetve egyéb tartozéasa
nincs a Szolgaltato felé,

- atartozds 6sszege a 30.000 forintot meghaladja,

- amegel6z6 12 hénapban még nem kapott részletfizetési kedvezményt, illetve fizetési halasztast,

- arészteljesitések szdama maximum 6 darab,

- a mindenkori aktudlis havi szdmlak befizetéseit halasztani nem lehet, azt a részletfizetésekkel
egyidGben teljesiteni kell,

- a hatralék 30%-at egy 6sszegben befizeti.

A Szolgaltatd nem szamit fel késedelmi kamatot a halasztott teljesitésre. A szocidlisan raszoruld Felhasznaldk
kivételt képeznek a rész-, és halasztott fizetési szabalyozas aldl, egyedi kérelem alapjan kedvez6bb
elbiralasban is részesilhetnek. A Szolgaltatd a nem teljesitett részfizetést, illetve fizetési halasztast felbontja
és a tartozas 6sszegét egyosszegben, késedelmi kamattal terhelten kévetelheti.

A Szolgdltatd a részletfizetési, fizetés halasztasi kérelmeket 15 napon belil biralja el és valaszolja meg.

3.9 A védendd Felhasznaldkra vonatkozd szabalyok

A védendd felhaszndlok a védelemre jogositd, jogszabalyban meghatdrozott tulajdonsaguk alapjan
szocidlisan raszorulé vagy fogyatékossaggal é16 felhasznaléként részesiilhetnek a vizikozm(i-szolgdltatd altal
nyujtott, jogszabalyban részletesen meghatdrozott kedvezményben.

3.9.1 A védendé Felhasznaldk nyilvantartasba vétele

A vizik6zm(-szolgaltatd a védendd Felhaszndldkat megilleté kedvezmények biztositasa céljabdl kezeli a
Vksztv. 58/A § (1) bekezdés szerinti kedvezményre vald jogosultsag fennallasat igazold személyes adatokat
és a személyes adatok kiilonleges kategdridjaba tartozé adatokat. A vizikdzm(i-szolgdltaté nyilvantartdsabol
egyértelmlien megallapithaténak kell lenni, hogy a Felhaszndlé a kedvezmények mely kérére jogosult.

A vizikdzm(-szolgaltatd nyilvantartasaban az

érintett Felhasznalé nevét,

felhasznalasi helyének cimét,

Ugyfélazonositojat,

a jogosultsag jogszabalyialapjara valé hivatkozast,

a Felhaszndlo altal igénybe vehets kedvezmények korét, illetve a kilénleges banasmaod
formajat lehet feltintetni.

o O O O O

A védendd Felhaszndldok nyilvantartdsaba torténé felvételt a Felhasznalonak kell kérnie az arra
rendszeresitett nyomtatvanyon. A kérelemhez csatolni kell a védendd felhasznaloi kérbe tartozas igazoldsara
szolgald iratokat.

A védendé Felhasznald a védettséggel jard jogait csak egy felhasznalasi helyen gyakorolhatja.

A nyilvantartasba tortént felvételrél a Felhaszndlét nyolc napon beliil irdsban tajékoztatja a vizikozmi-
szolgaltatd. A tdjékoztatds tartalmazza, hogy

o a nyilvantartds szerint a védend6 Felhaszndlé milyen kedvezményeket vehet igénybe,
valamint

o az adatvaltozas bejelentésére mely id6pontokban és moddon biztosit lehetGséget a
vizik6zmU-szolgaltato,

o a vizikdzm(i-szolgaltatd a nyilvantartdsba vételrél nyolc napon belil irdsban tajékoztatja a
védendG felhasznaldi statuszra jogositd ellatast megallapitd szerv az ellatasra jogosult
tekintetében nyilvantartja a vizikdzmU-szolgaltatd megnevezését és elektronikus
elérhetGségét.
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A nyilvantartasba vételt kovet6en a védendé felhasznaldi statuszra jogositd ellatast megallapitd szerv
minden év marcius 31-ig tajékoztatja a vizikdzmu-szolgaltatét, hogy a védendd felhaszndld védettsége
tovadbbra is fenndll-e. Hatarozott id6re megadllapitott védettség esetén a védettségre megallapitott
hatarozott id6szak alatti években, tovabba a védettség lejaratdnak évében a védendd felhaszndléi statuszra
jogositd ellatast megallapitd szerv mentesiil a marcius 31-ei igazoldsi kotelezettség aldl. Fogyatékossaggal
é16 felhasznald esetében, ha szakorvosi vélemény alapjan az allapotdban jelentGs javulds nem varhaté, az
évenkénti tajékoztatasi kotelezettség nem all fenn.

A vizikdzmU-szolgdltatd a védendd Felhaszndld kérelmére igazolja, hogy a kérelem benyujtasakor a védendé
Felhasznald részesil adott elldtasban, illetve, hogy a védendé felhasznalasi jogosultsdgot a Felhasznald
egészségi dllapota alapozta meg.

A vizikdzm(i-szolgdltaté a targyév madrcius 1-ig irasban teljesiti tdjékoztatdsi kotelezettségét a védendd
Felhaszndlokrél vezetett nyilvantartasban targyév februdr 15-én szocidlisan raszoruld személyenként
nyilvantartott Felhasznalék vonatkozdsaban a jogszabalyban elGirtak teljesitése érdekében.

A vizikdzm(-szolgdltatd az adatkezelésre vonatkozd altaldnos szabalyokat az aldbbi eltérésekkel alkalmazza
a védendd Fogyasztok esetében:

o a nyilvantartasban a Felhaszndlé személyes adataihoz kapcsoltan kizardlag a szocialisan
raszoruldé vagy a fogyatékossaggal é16 statuszra, esetleg mindkett6 egyittes fenndlldsara
torténd utalas, a kiilonleges bandsmad esetén annak formdja, valamint a Felhasznalé altal
igénybe vehetd kedvezmények szerepelhetnek.

A vizikdzm(i-szolgdltatd a szocidlisan raszoruld Felhaszndlét a raszorultsag igazolasat kdvetd 15 napon belil
nyilvantartasba veszi és a nyilvantartasba vételr6l a Felhasznalot a Vksztv. 61/A. § (3) bekezdése szerint
tdjékoztatja.

A vizik6zmU-szolgaltato tajékoztatja a védendd felhasznaldi statuszra jogositd ellatast megdllapito szervet a
nyilvantartdsba vételrél és a vizikozmU-szolgaltatd azon elérhetéségérél, ahova a védend6 Felhasznald
statuszardl a Vksztv. 61/A. § (6) bekezdése szerinti tajékoztatas megkuildhetd.

Ha a nyilvantartasba vétel alapjdul szolgdld korilmény hatarozott ideig all fenn és annak meghosszabbitasat
a védend6 Felhaszndald — a hatarid6 lejartat 30 nappal megel6z6en a vizikdzmU-szolgaltatd altal a részére
megklildott irasbeli figyelemfelhivas ellenére — nem igazolja a hatdrozott id6 lejartat kdvet6 15 napon belil
a vizikozmd-szolgaltatd az érintett védendd Felhaszndlét torti a nyilvantartasbdl. A vizikdzmU-szolgaltatd

értesiti az érintett Felhasznalét a nyilvantartasbdl valo torlésrél.

Ha a védendé Felhasznaldk nyilvantartasaban nem szerepl6 lakossagi Felhasznalé dijtartozasaval 45 napot
meghaladd késedelembe esett, a vizikozmUi-szolgaltatd tovabbi 15 napon belil irasban, kozérthet6é modon
és attekinthet6 formdban tdjékoztatja a lakossagi Felhaszndldt a szocidlisan raszoruld Felhasznaldkat
megilleté kedvezményekrél, a védend6 Felhasznaldk nyilvantartasaba torténd felvétel kérelmezésének
maodjardl, valamint megkiildi részére jelen Uzletszabalyzat 21. melléklete szerinti adatlapot.

Ha a Felhaszndald kérte a védendG Felhaszndldk nyilvantartdsaba torténd felvételt, annak elbirdlasdig a
Vksztv. 58. § (1) bekezdés szerinti intézkedést a vizikdzmU-szolgaltaté nem foganatosithatja.

3.9.2 A védendé Felhasznald torlése a nyilvantartasbdl

A védendd Felhaszndld koteles a védelemre jogosultsagot add korilmény megvaltozasat vagy megsz(inését
irdsban 15 napon belil bejelenteni a vizikdzmi-szolgaltatonak. A vizikdzm(i-szolgdltatd koteles a
jogosultsagot megalapozd kérilmény megvaltozasanak bejelentését koveté 8 napon belill a valtozast a
nyilvantartasban atvezetni.

Ha a védettségét megalapozé korilmények megvdltozasa miatt a lakossagi Felhaszndlé mar nem jogosult
kedvezményre, a Vksztv. 58/A. § (1) bekezdése szerinti kedvezményre vald jogosultsag megsz(inik. A Vksztv.
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61/A. § (1) bekezdés szerinti célbdl kezelt adatot a vizikozmd-szolgdltatd a jogosultsag megsz(inését
kovetben torli.

A védendd felhasznaldi statuszra jogositd ellatast megallapitd szerv a Vksztv. 61/A. § (2) bekezdés szerinti
igazolas kidllitasarol a Vksztv. 61/A. § (6) bekezdés szerinti tajékoztatds érdekében kezeli a védenddé
Felhasznald nevére, a felhasznalasi helyre, a védend§ felhaszndldi statuszt megalapozd jogcimre, valamint
a Felhasznalé altal megjelolt vizikozmd-szolgaltatd megnevezésére és elektronikus elérhetéségére
vonatkozod adatokat. A védendé felhasznaldi statuszra jogositd ellatast megallapitéd szerv torli az e bekezdés
szerinti adatokat a védendé felhasznaldi statusz megsz(inését kdvetben.

Ha a védendd Felhasznald masik felhasznaldsi helyre koltozik, a valtozdst a Felhasznald személyében bedllt
valtozasra vonatkozd szabalyok szerint kell bejelenteni. a védend8 Felhasznalé az Uj felhasznaldsi helyen
megkotott szerz6dés alapjan Ujra igényelheti nyilvantartasba vételét.

Ha az uj felhasznalasi hely a vizikzmU-szolgaltatd azonos mikodési teriiletén van a korabbi felhasznalasi
hellyel, a valtozas-bejelentés alapjan a védendd Felhaszndlét nem kell tordlni a nyilvantartasbdl, a
bejelentés szerinti valtozdsokat kell atvezetni.

3.9.3 Szocialisan raszoruld Felhasznalk
Szocidlisan raszorulé Felhaszndlénak azt a természetes személyt kell tekinteni, aki, vagy akinek
haztartasaban él6 személy

a) a szocialis igazgatasrél és szocidlis ellatasokrél szolé 1993. évi lll. torvény (tovabbiakban: Szoctv.)
32/B §-a szerint id6skoruak jaradékaban részesl,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv koruak ellatasara jogosult

c) a Szoctv. 45. § (1) bekezdése szerint a lakhatashoz kapcsolédé rendszeres kiadasok viseléséhez
nyujtott telepiilési tamogatasban részesiil,

d) aSzoctv. 40-44. §-a szerinti dpolasi dijban részesil,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrél szélé 1997. évi XXXI. torvény (tovabbiakban:
Gytv.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesill,

f) a Gytv. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesiilt, a tamogatas megallapitdsardl
szamitott 3 éven keresztil,

g) a Gytv. 54. §-a szerinti nevelBszil6, aki sajat haztartdsdban neveli a gondozasaba helyezett
nevelésbe vett gyermeket, vagy

h) az MR Kozosségi Lakasalap Kozhaszni Nonprofit Korlatolt FelelGsségli Tarsasaggal a Nemzeti
Eszkozkezel6 Programban részt vevé természetes személyek otthonteremtésének biztositasarol
sz0l6 2018. évi ClIl. torvény szerinti, illetve az egyes otthonteremtési allami feladatok karitativ
szervezetek altali atvallalasardl sz6l6 2021. évi LXXXVI. torvény szerinti, a szocialis lakasgazdalkodas
keretében |étrejott bérleti jogviszonyban all,,

i) aSzoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesiil.

A szocidlisan rdszorulé Felhaszndlé a 21. melléklet szerinti 30 napndl nem régebbi kitoltott és aldirt
nyomtatvany, vagy a szocidlisan raszoruld felhaszndléi statuszt megallapitd szerv altal kibocsatott 30 napnal
nem régebbi igazolas, illetve hatarozat eredeti példanyanak bemutatdsaval igazolhatja jogosultsagat a
vizik6zmU-szolgaltato felé.

A szocialisan raszoruld Felhasznalét az alabbi kedvezmények illetik meg:

a) részletfizetés,
b) fizetési haladék.

A fizetési kedvezmény

A szocialisan raszoruld Felhasznaldt a mdasodik fizetési felszolitasban tdjékoztatni kell az 6t megillets fizetési
kedvezményekrdl. A szocidlisan részoruld Felhasznalo a felszélitas kézhezvételét kbvets 8 napon beliil kérhet
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részletfizetésikedvezményt vagy fizetési haladékot (tovabbiakban egytt: fizetési kedvezményt) a vizikbzm-
szolgaltatotol.

A fizetési kedvezményre vonatkozd kérelmet a vizikozmU-szolgdltaténak 15 napon beliil érdemben el kell
biralni.

Fizetési kedvezmény csak olyan szocidlisan raszoruld Felhasznaldt illet meg, aki vallalja, hogy a részletfizetés
vagy fizetési haladék igénybevételének id6artama alatt — az igénybe vett vizikozm(-szolgaltatas dijat és

=  atartozas részosszegeit vagy
=  atartozas halasztott 6sszegét hatarid6re és (itemezésben kiegyenliti.

A részletfizetés vagy fizetési haladék id6tartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési kotelezettség
vonatkozasaban a Felhaszndlét kamat- és kotbérfizetési kotelezettség nem terheli.

A részletfizetés id6tartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6z6 12 hdénapban szamlazott
felhasznalasbdl szamitott

= egy havi dtlagfogyasztas ellenértékét meg nem halado tartozas esetén két hdnap,
= 3 havi atlagfogyasztds ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén 6t hdnap,
= 3 havi atlagfogyasztdst meghaladé tartozas esetén hat hénap.

Ujabb részletfizetési megallapodas kotésére a vizikozm(-szolgaltatd csak abban az esetben koteles, ha a
Felhasznald az el6z6 részletfizetési kotelezettségét maradéktalanul teljesitette.

Amennyiben a szocialisan raszoruld Felhasznald a részletfizetési, illetve a fizetési haladékra vonatkozo
megallapodas feltételeit megszegi, a vizikozmu-szolgdltatd jogosult a fizetési kedvezményre vonatkozd
megdllapodast azonnali hatallyal felmondani.

A fizetési haladék id6tartama legfeljebb 60 nap, kilénés méltanylast érdemlé esetbe 90 nap.

A szocidlisan raszorulé 12 naptari hénapon belll egy alkalommal kérheti részletfizetési kedvezmény vagy
fizetési haladék alkalmazasat. Erre a szocialisan rdszoruld Felhasznald figyelmét a fizetési felszélitasban fel
kell hivni, egyuttal tajékoztatni kell a szocidlisan raszoruldt a részletfizetés, illetve a fizetési haladék
leghosszabb igénybe vehetd id6tartamardl és a tervezett fizetési Utemezésrdl. A vizikdzmu-szolgaltatd a
szocidlisan raszoruld felhasznaldi fizetési kedvezményre vonatkozd kérelmét 15 napon beliil érdemben
koteles megvalaszolni.

3.9.4 Fogyatékossaggal él6 lakossagi Felhasznaldk
Fogyatékossaggal él6 lakossagi Felhasznaldnak kell tekinteni azt a Felhasznaldt, aki

a) vakok személyi jaradékaban részesil,

b) fogyatékossagi tamogatasban részesil,

c) akinek a vizikdzmi-szolgdltatds megsziintetése, felfliggesztése a lakossagi Felhasznald vagy a vele
kozOs haztartasban él6 személy életét vagy egészségét kdzvetleniil veszélyezteti.

A fogyatékossaggal él6 lakossagi Felhasznald a nyilvantartdsba torténd felvételére vald jogosultsagat

a) az Uzletszabdlyzat 21. melléklete szerinti és 30 napnal nem régebbi, kitéItott és alairt nyomtatvany
(tovabbiakban: nyomtatvany) A) részének benyujtasaval és

b) amennyiben
ba) vakok személyi jaradékaban részesil, a juttatast megallapitd vagy folydsito szerv dltal kiadott, a
jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy igazolas eredeti példanyanak
bemutatdsaval és a nyomtatvany B) részének kitoltott és alairt benyujtasaval,
bb) fogyatékossagi tamogatasban részesiil, a juttatast megallapitd vagy folydsito szerv altal kiadott,
a jogosultsdg fenndllasat igazold, 30 napnal nem régebbi hatdrozat vagy igazolds eredeti
példanyanak bemutatasaval és a nyomtatvany B) és C) részének kitdltott és aldirt benyujtasaval,
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bc) a vizikozm(i-szolgaltatas megsziintetése, felfliggesztése a lakossagi Felhasznald vagy a vele k6z6s
haztartasban él6 személy életét vagy egészségét kozvetlenill veszélyezteti, a nyomtatvany C)
részének kitoltott és alairt benyujtasaval igazolhatja.

A fogyatékossaggal él6 lakossagi Felhasznaldt megilletd kilonleges banasmadd

a) havi (id6kozi) méréleolvasds a felhasznalasi helyen,

b) készpénzben térténd szdmlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

c) aszamla értelmezéséhez a vizikbzmd-szolgaltato altal nyujtott egyedi segitség

d) afogyatékossaggal él6k szdmara az ivoviz-ellatasi és szennyvizelvezetési szolgaltatas igénybevételét
megkonnyité egyéb szolgdltatas.

A vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi tdmogatasban részesiilé személyt, mint fogyatékossaggal
€16 Felhaszndldt nem kell személyes kortlményeinek megfelel6 kilonleges banasmddban részesiteni, ha a
haztartasban van olyan nagykord személy, aki nem minGsiil fogyatékossaggal él6 Fogyasztonak.

Olyan jellegli fogyatékossag esetén, amelynél a fogyatékossaggal él6 Felhasznaldnak nehézséget okoz a
szamldn |évd azonosité elolvasasa (pl. gyengén 1até és vak Felhasznald), a vizikozm(-szolgaltatd biztositja a
telefonos Ugyfélszolgdlat igénybevételekor a rendelkezésre all6 személyi adatai alapjan torténd
azonositasat, amelynek feltétele, hogy a fogyatékossdggal él6 Felhaszndld a telefonbeszélgetés
megkezdésekor jelezze fogyatékossagat, tovabba a jogszabdlyi el6irdasoknak megfelel6en szerepeljen a
védendd Felhaszndlok nyilvantartdsaban.

Aki a fogyatékossaggal él6 Felhasznaldk nyilvantartasaba torténd felvétel iranti igényt jelent be, annak a
bejelentésekor nyilatkozni kell arrdl, hogy a meghatarozott szolgdltatdsok koziil melyekre tart igényt. Nem
vehetd nyilvantartasba az, aki felhivas ellenére sem nyilatkozik az igénybe venni kivant kilonleges
banasmaodrol.

Az igényelt szolgaltatast a nyilvantartasba vételt kdvet6 legkésébb 30. naptdl kell biztositani.

A nyilatkozat évente legfeljebb két alkalommal mddosithaté. Ha a fogyaszté a korabbi nyilatkozatat
maodositja, az igénybe venni kivant szolgaltatast a médositasi igény beérkezését kovet6 legkés6bb 30. naptdl
kell biztositani.

A fogyatékossaggal él6 Felhasznaldk nyilvantartdsban szerepld lakossagi Felhasznald olyan igényét, amelyet
a benyujtott iratok nem tdmasztanak ala, az érintett vizikzmd-szolgdltaté nem koteles teljesiteni.

25



'..
‘una AQUA Szolgaltaté Kft. 2025. december 4.

4. A Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatas bemutatasa

A Szolgaltatd alaptevékenységének keretein bellil kdzmlves vizelldtast, szennyviz- és csapadékviz
elvezetést, valamint szennyviztisztitast |at el. A kézmdves csapadékviz elvezetés keretein belll miikodteti a
meglévé kozterileti csapadékviz elvezet6 rendszereket, azok bévitésével, fejlesztésével azonban nem
foglalkozik. Ezenkiviil a Szolgaltaté vizikozm{(i-szolgaltatdsi tevékenységein kivil vallalkozasi tevékenységet
is folytat. Vallalkozasi tevékenységének keretein belll a Felhasznaldk részére végez laboratériumi
tevékenységet és folyékony hulladék elszallitast, valamint kozmdépitési munkakat. A kozm(iépitési munkak
végzése kiilén egyedi megallapodasok alapjan torténik, nem képezi az Uzletszabalyzat altal szabalyozott
Szolgaltatoi tevékenységek részét.

Ha a vizikzmU-rendszer teljesit6képességének szlikossége mellett lakossagi és nem lakossagi felhasznaloi
igények egyidejl felmerilésével kell szdmolni, a lakossagi felhasznaldi igények kielégitését kell elényben
részesiteni. Ha a vizikozmd-szolgaltatonak a felhasznaldsi helyre vonatkozéan kordbbi kodzszolgdltatasi
szerzGdés alapjan rendezetlen kovetelése all fenn, akkor az adott felhaszndldsi hely tekintetében a Vksztv.
58. § (1) bekezdés, valamint az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint jarhat el.

A felhasznaldi igények alapjan torténé egyedi tevékenységek teljesitését a Felhasznalonak kell
kezdeményezni. A felhaszndléi igénylés igénybejelenté (4. sz. melléklet) kitoltésével indul. Az
igénybejelentéssel kapcsolatban el6zetes tajékoztatast a Szolgdltatdé — munkatarsai révén széban — az
Ugyfélszolgalatan biztosit.

A felhasznaldi igénybejelentés kezelését és a szolgdltatds megvaldsitasat az aldbbi dbra ismerteti:

30. oldal dbra

4.1 A Felhasznald szerz8déskotési igényének kezelése

A vizikozm{-szolgaltatd a jogszabdlyban meghatarozott feltételek fenndlldsa esetében a Felhasznaldval —
felhasznalasi helyenként — kdzszolgaltatasi szerz6dést kot. A vizikozmU-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan
tekintetében, a vizikbzmU-szolgaltaté és a lakossagi Felhasznald kozott a vizikdzmd-szolgdltatasi jogviszony
a kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésével vagy a vizikozmd-szolgaltatas igénybevételével is |étrejon, a nem
lakossagi Felhasznald esetében kizdrdlag a kdzszolgdltatdsi szerz6dés megkotésével jon létre.

4.1.1 Az igénybejelentés rendje

A vonatkozo jogszabdlyok a kdzmlives ivovizellatast és kozmives szennyvizelvezetést kozszolgaltatasnak
mindsitik. A Felhasznald irasban koteles bejelenteni a Szolgdltatd részére, ha vizikozmd-szolgaltatast kivan
igénybe venni. A vizikdzmUveket lizemelteté Szolgdltatét jogszabaly kotelezi a Felhasznaléval torténd
kozszolgdltatasi szerz6dés megkotésére.

A Szolgdltatd az igénybejelentést a kézhezvételét kbvetd 5 munkanapon belil elutasitja, ha

- a torzshalézat mlszakilag nem elérhets, vagy annak kapacitdsa nem elegendé az igényelt
szolgaltatas biztositasara,

- bekotbévezeték kiépitése vagy atépitése sziikséges, és annak koltségeit a bejelenté nem vallalja,

- a vizikbzmU-fejlesztési hozzajarulds fizetésére kotelezett felhasznald a hozzdjarulas fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget,

- abekotbvezeték kialakitadsanak nincsenek meg a mszaki feltételei,

- az adott felhasznalasi helyen lejart hatéridejd, vagy vitatott dijtartozas all fenn.

A Felhasznald igényét barmelyik tgyfélszolgalati irodaban benydjthatja, vagy az irdsban — levél, e-mail —
megkuldheti a Szolgaltalto részére.

A szolgdltatas létesitésére vonatkozd igényt a Szolgdltaténak irdsban kell bejelenteni a sziikséges
nyomtatvany kitoltésével, az alabbi igények esetén:
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- Ujviz és/vagy szennyvizbekotés.

- Meglévs bekotés felbbvitése.

- Locsolasi vizmérg felszerelése.

- Viz és/vagy szennyvizbekotés athelyezése.

- Mellékvizméré felszerelése.

- Tlzcsap felszerelése, vagy tlziviz vételi hely biztositasa.
- ldeiglenes vizmérd felszerelése.

- Meglévé viz és/vagy szennyvizbekotés megszlintetése.
- Szolgdltatds szlineteltetése.

- Vizmérdk hitelesitése, rendkivili hitelesitése.

- Laboratériumi tevékenység végzése.

4.1.2 Az igénybejelentés tartalmara vonatkozo el&irasok

A vizikdzm-torzshaldzat mentén fekvd ingatlanoknak a vizikozmd-halézatba torténé bekotését a vizikozm-
szolgaltatonal az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaldja az ingatlan tulajdonosanak irasbeli
hozzdjarulasanak birtokdban kezdeményezheti (a tovabbiakban igénybejelentés). Az irasbeli
igénybejelentésnek tartalmaznia kell: az igénybejelent6 nevét, anyja nevét, sziiletési helyét és idejét,
lakcimét, valamint a személyi igazolvany szamat.

- Jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet esetén: nevét, székhelyét,
cégjegyzékszamat, addszamat, képvisel6jének nevét, lakcimét és anyja nevét.

- Az igényelt szolgaltatas felhasznalasi helyét, az ingatlan tulajdoni lapjanak masolatat, és/vagy az
ingatlan hasznalatanak jogcimét igazold szerz6dés mdsolatat.

- Tulajdonosvaltas esetén az ingatlan haszndlatdnak jogcimét igazold szerz6dés masolatat.

- Amennyiben a szolgdltatdast nem az ingatlan tulajdonosi kivanja igénybe venni, a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges a tulajdonos két tanu el6tt aldirt irdsbeli hozzajarulasa.

- AFelhasznald a lakcimén tulmenden egyéb elérhetfségeit, telefonszam, e-mail cim, is megadhat;ja.

- Azon nem magyar allampolgarok, akik Magyarorszagon dllandé bejelentett lakcimmel nem
rendelkeznek, kotelesek megjeldlni egy Magyarorszagon allandd lakcimmel rendelkezd személyt,
mint képvisel6t, annak érdekében, hogy a megfelel§ kapcsolattartds a felek k6zott megvaldsuljon.

- Afelhasznalasi célt, az igénybe venni tervezett ivoviz mennyiségét, a vizsziikséglet indokolasat.

- Nem lakossagi felhasznald esetében az elvezetni tervezett szennyviz mennyiségét, a tervezett
mennyiség indokolasat, a szennyviz mindségi jellemz6it, kilonos tekintettel a vizvédelmi hatdsag
altal elGirt kiiszobértékekre.

- A csatlakozd haldzat, illetve a hazi ivoviz- és szennyvizhalézat kialakitdsanak altaldanos mdszaki
jellemzéit.

- Az igénybejelentésre rendszeresitett formanyomtatvanyt jelen szabalyzat 4. sz. melléklete
tartalmazza.

- A Felhasznalé elérhetGségeit.

- Terveztetési kotelezettséggel jard szolgdltatds igénylése esetén csatolni kell a tervdokumentacié 2
példanyat. A tervdokumentdcié tartalmi kovetelményeit az 5. sz. melléklet tartalmazza. Az
igénybejelentéshez sziikséges tervdokumentaciokat csak a jogszabalyokban foglalt tervezGi
engedéllyel rendelkez6 tervez6k készithetik el.

4.1.3 Tlizcsap és tlziviz vételi hely |étesitésének igénylése

Tlzcsap telepitését az altalanos eljarasrendben az ott szerepl6 adatok és iratok becsatolasaval irdsban
rendelheti meg a Felhasznald az illetékes tlizoltdsag és onkormanyzat engedélyével, a Szolgaltatd altal
jévahagyott tervek csatolasdval. Amennyiben a tlizcsap elhelyezését a vizbekotés kiépitésével egy id6ben
kivanjak megvaldsitani, és az a vizbekotési terven szerepel, akkor azzal egyiitt is megrendelhetd.
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Az ivoviz torzshaldzathoz csatlakozd tlizoltasra szolgald kiulon ivéviz bekotbvezeték |étesitéséhez a
Szolgaltatd — a katasztrofavédelmi jogszabalyok betartasaval — akkor koteles hozzajarulni, ha a tlzoltashoz
szlikséges viz a hdazi ivovizhdlozatbol, vagy a vizmlvel 6ssze nem fliggé mas vizvételi helyrél nem szerezhetd
be. A tlizoltasra szolgald bekotbvezetéket kiilon vizmérével kell ellatni.

4.1.4 Az igénybejelentés visszaigazolasa

A Felhasznaldk igényének jelentkezésekor az lgyfélszolgdlat tdjékoztatja a Felhasznaldt az igénybejelentés
rendjérél és annak folyamatdrél. A folyamat az irdsban benyujtott igénybejelentés (4. sz. melléklet)
Szolgaltatd 4ltali iktatasanak id6pontjaban indul.

Az igénybejelentés kézhezvételét kovetd 5 napon belil a vizikdozm-szolgdltato vizsgalja:

- avizikbzmi-haldzat igényelt szolgaltatas teljesitésére vald alkalmassagat, annak miszaki allapotat,

- avizikbzm-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettség fennallasat,

- a mdszakilag elérhet6 szolgdltatds rendelkezésre &llasat, valamint az igényelt mennyiség
indokoltsagat,

- abekotbvezeték és a vizmérési hely létesitésének miszaki feltételeit,

- lizem esetén a szennyviz elGzetes tisztitasat szolgadlé berendezés meglétét és a torzshaldzatba
vezetett szennyviz min&ségi paramétereit.

Amennyiben az igénybejelentés valamely tényt, vagy adatot nem tartalmaz, a Szolgéaltatd 8 napon beldl
a hidnyok pétlasara irdsban felszdlitja az IgénybejelentSt. A hidnyos pdtldsa utana Szolgdltatd irasban
visszaigazolja az igénybejelentést és ajanlatot ad 8 napon belil, amelyben kozli a szolgdltatds
biztositasanak feltételeit. A Szolgaltatd ajanlata az aldbbiakat tartalmazza:

- azigényelt szolgdltatds megvaldsithatésagat,

- igényelt szolgaltatas m(iszaki paraméterei és ezek megfelel6ségét,
- igényelt szolgaltatas megvaldsitasanak koltségeit,

- szamlazasi és fizetési feltételeket,

- szolgaltatast igényld altal elvégzendd egyéb feladatokat,

- szolgdltatds megvaldsitasdnak hataridejét,

- esetlegesen fizetend6 kdozmlifejlesztési hozzajarulds 0sszegét,

- egyéb ajanlati feltételeket.

Ha a Szolgdltatd altal az el6z6 bekezdésben ismertetett visszaigazolas és ajanlat megadasa el6tt mas
szerv nyilatkozatanak beszerzése, vagy eljardsanak lefolytatasa sziikséges, a vizikozmu-szolgaltatd az
igénybejelentés kézhezvételét kbvetd 2. munkanapon koteles a nyilatkozat beszerzését, illetve az eljaras
lefolytatasat kezdeményezni. A tajékoztatas megtételére nyitva allé hatdrid6be nem szamit bele mas
szerv

a) nyilatkozatanak beszerzéséhez, vagy
b) eljarasa lefolytatasahoz

szlikséges id6tartam. A megkeresett szerv a megkeresés kézhezvételétsl szamitott 8 napon beliil koteles
a nyilatkozatot kiadni, illetve az eljarasat lefolytatni és annak eredményérél a vizikozmu-szolgaltatot
tdjékoztatni.

177

Ha a bejelentd a Vhr. 55. § (5) bekezdése alapjan elGirtak teljesitését vallalja, benyujtja az 5. melléklet
szerinti tervet, majd a vizikozmd-szolgaltato altal torténd jovahagydst kovet6en gondoskodik a vizmérési
hely kialakitasaral.

A Szolgaltatd a terv alkalmassagardl annak benyujtdsatdl szamitott 15 napon belll nyilatkozik.
Ha a benyljtott terv az 5. mellékletben foglaltaknak nem felel meg, vagy a bekotés megvaldsitasara
nem alkalmas, illetve az igényelt mennyiség nincs megfelel6en aldtdmasztva, a vizik6zmd-szolgaltato a
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terv benyujtasat kdveté 15 napon beliil - irdasban megindokolva - a terv kiegészitését vagy Uj terv
benyujtasat kéri.

A kiadsott, nyilt és biztonsdgos munkavégzésre alkalmas munkadrokban a bekotGvezeték kiépitését,
fertGtlenitését, a helyszini szemlét, a nyomdasprobat, a mikodEképességi és vizzardsagi probat, és a
vizmérési helyen a bekotési vizmér6 beszerelését a vizikozmd-szolgdltatd, az altala megbizott vallalkozé
vagy az igénybejelenté altal kivalasztott, a kivitelezési jogosultsaggal rendelkez6 vizszerel6k
nyilvantartdsdban szereplé személy végzi, amelynek megvaldsitdsa nem lehet késébbi, mint a
munkaarok rendelkezésre allasanak bejelentését koveté 30. nap. Ezek koltségét, illetve dijat az
igénybejelentd koteles megel6legezni, kivéve ha jogszabdly alapjan mentesil a koltség és dij
megfizetése aldl. A vizikbzm(-szolgaltaté koteles az igénybejelentével és az altala megbizott
vizszerel6vel egylttmikodni.

A kidsott, nyilt és biztonsagos munkavégzésre alkalmas munkadrokban a szennyviz-bekotGvezeték
|étesitését, annak a mar Gzemeltetett szennyviz torzshdldzatra vald bekotését a vizikdzmu-szolgaltato,
az dltala megbizott kivitelezés jogosultsaggal rendelkez6 vallalkozé vagy az igénybejelent6 altal
kivalasztott, a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizvezetékszerel6k nyilvantartdsaban szereplé
személy végzi, amelynek megvaldsitdsa nem lehet kés6bbi, mint a munkadrok rendelkezésre allasanak
bejelentését kovets 30. nap. Ezek koltségét, illetve dijat a megrendel6 koteles megelSlegezni, kivéve,
ha a jogszabaly alapjan mentesil a koltség és dij megfizetése aldl. A vizikozmd-szolgaltatd koteles a
megrendelGvel és az dltala megbizott vizvezetékszerel6vel egylittmikodni.

Az ajanlatban kozolt feltételek megvaldsulasa esetén a Szolgaltatdé megkildi a Felhasznaldnak a
Kbzszolgdltatdsi Szerz6dés Szolgdltato altal alairt két példanyat.

A Felhasznalé a kézbesitéstsl szamitott 15 napon belil alairdsaval elfogadja a szerz6déstervezetet, vagy
esetleges véleményeltérését kozli. A szerz6dési ajanlatban foglaltak a Szolgdltatét 30 napig kotik. Ha a
Felhasznald a szerz6dést — a szolgaltatas jogszabalyban megallapitott dijat kivéve — véleményeltérési
nyilatkozattal irja ald, a Szolgaltatd koteles a felek allaspontjanak egyeztetését 15 napon belil
kezdeményezni.

Ha a Felhasznalé nem kuildi vissza a szerz6dést, akkor a Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasat mindaddig
megtagadhatja, amig a Felek kozott a szerz6dés létre nem jon. Amennyiben Felhaszndlé a részére
megklldott szerz6dési ajanlatot valtozatlan tartalommal elfogadja, vagy Szolgaltatd a Felhasznalé
véleményeltérési nyilatkozataval egyetért, felek jogviszonyara a Kdzszolgdltatdsi Szerz6désben foglaltak
az irdanyadok.

Amennyiben a Felhaszndald az igénybejelentésre adott Szolgdltatdi valaszban kdzolt miszaki és gazdasagi
feltételeket az érvényességi hataridén belil teljesitette, Szolgaltatd koteles a kozolt feltételeknek
megfelelGen Kozszolgaltatasi szerzdést kotni.

Az Uj bekotés megvaldsitasat kovet6 vagy a Felhasznald személyében tortént valtozas bejelentését
kévet6 15 napon belil a vizikozmi-szolgalttéra a Szolgaltato és a Felhasznald kozszolgaltatasi szerzdést
kot, amely tartalmazza:

- aszerz6dé felek és azonosité adatai korében természetes személy esetén annak nevét, lakcimét,
anyja nevét, szliletési helyét és idejét, elektronikus levelezési cimét, telefonos elérhetGségét, jogi
személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén annak székhelyét, cégjegyzékszamat,
addszamat, elektronikus levelezési cimét, képviseljének nevét és adatait (lakcime, anyja neve),,

- aszerz8dés targyanak fontosabb mdiszaki jellemzGit, a mennyiségi és minGségi adatokat,

- aszerz6dés id6beli hatalyat, a vizikdzml(i-szolgaltatas megkezdésének idGpontjat,

- afelhasznaldsi helyet, illetve a teljesités helyét, a szolgdltatdsi pontot,

- a mérésnek, a fogyasztasmérd hitelesitésének, kalibralasanak, leolvasasanak, a szamlazasnak és a
szamla kiegyenlitésének, valamint a szolgaltatasi dij visszatéritésének a médjat,
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- a szerz6désszegés kovetkezményeit, kiilondsen a hibas és a késedelmes teljesitéssel kapcsolatos
szabalyokat,

- aFelhaszndlo személyében bekdvetkezett valtozas bejelentésének kotelezettségét,

- egyéb, a szerz6d6 felek altal |ényegesnek tartott feltételeket.

Abban az esetben, ha a kdézmlves szennyvizelvezetésre- és tisztitasra irdnyuld igény a Szennyez6anyag
listdban meghatarozott anyagokat felhaszndld lizem részér6l meril fel, a Kozszolgaltatasi szerzédés
hatalyossagahoz az illetékes viziligyi hatdsag jovahagyasa szlikséges.

Az ellatasi terlileten atnyuld vizikdzm(-szolgdltatds igénybevételét a lakossagi felhaszndlé az
igénybejelentéssel egyidejlileg abban az esetben kezdeményezheti a szomszédos ellatasi terilet vizikozmd-
szolgdltatdjandl, ha

e azingatlan kozmlives ellatdsdhoz az ingatlan fekvése szerinti telepliléshez tartozé ellatasi terileten
a torzshaldzat m(iszakilag nem elérhetd, és

e ehhez az ingatlan fekvése szerinti ellatasi terilet szerinti vizikbzmU-szolgdltatd nyilatkozataban
hozzajarult.

A kivitelezés hatdrideje a szerz6dés megkotésétsl vagy a véleményeltérés egyeztetésének befejezésétdl
szamitott 30 nap, amennyiben a munkavégzés id6tartama nem haladja meg az 5 munkanapot. Abban az
esetben, ha a munkavégzés az el6z6ekben megadott idGtartamot meghaladja az Igényl6 és a Szolgdltatd
kdzosen megdllapodik a munkavégzés hatdridejében és ezt irdsban rogzitik. A munkavégzés id6tartamaba
nem szamit bele a munkdra alkalmatlan id6jaras napok szdma, a kivitelezés hatdridejét ezzel novelten kell
betartani.

A Szolgdltatd tajékoztatja az igénybejelentbket, hogy mads szolgaltatonal térténd eljardsra vonatkozd
megbizasi szerz6dést nem kot, ilyen megbizast nem fogad el.

4.1.5 A szerz6déskotéshez szlikséges adatok, iratok biztositasanak rendje

Az irdsbeli igénybejelentéshez csatolni kell az ingatlan nem hiteles tulajdoni lapjat, tulajdonosvaltas esetén
az ingatlan tulajdonjogdnak megszerzését igazold szerz6dést és nem tulajdonos igénybejelentd esetén a
tulajdonos hozzajaruldsat tartalmazd okiratot. Hibds vagy hianyosan beadott igénybejelentés esetén
amennyiben az igénybejelenté lakcimét vagy elérhet6ségét megadta, a Szolgaltatdé az igénybejelent6t
irdsban, 30 napos hataridé kitlizésével felhivja a hidnyzé adatok vagy iratok potlasara. Abban az esetben, ha
az igénybejelentd a hianyzé adatokat vagy iratokat nem pdétolja a megadott hatdridén bellil, a Szolgaltato a
Kozszolgdltatasi Szerz6dés megkotésére vonatkozd eljarast sziinetelteti az adatok és szikséges iratok
potldsdsig. 6 hénapos sziinetelés utan az eljdras megszlinik. A megszlint eljards nem folytathatd. Az
igénybejelentének szolgaltatdsra vonatkozé igényét ismételten be kell jelentenie, ha szolgdltatast kivan
igénybe venni.

4.2 A szerz8dés kotésére vonatkozd szabalyok

A jogszabalyban és jelen Uzletszabdlyzatban rogzitett feltételek fenndlldsa esetén, a vizikdzmii-haldzatba
torténé bekotést kovetGen a szolgaltatdsra a Felhasznald és a vizikbzmd-szolgaltatd irdsba foglalt
Kozszolgdltatdsi Szerz6dést kot. A szerz6dés megkotéséhez a Felhaszndld altal szolgaltatni szlikséges
adatokat, informacidkat az Uzletszabdlyzat 4.1-es pontjai, a kdzszolgéltatdsi szerz6dések mintajat pedig a 6.
és 8. sz. mellékletei tartalmazzak.

4.2.1 Kozszolgdltatasi szerz6dés lakossagi Felhasznaldk részére

A Szolgdltatd és a lakossagi Felhaszndldk kozott kotendd kozszolgaltatasi szerz6dés nyomtatvanyt jelen
Uzletszabalyzat 6. sz. melléklete tartalmazza. A lakossagi Felhasznaldk és a Szolgaltaté kozott a
kozszolgdltatdsi szerz6dés a megkildott szolgaltatdsi szerz6dés aldirdsaval vagy ennek hidnydban a
szolgaltatas igénybevételével jon létre.
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4.2.2 Kbzszolgaltatasi Szerz6dés nem lakossagi Felhasznaldk részére

A Szolgaltatd és a nem lakossagi Felhasznaldk kozott kdtendd kozszolgaltatadsi szerz6dés nyomtatvanyt jelen
Uzletszabalyzat 8. sz. melléklete tartalmazza. Abban az esetben, ha nem lakossag Felhasznalé a megkiildott
szolgaltatasi tervezetet 30 napon belil végszer( aldirasaval elldtva nem kildi vissza, a felek kozt a
szolgdltatasi szerz6dés nem jon létre. A nem lakossagi Felhasznaldkkal megkotott kozszolgaltatasi szerz6dés
hatalyba Iépésének tovabbi feltétele az igénybevett szolgaltatas teljesitményével ardnyosan megallapitott,
a kozszolgaltatasi szerz6désben meghatdrozott, kozmlfejlesztési hozzajarulas megfizetése.

4.2.3 VizikdzmU-fejlesztési hozzajarulas téritésének és megvaldsitasanak szabalyai
A nem lakossagi Felhaszndlé a Szolgaltatdval kotott szerz6désben foglaltak szerint a vizikozm-szolgaltatd
részére vizikdzm(-fejlesztési hozzajarulast fizet

- kozszolgaltatasi szerz6déses jogviszony esetében a felhasznaldsi helyen biztositandd szolgdltatasi
kapacitasért,

- a vizikezmU-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitds altala kezdeményezett
bévitéséért,

- avizikbzm(-szolgaltatas minGségének altala igényelt emelése esetében, tovabba

- az Uuj bekotés megvaldsitasat megel6z6en, ha a bekotés a nem lakossagi Felhasznald altal, nem
tovabbértékesitésre épitett Ujépitési lakas vizikozmd-szolgaltatasat szolgalja.

A hozzajarulasrdl a Szolgaltatd szamlat bocsat ki.

Nem kell vizikbzmU-fejlesztési hozzdajarulast fizetnie a kozponti koltségvetési szervnek és intézményének, a
helyi 6nkormanyzatnak és annak koltségvetési intézménynek, a jogi személyiséggel rendelkezé vallasi
kozosségnek, valamint normativ dllami tamogatasban részesiils, kozfeladatot ellatd, nem nyereség- és
vagyonszerzési célt szolgald egyéb intézménynek, tovabba ha a nem lakossagi felhasznalé allami tulajdond
ingatlan UzemeltetGje, és az ingatlant haszndld kozponti koltségvetési szerv vagy intézmény.. A nem
lakossagi Felhaszndlé az adott felhasznalasi helyen a vizikozmU-fejlesztési hozzajarulds megfizetésével a
megvasarolt kozmdifejlesztési kvota erejéig valik jogosulttd a szolgdltatds igénybevételére. A
kozmlifejlesztési kvota vagyoni érték(i jogot testesit meg. A szolgaltatdsi dgazatokra megdllapitott
kdzmlifejlesztési kvotak nem valthatdk at egymadsba.

A nem lakossagi Felhasznald a birtokolt kdzm(ifejlesztési kvotat vagy annak egy részét az adott vizikdzm-
rendszeren belil felhaszndlasi hellyel rendelkez6 vagy azt kialakitdé masik, nem lakossagi Felhasznaldra
atruhazhatja vagy az adott vizikdzmu-rendszeren belil masik felhasznaldsi helyére athelyezheti.

Az atruhdazasrdl sz6l6 megallapodast, valamint az atruhazott kozmdfejlesztési kvota mértékét az atruhazéd
nem lakossagi felhasznald az atruhazast koveté 15 napon belll - mint a vonatkozd kdzszolgdltatdsi
szerz6dések moddositasara irdnyuld javaslatot - megkiildi az adott vizikdzm(-rendszeren engedéllyel
rendelkez6 vizikdzmU-szolgaltaténak.

A kozmifejlesztési kvota Vksztv. 71/A. § (1) bekezdés szerinti - sajat célu - athelyezése esetében a nem
lakossagi felhaszndlé az erre irdnyuld nyilatkozatdt - mint a vonatkozd kozszolgdltatdsi szerz6dések
modositasara iranyuld javaslatot - megkilldi az adott vizikdzm(-rendszeren engedéllyel rendelkezé
vizikdzm(-szolgéltatonak. A kbzmlifejlesztési kvota adtruhdzasara vagy athelyezésére irdanyuld Vksztv. 71/A.
§ (2) és (3) bekezdés szerinti javaslat alapjan mddositott kdzszolgaltatasi szerzdés a vizikdzm(i-szolgaltatd
elfogaddsat kévetben hatdlyosul. Ha a vizikozmd-szolgaltatd a (2) és (3) bekezdés szerinti javaslatra a
kézhezvételt kovet6 30 napon belil nem vélaszol, vélelmezni kell, hogy azt elfogadta.

A kozmlifejlesztési kvdta athelyezését vagy atruhdzasat a vizikozmdi-szolgaltatd megtagadhatja, ha az
athelyezésre vagy atruhazasra irdnyuld ponton az adott kvdta athelyezése miszaki okok miatt igazolhatdéan
nem teljesithet6. Amennyiben egy nem lakossagi felhaszndldasi hely lakossagi felhasznalasi hellyé valik, és a
kordbbi nem lakossagi felhasznalé a kozmdfejlesztési kvétardl nem rendelkezik a Vksztv. 71/A. § (1)
bekezdésben foglaltak szerint a felhasznaldvaltassal egyidejlileg, a kozm(fejlesztési kvéta téritésmentesen
visszaszall a vizikozmU-szolgaltatora.A kozmdlfejlesztési kvéta datruhdzdsdval, az atruhdzas, illetve az
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athelyezés bejelentésével, valamint a vizikdzm(-szolgaltaté eljdrasaval kapcsolatos egyéb
részletszabalyokat a vizikzmU-szolgaltatd Gzletszabalyzata allapitja meg.

A vizikozmU-fejlesztési hozzajarulds kizardlag azon vizikdzmd -rendszer vizikdzm(-fejlesztési igényeivel
Osszefliggésben — ide nem értve a Felhasznald részére kiépitendd ivoviz- vagy szennyviz -bekotGvezetéket —
hasznalhaté fel, amelyhez a hozzajarulas megfizetésére kotelezett felhaszndldsi hely csatlakozik. A
vizikozmU-fejlesztési hozzajarulast a vizikozmU-szolgaltatd sajat nevében és javara szedi be és jogosult azt
jogszabdly vagy hatdsag altal elGirt vagy az lzemeltetési szerz6désbél fakadd feldjitasi és beruhazasi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges mértékig felhaszndlni, 6sszhangban a Hivatal altal jovahagyott
gordulé fejlesztési tervvel. E korben a vizikozm-fejlesztési hozzajarulds a vizikdzm-szolgaltatd tulajdonaba
tartozé rendszerfiiggetlen vizikozmd-elem feldjitdsdra vagy poétlasdra is felhasznalhatd.. Az ideiglenes
szolgdltatds tartama alatt a szerz6dott vizikozmdi-szolgdltatd, az altala beszedett vizikozmd-fejlesztési
hozzajarulast elkilonitett szamlan gydjti. A beszedett vizikdzm( fejlesztési hozzajarulds felhaszndlasa az
ideiglenes szolgaltatas megsz(inését kdvetGen torténhet.

A vizikdzmU-szolgdltatd a beszedett vizikozm(i-fejlesztési hozzajaruldsrol és annak felhasznaldsardl
elkilonitett szamviteli nyilvantartdst vezet. A vizikozm(-szolgaltatd a vizikozm{(-fejlesztési hozzajarulas
szamviteli nyilvantartdsban szerepl6 Osszesitett adatairdl, valamint az elvégzett feldjitasi és beruhdzasi
munkadk tartalmardl, azok mdszaki sziikségességérdl legalabb évi egy alkalommal tdjékoztatja az ellatasért
felel6st.Ha az lzemeltetési szerz6dés megsz(inik, a vizikozmU-szolgdltatd a beszedett, de vizikozmdi-
fejlesztésre fel nem hasznalt vizikdzmU-fejlesztési hozzajarulas 6sszegével az ellatasért felelds felé elszamol
és a maradvanyt részére atadja; vagy ha az ideiglenes szolgdltatas azért sz(int meg, mert a Hivatal az
engedély irdnti kérelmet elutasitotta, az ideiglenes szolgaltatast nyujto az ellatasért felelGs felé a beszedett
vizikozmU-fejlesztési hozzajarulds 6sszegével elszamol.

A Szolgaltatonak a vizikozm(i-fejlesztési hozzajarulassal kapcsolatos befizetésekrél ellatasért felel6sénkénti
bontasban nyilvantartast kell vezetni, amelybdl egyértelmiien megallapithatd, hogy adott évben mely vizi
kozm(i-fejlesztésekre hasznalt fel befizetett vizikozmi-fejlesztési hozzajaruldst az 6sszeg megjeldlésével.

A fizetend6 vizikozm(i-fejlesztési hozzajarulas az igényelt vizikbzm( szolgaltatdshoz sziikséges fejlesztés
koltségeinek aranyos része. A vizikozm(-fejlesztési hozzajarulas elkllonitetten kezelendd és kizardlag a
vizikozmU-fejlesztésre fordithatd.

A vizikdzm(i-fejlesztési hozzajarulds befizetését kovetben a Szolgaltatd megallapitja a szolgaltatasi kapacitast
(kozm(ifejlesztési kvotat vagy kontingenst), amely alapjan, és amelynek mértékéig a Felhasznalo jogosultta
valik a szolgaltatas igénybevételére.

A vizikozm(-fejlesztési hozzajarulds fizetésérél a Felhasznald és a Szolgdltatd kilon szerz6dést kotnek,
melyben rogzitik a befizetend6 Osszeg értékét, a befizetés hataridejét és a szolgaltatas igénybevételének
varhatd id6pontjat. Amennyiben a Szolgdltaté a vizik6zmdi-fejlesztést a szerz6désben megallapitott
hatarid6re nem végzi el, Ugy a Felhasznald részére a szerz8dés szerinti kothér és/vagy a szerz6désszegés
miatt bekovetkezett kar és koltség megtéritésére koteles.

A Szolgdltaté egyedi megallapodas alapjan részletfizetési kedvezményt biztosithat a Felhaszndld részére,
ebben az esetben az egyedileg kotott szerz6dés szerint jogosult és kotelezett a fejlesztések megvaldsitasara.

4.3 Eljaras a Felhasznald személyének megvaltozdsa esetén

Ha a felhasznalasi helyen a Felhasznald személye megvaltozik, a korabbi és az Uj Felhasznald a véltozast
legkés6bb — a jelen szabalyzatban foglalt kivétellel — a birtokatruhdzastdl szamitott 15 napon beliil kotelesek
a Szolgéltaténak az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint bejelenteni és annak rendelkezései szerint eljarni.

A kordbbi Felhasznald a bejelentés keretében a kdzszolgdltatdsi szerz6dését is felmondja. A felmondas az Uj
Felhasznaloval létrejott kdzszolgaltatdsi szerzG6dés hatalybalépése napjan hatalyosul.
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A bejelentésének legaldbb a kovetkezdket kell tartalmaznia:

a felhasznaldsi helyre vonatkozdan
- afelhaszndlasi hely cime és felhaszndld azonositd szama,
- afogyasztasméré berendezés gyari szama és
- afogyasztdsméré berendezés mérdallasa a birtokdtruhazas napjan,

- a korabbi Felhaszndlé vonatkozasaban
- aFelhasznalé azonositdsahoz sziikséges és elégséges adatok a természetes személy felhaszndld
esetén csaladi és utdneve, sziiletési csaladi és utdneve, lakcime, anyja neve, szliletésének helye,
szliletésének id6pontja, nem természetes személy felhasznalé esetén elnevezése, székhelye,
addszama, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama).
- Ujlakcime és
- vizikdzmU-szolgdltaténal nyilvantartott felhaszndldi azonositd szama.

- nyilatkozat a kozszolgaltatasi szerz6dés felmondasardl,
- aFelhasznalé személyében bekovetkezett valtozas jogcime,

- azuj Felhasznald vonatkozasaban
a Felhaszndld azonositdsdhoz szikséges és elégséges adatok a természetes személy felhasznald
esetén csalddi és utdneve, sziiletési csalddi és utdneve, lakcime, anyja neve, sziiletésének helye,
szliletésének id6pontja, amennyiben rendelkezésre all elektronikus levelezési cime, telefonos
elérhet6sége, nem természetes személy felhasznald esetén elnevezése, székhelye, addszama,
cégjegyzékszama, vagy egyéb nyilvantartasi szama, elektronikus elérhet&sége.

- abejelentés kelte és
- a korabbi Felhaszndld, vagy annak helyén az 6rokos, valamint az Gj felhasznald alairasa.

Ha a felhaszndld személyében bekovetkez6 valtozas bejelentést az uj felhaszndald teszi meg, és nem tud
olyan mérgallast megadni, amelyet a felhasznalo alairdsaval elfogadott, akkor a Vhr. 60. § (3) bekezdés a)
pont ac) alpontja szerinti mérdallasnak a vizikozm(i-szolgdltatd szamlazasi rendszere alapjan utolsd - a
felhaszndlévaltas idépontjahoz képest 90 napnal nem régebben kidllitott - kiegyenlitett szamlanak
megfelel6 mérGallast kell tekinteni. Abban az esetben, ha nem 3all rendelkezésre a felhasznalévaltas
id6pontjahoz képest 90 napnal nem régebben kiallitott, kiegyenlitett szamlanak megfelel6 mérgallas, a

Szolgaltatd helyszini ellenGrzést tart.

A bejelentés egyuttal az Uj Felhaszndld kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésére vonatkozd igényének is
mindsil.

A bejelentést a Szolgaltatd Uzletszabalyzatadban meghatarozott adattartalmi formanyomtatvanyon vagy a
terlileti kozigazgatas mi(ikodésével kapcsolatos egyes kérdésekrdl, valamint egyes torvényeknek az
Alaptorvény tizenegyedik mddositasaval Osszefligg6 modositasarol szélé 2022. évi XXIl. torvényben
meghatarozott adatvaltozas-kezelési szolgaltatas Utjan (a tovabbiakban: adatvaltozas-kezelési szolgaltatas)
kell benyujtani, melyet jelen szabalyzat 10. sz. melléklete tartalmaz. A vizikdzm(-szolgdltaté a
formanyomtatvanyt az Ugyfélszolgalatan hozzaférhetévé teszi és honlapjan elektronikusan letdlthetd
formatumban kozzéteszi, tovdbba azt kérés esetén a kordbbi felhaszndlé vagy az Uj felhasznald szdmara
postai Uton is megkdildi.

A Felhasznald elhaldlozasa esetén az 6rokos az elhaldlozas tényét legkésGbb annak tudomasara jutdsa
napjatdl szamitott 60 napon beliil a Szolgaltatd szamdra a 10. sz. melléklet szerinti formanyomtatvanyon,
vagy adatvaltozas-kezelési szolgaltatas Utjan bejelenti. A bejelentésnek legalabb a 10. sz. melléklet szerinti
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adatokat, valamint a halotti anyagkonyvi kivonat masolatat kell tartalmaznia. A bejelentés az 6rokos
kozszolgdltatdsi szerz6dés megkotésére vonatkozd igényének mingsil.

Ha a Felhasznald a felhasznalasi helyen a vizikbzm(-szolgaltatds igénybevételével felhagy, a felhasznalasi
hely tekintetében mindaddig felel a vizikbzmd-szolgaltatoval szemben a vizikdzmi-szolgdltatasi
szerz6désben foglaltak teljesitéséért, amig az jelen szabdlyzat szerinti bejelentést meg nem teszi, vagy nem
kéri a szlineteltetést.

A bejelentés megtételének bizonyitdsa a Felhasznalot, a helyszini ellenérzés akadalyoztatasanak bizonyitdsa
a Szolgaltaté terheli.

Felhaszndld személyében torténd valtozas esetén a Szolgdltatd a bejelentés kézhezvételét kovet6 30 napon
belil helyszini ellenérzést tart, amennyiben a bejelentett, vagy a vizikdzm-szolgaltatd rendelkezésére alld
adatok alapjan azt barmelyik fél sziikségesnek tartja. A helyszini ellen6rzésre vonatkozé igényt irasban kell
jeleznie a Felhasznaldonak, a Felhasznald személyében torténd valtozas bejelentésekor. Az ellendrzési
jegyz6konyvben rogziteni kell a fogyasztdsmérSé berendezés dllasat és a mérGberendezés, illetve a
leszerelést megakadalyozo zar, vagy plomba szemrevételezéssel megdllapitott allapotdt és minden lényeges
tényt, adatot és nyilatkozatot. A jegyz6kényvnek a Felhasznald altal aldirt egy példanyat a Szolgdltatd a
Felhaszndlo részére atadja, masik példanyat megdrzi és az esetleges hatdsagi ellenGrzés, vagy felhasznaloi
panasz esetén az eljaré hatésagnak bemutatja.

A vizikdzmU-szolgdltatod a helyszini ellen6rzéstdl eltekinthet, ha a régi és az Uj Felhasznald a bejelentés soran
a Vhr. 60. § (5) bekezdésben meghatarozott nyomtatvany mellékleteként a Vhr. 60. § (3) bekezdésben
meghatarozott kbtelezé elemeken felll a mérShelyet, annak kdzvetlen kérnyezetét, a csatlakozasokat és az
oldhato kotéseket bemutatd, valamint a fogyasztdsmérd berendezést, a vizméré allasat és a vizméré gyari
szamat bemutato fényképfelvételeket csatol.

A Felhasznald személyének bejelentés napjatdl az uj Felhaszndlét terheli a kozszolgaltatasi szerz6désben
foglaltak teljesitése, ha a felhaszndlasi helyen az elGzetes irasbeli felszélitdas ellenére az el6z6ekben
ismertetett helyszini ellen6rzést az Uj Felhasznald vagy képvisel6je akadalyozza.

Ha a Szolgaltatd a Felhasznalé személyében torténd valtozas miatti ellendrzési feladatanak a
felhaszndlovaltas bejelentésétdl szamitott 30 napon beliil nem tesz eleget, nem hivatkozhat Felhasznaléi
szerzGdésszegésre és ezen a jogcimen nem érvényesithet igényt a Felhasznaléval szemben, kivéve ha a
felhaszndlé a Vhr. 60. § (8a) bekezdésében foglaltak szerinti dokumentumokat a vizikzmU-szolgaltatd
rendelkezésére bocsatotta és a vizikdzm(-szolgaltatd az ellenérzéstél eltekint.

Az adatvaltozas-kezelési szolgaltatdshoz csatlakozott vizikozmU-szolgdltatd koteles a Felhaszndlé adatai
valtozasanak Felhaszndld dltali bejelentését a teriileti kozigazgatds mikodésével kapcsolatos egyes
kérdésekrdl, valamint egyes torvényeknek az Alaptorvény tizenegyedik moddositasdval Osszefliggd
modositasardl szolé 2022. évi XXII. torvény (a tovabbiakban: Tkmtv.) szerinti adatvaltozds-kezelési
szolgaltatas keretében biztonsagos kézbesitési szolgaltatas utjan is fogadni és kezelni.

Az adatvaltozas-kezelési szolgaltatd a Felhasznald rendelkezése alapjan atadja vizik6zmU-szolgdltatdnak a
Tkmtv. 15. § (2) bekezdés a) pontja, b) pont bc)-be) alpontja, valamint 16. § (2) bekezdése szerinti adatokat.

A Felhasznaldnak az adatvaltozds-kezelési szolgaltatdsra torténtd regisztracidja soran a Tkmtv. 15. § (2)
bekezdés a) pont aa) és ab) alpontja alapjan az adatvaltozas-kezelési szolgdltatétdl atvett adatait a
vizikbzmU-szolgaltatd az adatok atvételét kdvet6 60 napon belill Osszeveti az altala nyilvantartott, a
Felhasznaldora vonatkozd adatokkal és eltérés esetén gondoskodik azoknak az atvett adatok szerinti
tartalommal t6rténd helyesbitésérdl.
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4.4 A Bérl6vel kotendd Szolgaltatasi szerz6désre vonatkozd szabalyok
A szabalyzat 4.1.1.,4.1.2.,4.1.4.,4.1.5.,4.2.1. és a 4.2.2. pontokban foglaltakon tilmenGen a Bérlének be
kell mutatnia a bérleti szerz6dést, valamint a tulajdonos irasbeli hozzajaruldasat ahhoz, hogy a fogyasztasi
helyre kozszolgaltatasi szerz6dést a Bérl§ sajat nevére kothet. A Bérl6vel kotott szolgaltatasi szerz6dés
feltétele, hogy a tulajdonosnak az adott fogyasztdsi helyen vizdij hatraléka nem all fenn.

A Bérl6vel kotott kozszolgaltatdsi szerz6dés esetében a dijhatralékért a Bérl6 és a Tulajdonos
egyetemlegesen felel6sek. A Szolgaltatd évente egy alkalommal, a Tulajdonos kérésére tajékoztatja a
Tulajdonost a fennalld dijhatralék 6sszegérél amennyiben a fogyasztasi helyen dijhatralék keletkezett.
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5 A kdzszolgaltatasi szerz6dés teljesitésére vonatkozé
rendelkezések

5.1 A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas minGségi paraméterei és folyamatossaga
Az AQUA Szolgaltatd Kft. szolgaltatasa sordn mind az ivéviz, mind a szennyvizelvezetés tekintetében
els6rendl a folyamatossag, a kivald minGség és a Felhasznalék magas szint( kiszolgalasa. A folyamatossag
érdekében a Szolgdltatd az Uzemeltetésében 1évé vizikozmlvek karbantartdsat, fejlesztését,
rekonstrukcidjat, a hibaelharitasi folyamatat agy tervezi, hogy a hibak elharitdsa a lehet6 legrévidebb ideig
tartson és a lehet6 legkisebb Felhasznaldi kort érintse. A Szolgdltatd rendszeresen attekinti ennek
érdekében folyamatait, a gyakorlatdt és a mindségi munkavégzés, valamint a gazdasdgos m(ikodés
megvaldsuldsdnak és folyamatos javitasanak targyi, szervezeti és képzési feltételeit.

Ezen elvek mellett kiépitettiik és mikodtetjik az MSZ EN ISO 9001:2009 szabvany szerinti mingségiranyitasi
rendszert és az MSZ EN ISO 14001:2005 szabvany szerinti kérnyezetiranyitasi rendszert. Akkreditalt
laboratériumunk az MSZ EN ISO/IEC 17025:2005 nemzetkdzi szabvany elGirdsainak megfelel6en végzi
tevékenységét. Munkavallaldink érdekében bevezetésre kerilt az MSZ 28001:2008 szabvany alapjan a
munkahelyi egészségvédelem és biztonsagi irdnyitdsi rendszer. Munkavallaldink munkdjukat legjobb
tudasuk szerint, a jogszabalyi kovetelmények és hatdsagi elbirdsok betartasdval, a nemzetkozi
szabvanyoknak megfelel6en kialakitott belsé irdnyitasi rendszerek elGirdsai alapjan végzik. A Tarsasag
megtervezte és bevezette azokat az ellenGrzési, mérési, elemzési és fejlesztési folyamatokat, amelyek altal
biztositani tudja a szolgdltatds megfelelGségét, javitani tudja az iranyitasi rendszerek hatdsossagat,
rendszeresen figyelni tudja a kérnyezetre hatdssal |évé tevékenységeket. Az igy kapott informacidk alapjan
kiszdri és korrigdlja a hibakat, mddositja a fejlesztési irdnyokat.

A Szolgaltatd a vizelldtd rendszer m(ikodtetését az ivoviz minbségi kovetelményeir6l és az ellenGrzés
rendjér6l sz6l6 5/2023. (1.12.) Kormanyrendelet alapjan végzi és a Felhasznaldk részére ivoviz szolgaltatast
ez alapjan biztositja.

A Szolgaltaté a honlapjan (www.aquakft.hu) teszi kozzé és negyedéves gyakorisaggal meguijitja az altala
szolgaltatott ivoviz minGségének paramétereit, valamint az elfolyd szennyvizmindségi adatait,
telepiilésenként megadva. A Felhaszndlé a Szolgdltatd honlapjan keresztiil pontosan megismerheti, hogy
melyik vizbazisbdl kapja a szolgaltatott ivovizet és az altala kibocsatott szennyviz hova és milyen tisztitasi
technoldgia utan keriil kibocsatasra.

A Szolgaltatd az ivdviz szolgaltatasat legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar haldzati nyomas mellett a szolgaltatasi
ponton koteles teljesiteni.

A Szolgdltaté az elvdlasztott rendszerd szennyvizcsatorna haldzatan keresztiil csapadékvizet nem fogad be,
minden ilyen bevezetést metilt és ezt id6szakonként ellenérzi. A Szolgaltatd az altala lUzemeltetett
szennyvizcsatorna haldzatba vezethets, a haztartasok ivévizhaszndlatabdl keletkez6 kommunalis
szennyvizre kilon el6irdst nem tesz, azonban a Felhasznaldk altal szennyvizelvezeté haldzatba és
szennyviztisztitd telepekre, annak Gzemét karosan befolydsold anyagok nem vezethetéek.

A szennyvizek kozcsatorndba torténd bevezetése csak a vizszennyezé anyagok kibocsatasara vonatkozd
hatarértékekrél és alkalmazasuk egyes szabalyairdl szdlé 28/2004. (X11.25.) KvWWM rendeletben elGirt
hatarértékek betartdsaval torténhet.

A Szolgdltaté a vizellatast folyamatosan, de nem sziinetmentesen biztositja. VizikdzmU-rendszereken
el6fordulé lUzemzavar esetén azok jellegét6l és nagysagatol flugglen végzi a jogszabdlyokban elGirt
tevékenységét és mindent megtesz a felmerilt probléma miel6bbi elhdritasara.
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5.2 Szolgaltatasba bekapcsolas részletes szabalyai

5.2.1 BekotOvezeték és bekotési vizmérShely kialakitasanak szabalyai
A vizikbzmU-torzshalézat mentén fekvd ingatlanok bekotését kilon-kilon bekoté vezetékekkel kell
megvaldsitani.

Ha csak kozos bekotéssel oldhatd meg a Szolgdltatds, az igénybejelenté és a vizikbzmd-szolgaltatd
el6zetesen megkotott szerz6dése szerint tobb szomszédos felhasznalasi hely ellatdsdra k6zos bekotbvezeték
és csatlakozo haldzat épithetd.

K6z0s bekotés esetén a felhasznalasi helyek tulajdonosai a vizikozmd koz6s haszndlatabdl eredé jogok és
kotelezettségek egymas kozotti gyakorlasat kilon szerz6désben rogzitik. Az igénybejelentés mellékletét
képez6 szerz6désben meg kell nevezni a szolgaltatasi dij — az esetleges vizikozm(i-fejlesztési hozzajarulas -
megfizetésére kotelezett Felhasznaldt.

Ha a vizikbzmd-torzshaldzat a szomszédos magdntulajdonban all6 ingatlan mentén fekszik, a bekotés a
szomszédos ingatlan tulajdonosdnak hozzdjaruldsdval — az ingatlantulajdonosok megallapodasa
(szerz6déses szolgalom) alapjan — a szomszédos ingatlan igénybevételével is elvégezhetd. A szerz6désnek
tartalmaznia kell a vizikozmd elhelyezésével, az ingatlan haszndlataval kapcsolatos kolcsonos jogokat és
kotelezettségeket. A szerz6dést és a szolgalom alapitds irdnti ingatlan-nyilvantartasi kérelemnek az
ingatlaniligyi hataskorében eljard févarosi és varmegyei Kormanyhivatal altal érkeztetett szolgalom-alapitds
irdnti ingatlan -nyilvantartasi kérelem masolatat az igénybejelentéshez kell csatolni.

Az el6z6 bekezdésben meghatdrozott megallapodas hianydban -ha a szomszédos ingatlant érintd
bekot6vezeték megvaldsitasa és lizemeltetése az ingatlan rendeltetésszerd hasznalatat nem zarja ki, vagy
lényegesen nem akaddlyozza — a Kormanyhivatal a szomszédos ingatlanra az uralkodé telek tulajdonosa
kérelmére vizelvezetési és szennyvizelvezetési szolgalmat alapithat. A tlrési kotelezettséget meg kell
szlintetni, ha az uralkodé telek mentén a vizikozm(i-torzshaldzat megépiilt és abba vald bekdtés —a meglévd
allapothoz képest — nem okoz aranytalan hatranyt.

A vizikdzm{-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanok megosztasa vagy egyesitése esetén az Uj allapotnak
megfelel6 bekotések megépitésérdl, illetve, ha a torzshaldzat védelme sziikségessé teszi — a
megszilintetésérdl az ezzel jard koltségek viselése mellett a telekalakitds kezdeményezbjének, vita esetén az
ingatlan tulajdonosanak kell gondoskodnia.

Az ingatlan tulajdonosa — ha a torvény vagy kormanyrendelet masként nem rendelkezik — koteles az
ingatlant a vizikozmd-rendszerbe bekottetni és a vizikdzm(i-szolgdltatast igénybe venni, ha

- az ingatlant hatdrold kozterileten olyan, a kozm(ives ivévizelldtds vagy a kdzmlves
szennyvizelvezetés- és tisztitas biztositasat szolgald vizikozmd-rendszer helyezkedik el, amihez
ivoviz-bekotbvezeték vagy szennyviz-bekotGvezeték és azok mditdrgyai kiépitésével kozvetlenl
csatlakozni lehet és

- azingatlanon felépitett éplletre hasznalatbavételi vagy fennmaradasi engedélyt adott, tovabba a
hasznélatbavételt tudomasul vette az Epitésiigyi Hatdsag vagy az erre iranyulé eljaras folyamatban
van.

Az el6z6ekben meghatdrozott kotelezettségre az ingatlan tulajdonosat mindkét vizikozmi(i-szolgdltatasi
agazat vonatkozasaban felszdlithatja a vizikdzmu-szolgaltatd. A kotelezettséget az irasbeli felszélitas
kézhezvételétsl szamitott egy éven belil teljesiti az ingatlan tulajdonosa. K6zos tulajdonu ingatlan esetében
a kotelezettség a tulajdonostarsakat egyetemlegesen terheli.

Ha az ingatlan tulajdonosa a bekotés valamennyi miszaki el6feltételét teljesitette, a vizikozmU-szolgaltatd
az ingatlan vizikozm(i-rendszerhez torténé csatlakoztatasat és a kozszolgdltatasi szerz6dés létrejottét nem
tagadhatja meg. Ha az ingatlan tulajdonosa a vizikdzm(i-rendszerbe torténd bekotési kotelezettségét az

i

el6z6ekben meghatdrozott hatarid6ben nem teljesiti, a vizikozm-szolgaltatd bejelentésére a tulajdonost a
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Kormdnyhivatal kotelezi az ingatlan bekottetésére. A Kormanyhivatal eljardsa igazgatasi szolgdltatdsi
dijfizetési kotelezettséget nem von maga utan.

A vizikozm(i-szolgaltaté Kormdanyhivatalhoz elSterjesztett bejelentésében:

- kozli az érintett ingatlan helyrajzi szamat és cimét,

- acsatlakozasi feltételek fennallasat,

- rogziti a csatlakozasi kotelezettség elmaraddsanak tényét és

- javaslatot tesz a bekotés legkisebb koltséggel egyltt jaré miszaki megvaldsitdsi mdodjara és a
kotelezés teljesitésének hatdridejére.

Adott ingatlan tekintetében mentesil a tulajdonos:

- az ivoviz-torzshaldzatra torténd bekotési kotelezettség aldl, ha az ingatlan vizellatasa a vizigyi
hatdsag altal engedélyezett és a vizgazdalkodasrdl szold 1995. évi LVII. torvény (a tovabbiakban:
Vgtv.) 1. szamu melléklet 26. pont b) alpontjdban meghatdrozott sajat célu vizilétesitménybdl
biztositott,,

- a szennyvizelvezet6 rendszerre torténé bekotési kotelezettség aldl, ha az ingatlanon keletkezd
szennyviz elvezetése, tisztitdsa és drtalommentes elhelyezése vagy hasznositasa a viziigyi hatdsag
altal engedélyezett és a Vgtv. 1. szamu melléklet 26. pont b) alpontjaban meghatarozott sajat célu
vizilétesitménnyel biztositott vagy az ingatlanon keletkez6 szennyviz tisztitdsa az épitéstigyi hatdsag
altal engedélyezett egyedi szennyviztisztitd berendezéssel megoldott vagy az ezen engedélyek
megszerzésére vonatkozod kérelmet a Vksztv. 55. § (2) bekezdés szerinti felszélitast megel6z6en az
ingatlan tulajdonosa vagy jogcimes hasznaldja elGterjesztette.

A Kormdnyhivatal a vizikdzm(i-szolgdltaté fentiekben ismertetettek szerint elGterjesztett bejelentése
kapcsan a kotelezési eljaras lefolytatdasanak mell6zése mellett dont, ha az eset Gsszes korilményére
tekintettel a tulajdonostdl nem varhato el, hogy a kotelezésnek eleget tegyen. E kérben a Kormanyhivatal
mérlegeli, hogy

- azingatlan hasznalata vizikdzmU-szolgdltatas hianyaban biztositott-e,

- vizikdzmi-szolgdltatds hianyaban fenndll-e a felszini és felszin alatti vizek allapotanak, valamint a
foldtani kozegnek a kdzvetlen veszélyeztetése, vagy

- abejelentés benyujtasa idépontjaban van-e az ellatasért felel6snek vagy a vizikozm(i-szolgaltatonak
jogszabalyban vagy szerz6désben elGirt teljesitetlen kotelezettsége vizikozmU-rendszerhez torténd
csatlakozasi ardny vonatkozasaban-

A feltart tényallas 0sszes koriilményére tekintettel a Kormanyhivatal kotelezés kibocsatasa vagy kotelezési
eljards lefolytatasanak mell6zése helyett az ingatlan tulajdonosaval hatdsdagi szerz6désben is megallapodhat
a bekotés megvaldsitasarol.

Az allam mint tulajdonos a Vksztv. 55. § (1) és (2) bekezdés szerinti kbtelezettségek, tovabba a felhasznalo
dijtartozdsa vonatkozasaban felmeril6 mogottes felelGsség aldl mentesil a Nemzeti Eszkdzkezel6
Programban részt vevd természetes személyek otthonteremtésének biztositasarol szélé 2018. évi ClIl.
torvény szerinti Lebonyolitdé vagyonkezelésében |év6 lakdingatlanok esetében. Az egyes otthonteremtési
allami feladatok karitativ szervezetek altali atvallalasrél széléd 2021. évi LXXXVI. torvény szerinti MR
KozOsségi Lakasalap Kodzhasznd Nonprofit Korlatolt Felel6sségli Tarsasag a felhasznald dijtartozasa
vonatkozasaban felmeriilé mogottes felelsség aldl mentesiil a tulajdonaba keriil6 ingatlanok esetében.

A vizgazdalkodasi hatdsagi jogkor gyakorldja az el6z6ekben meghatarozott feltétel fennallasa, valamint az
el6z6ekben meghatdrozott esetkéron tul kotelezi a tulajdonost az ingatlan bekottetésére és ezzel a
vizik6zmU-szolgaltatas igénybevételére, ha a sajat célu vizellatd létesitménye, sajat célu szennyvizelvezetd
létesitménye, egyedi szennyvizkezelS6 berendezése vagy az egyedi zart szennyviztaroldja kozegészségligyi,
kérnyezetvédelmi vagy vizgazdalkoddsi szempontbdl karos.
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Ha a vizikézm(-szolgaltatast olyan ingatlanon igénylik, ahol az ingatlan és a kézmdves ivévizellatas vagy a
kdozml(ives szennyvizelvezetés és -tisztitds biztositasat szolgdld vizikdzmU-rendszer kézott masik ingatlan
helyezkedik el, a bekotés a szomszédos ingatlan tulajdonosanak hozzdjaruldsaval - az ingatlantulajdonosok
megallapoddsa (szerz6déses szolgalom) alapjan - a szomszédos ingatlan vagy ingatlanok igénybevételével is
elvégezhetd. A szerz6désnek tartalmaznia kell a szolgalo telken |évd, az uralkodd telek ellatasat biztositd
hazi ivoviz-, illetve szennyvizvezeték bekotbvezeték elhelyezésével, az ingatlan hasznalataval kapcsolatos
kolcsonds jogokat és kotelezettségeket. A szolgald telek birtokosa az uralkodd telek birtokosat a
jogszabalyokbdl és a kozszolgaltatasi szerz6désbdl eredd kotelezettségei teljesitésében nem akaddlyozhatja.
A szerz6dést, valamint a szolgalomalapitas iranti ingatlan-nyilvantartasi eljaras meginditasa tényének
ingatlaniligyi hatdsag altali igazolasat a vizikozmd-szolgaltatd részére az igénybejelentés kiegészitéseként az
igénybejelent6 megkdldi.

Megallapodas hidnydban — ha a szomszédos ingatlant érint6 ivoviz-, illetve szennyvizvezeték megvaldsitasa
és lizemeltetése az ingatlan rendeltetésszer(i hasznalatdt nem lehetetleniti el — a Kormanyhivatal a
szomszédos ingatlanra az uralkodd telek tulajdonosa kérelmére szolgalmat alapithat. A szolgalmat meg kell
szlintetni és 6nallé bekotést kell kialakitani, ha az uralkodd telek mentén a vizikdzmU-rendszer megépiilt.

Az eljarasnak az Akr. szerinti eljarasi koltségeit - ideértve az eljardsban kirendelt Gigygondnok vagy eseti
gondnok dijat és koltségeit, tovabba a kormanyhivatal altal hivatalbdl inditott eljarasok koltségeit is - a
vizvezetési szolgalmi jog alapitast kérd viseli.

A szolgalom alapitasara iranyuld eljaras részletes szabalyait a Vksztv. 55/B-55/F-§-ai allapitjak meg.
A bekotSvezeték megvaldsitasa:

- Mentes a vizikdzm-fejlesztési hozzaarulds, az igénybejelentés elbirdlasanak dija, a tervegyeztetés,
adategyeztetés vagy ennek megfelel szolgaltatas dija, a kiszallitasi dij, az igényfelméréssel és az
igénybejelentés feldolgozasaval, elbiralasaval kapcsolatban barmilyen tevékenység, szolgaltatas
dija, tovabba racsatlakozaskor a bekotési vizmérd koltsége, a bekotési vizméré felszerelésének dija
és a nyomasproba dija aldl a legfeljebb 32 mm atmérdjli ivovizvezeték és a legfeljebb 160 mm
atmérgjld szennyvizvezeték bekotése. A vizikozml(i-szolgdltatd a bekotési igény befogadasat nem
tagadhatja meg, ha a csatlakozds valamennyi jogszabaly feltétele teljesil.

- A kozizemi haldzatra vald rakotés kivételével az ivoviz-bekotbvezeték kiépitésére, fertGtlenitésére,
a nyomasprobara, a miikodGképességi és vizzardsagi prébara, tovabba a szennyviz-bekotbvezeték
|étesitésére, annak a mar lizemeltetett szennyviz-torzshalézatra vald bekotésére az igénybejelentd
- a vizikbzmd-szolgaltatd helyett - a kivitelezési jogosultsaggal rendelkez6 vizszerel6k
nyilvantartasaban szerepl személynek is megbizast adhat. A kivitelezési jogosultsaggal rendelkezé
vizszerel6 alkalmazasa esetén a kivitelez6 vagy az igénybejelents koteles a vizikdzm(i-szolgdltatonal
az Uzletszabalyzat szerinti szakfelligyeletet megrendelni, a vizikdzm(i-szolgaltatd pedig legkésébb 3
munkanapon belll nyilatkozni a szakfelligyelet sziikségességérGl és annak ellatasardl, azzal, hogy
amennyiben hatarid6ben nem nyilatkozik, ugy kell tekinteni, hogy a szakfelligyelet biztositasatdl
eltekint. A kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerel6k nyilvantartasat a mdszaki biztonsagi
hatdsag vezeti.

- A geodéziai bemérésre az igénybejelent6 - a vizikdzmi-szolgaltatd helyett - a foldmérési és
térképészeti tevékenység végzéséhez sziikséges szakképzettségrdl széld miniszteri rendeletben
meghatarozott szakképzettséggel rendelkez6 személynek is megbizast adhat. A megbizasnak ki kell
terjednie arra is, hogy a megbizott geodéziai vallalkozo az altala bemért objektumokat, a vizikozm{-
szolgaltato digitalis objektumkezel6 rendszerébe illeszthet6 formatumban atadja.

- A vizikdzm(-szolgdltatd koteles az igénybejelentével, valamint az igénybejelent6 altal megbizott
kivitelezési jogosultsaggal rendelkezé személlyel egyuttmdikodni. A Kkivitelezési jogosultsaggal
rendelkez6 vizszerelS a vizikdzmU-szolgaltatd lzemeltetésében |évs térzshdldzaton csak elGzetes
bejelentést koveten végezhet munkalatokat.
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Amennyiben Szolgdltatd helyett megbizottja jar el, megbizottal Szolgdltatd kozvetleniil tartja a
kapcsolatot és teljes mértékben fele a megbizott tevékenységéért.
A bekotés csak a Szolgaltatd 4altal jovahagyott viz és/vagy szennyvizbekotési terv szerinti
tartalommal torténhet. Amennyiben a kivitelezés soran el6re nem lathatd koriilmény merilne fel a
Szolgaltatd egyeztetni koteles a Felhaszndléval, akik megallapodnak az esetlegesen szlikséges
modositas modjardl.
Ha a vizikdzmU-szolgdltatdé az ivéviz-bekotbvezeték vagy szennyviz-bekotbvezeték létesitésére
iranyuld a bekotéssel Osszefliggd terveket kivitelezésre alkalmatlannak mindsitette, Uj terv
benyujtasat, vagy a tervek olyan kiegészitését irta el6, amellyel az igénybejelenté nem ért egyet, az
igénybejelenté a miiszaki biztonsagi hatésagtél kérheti az alkalmassagi nyilatkozat kiadasat. A
kivitelezésre valé alkalmassdg megdllapitasara inditott eljarasra az e torvény végrehajtasdra kiadott
kormanyrendelet rendelkezéseit kell alkalmazni azzal, hogy a mdszaki-biztonsagi hatdsag az
alkalmassagi nyilatkozat kiadasara irdanyuld kérelmet a kérelem beérkezésétsl szamitott 8
munkanapon belil kételes elbirdlni és dontésérél a kérelmezét értesiteni. A mUszaki-biztonsagi
hatdsag eljardsa dijmentes.
A vizikozmU-szolgaltatd a bekotéssel 0sszefliggs tervek kivitelezésre alkalmassdgaval kapcsolatos
nyilatkozatat a tervek benyujtdsat koveté 15 napon belil adja ki. Ha a vizikdzm(i-szolgdltaté e
hatarid6 lejartdt kovet6 napig nem nyilatkozik, az alkalmassaggal kapcsolatos nyilatkozat
megadottnak tekintendd és a csatlakozds a benyujtott, a bekotéssel dsszefliggd tervek alapjan
kivitelezhetd.
A vizikdzm(-szolgdltaté — az igénybejelentd egyidejli tdjékoztatdsa mellett kivitelezés megtiltasat
kérelmezheti a mdszaki-biztonsagi hatdsagnal, ha a terv kivitelezésre alkalmatlan. A mdszaki-
biztonsagi hatdsag a kérelem alapjan dont
a) atervek kivitelezésre alkalmassaga targyaban, illetve
b) sziikség szerint meghatdrozza azokat a mszaki-biztonsagi feltételeket, amelyek teljesiilése
esetén a terv kivitelezésre alkalmassaga biztosithato.
A kivitelezés megtiltasa iranti eljaras az el6z6ekben ismertetett, bekotéssel Osszefliggd tervek
kivitelezésre alkalmassagaval kapcsolatos nyilatkozat megaddasara nyitva allé6 15 napos hatéridé
leteltétél szamitott 20 napon belil kezdeményezhetd. A hataridé jogveszts. A miszaki-biztonsagi
hatdsag az Gigyben 20 napon belil dont.
Amennyiben az ivoviz-bekotbvezeték vagy szennyviz-bekodtbvezeték létesitésével kapcsolatban az
igénybejelent6 nem a vizikdzm(-szolgaltatét, hanem a kivitelezési jogosultsdggal rendelkezé
vizvezeték-szerel6k nyilvantartdsdban szerepld személyt bizza meg, az ivéviz-bekdtbvezeték vagy
szennyviz-bekotGvezeték atvételérSl és lUzembe helyezésérél a vizikbzmd-szolgaltatd koteles
gondoskodni, feltéve, hogy az — a vizikdzmd-szolgaltatd altal elfogadott vagy mdszaki-biztonsagi
hatdsag altal alkalmassa nyilvanitott — kiviteli tervnek megfelelGen késziilt el.
Ha a fentiekben meghatarozott létesités esetére a vizikdzml-szolgaltatd Uzletszabalyzata a
vizik6zmU-szolgaltatd kotelezd helyszini képviseletét irja el6, a helyszini képviseletért kiilon dijat
nem szamithat fel. Az ivoviz-bekotGvezeték vagy szennyviz-bekotévezeték atvételéért és lizembe
helyezéséért a vizikozmU-szolgaltatd az Gzletszabdalyzatban megdllapitott dijat szamithat fel.
A vizikdzmU-szolgdltatdé az ivoviz-bekotGvezeték vagy szennyviz-bekotbvezeték lGzembe
helyezésérdl a kivitelezés befejezésének a vizikozmi-szolgaltatohoz tortént bejelentésétsl szamitott
8 munkanapon belil kdteles nyilatkozni, tovabba kételes az ivéviz-bekotbvezetéket vagy szennyviz-
bekotGvezetéket (izembe helyezni. Amennyiben a vizikdzmli-szolgaltaté 8 munkanapos hataridén
beliil nem nyilatkozik és az ehhez szlikséges miszaki feltételek adottak, ugy az Gzembe helyezés
nem taldlhaté meg, a vizikdzmU-szolgaltatd koteles az ivoviz-bekotGvezetéket vagy szennyviz-
bekotGvezetéket azonnal Gzembe helyezni.
Ha a vizikdzmU-szolgdltaté hataridén belil nyilatkozatdval az ivéviz-bekotSvezeték vagy szennyviz-
bekotGvezeték lizembe helyezését megtagadija, vagy a miuszaki feltételek a vizikozmU-szolgaltato
szerint egyébként nem adottak, az igénybejelent6 a mdszaki-biztonsagi hatdsagtdl kérheti az
Uzembe helyezés elrendelését. A m(iszaki-biztonsagi hatdsag eljardsara az e torvény végrehajtasara
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kiadott kormanyrendelet rendelkezéseit kell alkalmazni azzal, hogy a miszaki-biztonsagi hatdsdg az
Uzembe helyezés elrendelésére iranyuld kérelmet a kérelem beérkezését6l szamitott 8
munkanapon belil kételes elbirdlni és dontésérdl a kérelmezét értesiteni. A m(iszaki-biztonsagi
hatdsag eljardsa dijmentes.
A Vksztv. 55/H § alapjan dijmentes csatlakozasra jogosult igénybejelentének a vizikozm(i-szolgaltatd
megtériti az ivovizvezeték vagy szennyvizvezeték bekotésével osszefiiggésben felmeriilt, igazolt
koltségeit, ha
a) az ivoviz-bekotGvezeték vagy szennyviz-bekotbvezeték |étesitésére iranyuld tervek alapjan a
csatlakozas kivitelezése e torvény alapjan megkezdhetd,
b) azigénybejelentd a bekotés kivitelezését befejezi és azt
ba) a vizikdzm(-szolgéltatonak a Vksztv. 55/). § (1a) bekezdése szerinti, a bekotéssel 6sszefliggd
tervek kivitelezésre alkalmassdgardl sz616 nyilatkozata kézhezvételétél,
bb) nyilatkozat hidnydban a terv benyujtdsatél szamitott 15 napos hatdridé lejartatdl,
bc) a Vksztv. 55/]. § (1b) bekezdés alapjan folytatott eljarasban meghozott, a tervek kivitelezésre
alkalmassagat megallapité dontés véglegessé valasatol, vagy
bd) a Vksztv. 55/J. § (1) bekezdés szerinti dontés véglegessé valasatol szamitott szazhdsz napon
belil bejelenti és
c) a Vksztv. 55/J. § (4) bekezdés szerinti olyan kozigazgatasi hatdsagi eljarasra keriil sor, amely az
Uzembe helyezés elrendelésével zarul.
Ha a koltségek el6z6ek szerinti megtéritésére a megtéritési igény bejelentését koveté 15 napon
beliil nem kerdlt sor, a fizetésre kotelezés targydban a muszaki-biztonsagi hatdsag kérelemre dont.
A kérelem a Vksztv. 55/K. § (1) bekezdés c) pontja szerinti eljaras keretében is elSterjeszthetd.
Az el6z6ekben ismertetettek szerinti eljards igazgatasi szolgaltatasi dija huszonkétezer forint. A
hatdsdag a dij megfizetésére az eljarast lezaré dontésében
a) avizikdozmU-szolgdltatot kotelezi, ha a kérelmezd kérelmének részben vagy egészben helyt ad,
b) a kérelmez6t kotelezi, ha a kérelmet elutasitja.
A szolgdltatas igénybevétele torténhet a meglévé vizbekotéshez kapcsolddd, a mar meglévé és
Uzemel6 vizmérShely felszereléséhez csatlakozd ikermérG felszerelésével is. llyen esetben a
bekotési vizmérd felszerelésére érvényes szabalyok az irdnyaddak.
Kozteriilet felbontasi engedély beszerzése a foldmunkat végz6 feladata. Amennyiben a Szolgaltatd
végzi a foldmunkat, felelGsséggel tartozik az engedély beszerzéséért és az ott megadott feltételek
betartasaért.
Vizmér6éakna minimalis belmérete: 100 cm szélesség, 120 cm hosszusag, 120 cm mélység. A
vizmérbakna betonbdl készilhet monolit vagy elGregyartott kivitelben téglalap alaprajzzal és
minimum 60 cm x 60 cm-es nyithatd acél vagy ontottvas fedlappal kell ellatni. Az aknaba lejutast
hagcso beépitésével kell biztositani.
Az ivoviz-bekotGvezetéket és a hazi ivdvizhaldzatot elektromos haldozat és berendezések,
villdmharitdk féldelésére felhaszndlni nem szabad. A vizméré aknaban egyedi villamos berendezés
elhelyezése, csatlakozdsi pont kialakitdésa — a vizikdzm(i-szolgdltatds biztositasara szolgald
berendezések és azok energiaellatdsdhoz sziikséges csatlakozasi pont elhelyezése kivételével —tilos.
Bekotési vizméré felszerelése esetén a Szolgdltatd szakemberei a vizmérd felszerelésrdl vizméré
atvételi elismervényt toltenek ki (11. sz. melléklet), melyben a Felhaszndlé alairdsaval igazolja a
vizmérd felszerelését és sértetlen allapotban torténé atvételét. Szennyvizcsatorna bekotés
megvaldsitasa esetén a hazi szennyvizhaldzat szolgaltatdi ellenbrzése utan kothetd 6ssze a bekotés
és a szennyvizhaldzat. A vizméré felszerelési jegyz6konyy, illetve a hazi szennyvizhalézat ellenérzése
alapjan a Szolgaltatd nyilvantartdsba veszi a Felhasznalét.
Bekotési vizmérs felszerelése, illetve cseréje esetén a Szolgaltatd képvisel6je hozzaférést
megakadalyozd zéarakkal 1atja el a vizmérdt és ezt a jegyz6konyvben rogziti. A jegyz6kényvben
feltlintetésre kell, hogy keriiljon a felszerelt plombazar szama, illetve annak sértetlensége. A
Felhasznald ennek atvételét és sértetlenségét alairasaval igazolja.
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A Felhaszndld felel8s a vizmérd és vizmérGhely hozzaférhet6ségének biztositdsdért és vizmérdakna
megfelelS tisztdntartasaért, allagdnak megdvasaért, valamint a vizméré fagy elleni védelméért. A
vizmér6é akna mas, a szolgdltatas nyuljtdsdhoz nem sziikséges anyagok, eszk6zok taroldsara nem
szolgal.

A Felhasznald felel a vizmérdn elhelyezett plombazéarak sértetlenségének meg6rzéséért.

Hazi ivdvizhaldzat kialakitasanak olyannak kell lennie, hogy megakadalyozza az esetleges
vizmin&ség romlast, és ezdltal negativ hatast gyakoroljon a kdzml(ives haldzatban szolgaltatott
ivovizre.

A vizmér6helyet az ingatlanoknak bekotést lehetévé tevd ivdvizhdldzatot magaban foglald
kozterilet felé es6 1 m-es savjdban kell kialakitani. A Szolgaltatd csak azon vizmér6helyet fogadja
el, ami az épiileten kiviil helyezkedik el. Uszételkes, telekhatdron kialakitott zartsord beépités
esetén vagy miszakilag indokolt esetben a vizmérGhely épileten belili kézés helyiségében,
faliszekrényében — mas megoldas hidnyaban -, kozterileten is kialakithaté. Kozteriileti elhelyezés
esetén a vizmérbhelyet a vizikdzm(-szolgdltatd — a kozterlileten tulajdonosi jogokat gyakorld
személy hozzajaruldsa alapjan — jel6li ki. Kozteriileti elhelyezés esetén, annak mdszaki feltételeit a
Szolgdltatoval egyeztetve kell kialakitani.

A Szolgdltatd a Felhaszndld megrendelésére és koltségére koteles a mér6hely szakszer(iségi
vizsgdlatat és szerelési zarakkal torténé ellatasat elvégezni (pl.: mellékvizmérd csere, Uj méréhely
kialakitasa, atépitése esetén). A Szolgdltaté a szakszer(iségi vizsgdlatokat a megrendeléstdl
szamitott 15 napon beliil elvégzi. Ha az adott fogyasztdsi hely esedékes leolvasasa 15 napon belil
varhatd, akkor a leolvasassal egyidejlileg, ha nem akkor soron kivdil.

5.2.2 Mellékvizmérg felszerelésére vonatkozo el&irdasok

Az elkilonitett vizhasznalé a mellékvizmérével elkilonitett vizhasznalatra a Szolgaltatoval irasban
mellékszolgaltatdsi szerz6dést kothet.
A szerz6dés megkotését a Szolgdltatd nem tagadhatja meg. Ha az elkllonitett vizhasznald a Vhr-ben
és az Uzletszabdlyzatban meghatarozott feltételeket kielégit6 vizmérési helyet kialakitotta és a
hiteles mellékvizmér6t beszerelte.
A mellékszolgdltatasi szerz6dés |étrejottének egylittes el6feltétele:
o azelklldnitett vizhaszndlatra vonatkozd irdsbeli igénybejelentés,
o a mellékvizmérének és a vizmérési helynek a Szolgaltatd altal jévahagyott terv szerinti
kialakitasa és a plombaval vagy a leszerelést megakadalyozo zarral torténd ellatasa,
o a felhaszndlasi hely vizfogyasztasanak bekotési vizmérével torténé mérése és a hatdlyos
kozszolgdltatdsi szerz6dés megléte,
o a bekotési vizmér6é szerinti Felhasznald mellékszolgdltatasi szerz6dés megkdtéséhez
torténd hozzdjarulasa,
o a bekotési vizmér6 szerinti felhaszndldsi helynek és a szerz6dni kivand elkilonitett
vizhasznaldnak nincs lejart hataridejl szamlatartozasa a vizikdzmu-szolgaltatd felé és ilyet
a Szolgaltatd az adott elkllonitett felhaszndléi hely vonatkozdsaban sem tart nyilvan,
o vizikdzmd-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett Felhaszndld esetén a hozzdjarulas
megfizetése és a megfizetés vizikozml(i-szolgdltatod felé torténd igazolasa.
Vizikozml(i-fejlesztési hozzajarulds fizetésére kotelezett Felhaszndld esetén a hozzajarulds
megfizetése és a megfizetés Szolgdltato felé térténd igazolasa.
A bekotési vizmérd szerinti Felhasznald, valamint az ingatlan tulajdonosa a hozzajarulast csak az
éplletgépészeti rendszernek a beépités miatt sziikségessé valé jelent6s atalakitasi igénye esetén
tagadhatja meg.
A mellékszolgdltatasi szerz6déssel kapcsolatos igény bejelentésére, a szerz6dés kotelezd tartalmi
elemeire, a csatlakozd vezeték kiépitésére, az ivévizmérére, a dijfizetésre — a Vhr. eltérg
rendelkezése hidnyaban - a kozszolgaltatasi szerzddéssel kapcsolatos igény bejelentésére, a
szerz6dés kotelez§ tartalmi elemeire, az ivéviz bekotbvezeték és mérési hely kialakitasara,
ellenérzésére, a fogyasztasmérésre, dijfizetésre, tovabba a felhasznald személyében bekdvetkezd
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valtozdsra vonatkozd szabdlyokat kell megfelel6en alkalmazni, azzal, hogy a szerz6dés alatt a
mellékszolgaltatdsi szerz6dést, felhaszndld alatt az elkilonitett vizhasznalodt kell érteni..

- A mellékvizmér6 a Felhaszndld tulajdonat képezi, ezért megfelel6 m(ikodésérél, hitelesitésérdl,
karbantartasarodl, javitasarol és cseréjérél neki kell gondoskodnia és 6 viseli a kdrveszélyt is.

- A szabvanyosan felszerelt mellékvizmér6t a Szolgaltaté latja el plombakkal. A plombak
meg0brzésérdl és sértetlenségérdl a Felhasznald koteles gondoskodni.

- Mellékvizmérd felszerelése csak a Szolgaltaté dltal jovahagyott és engedélyezett tervek (5. sz.
melléklet) alapjan torténhet. A vizmérdk felszerelése el6tt a Szolgaltatd szakemberei ellenérzik a
hazi viz- és szennyvizhdaldzatot. Amennyiben megallapithatd, hogy a mellékvizméré nem méri az
Osszes lehetséges felhaszndlohelyet, a Szolgdltatdé megtagadhatja a vizméré felszerelését
mindaddig, mig a hazi viz-, vagy szennyvizhaldzat a kbvetelményeknek megfelel6 atalakitdsa meg
nem torténik.

- A mellékvizmérGk felszerelésérél a Szolgaltatd szakemberei Vizméré atvételi elismervényt (11. sz.
melléklet) vesznek fel, melyben rogzitik a bekotési méré aktualis vizmérd allasat is. Mellékvizméré
felszerelése, illetve cseréje esetén a Szolgdltaté képviselGje hozzaférést megakaddlyozd zarakkal
Iatja el a mellékvizméro6t és ezt a jegyz6konyvben rogziti. A jegyz6konyvben feltiintetésre kell, hogy
keriiljon a felszerelt zar szama, illetve annak sértetlensége. A Felhaszndld a mellékvizmérd atvételét
és a plombazarak sértetlenségét alairdsaval igazolja.

- A mellékvizmérd beszerelése a bekotési vizmérd szerinti Felhaszndld, valamint, ha a beszerelést
végz6 nem tulajdonosa az ingatlannak, az ingatlan tulajdonosa hozzajaruldsaval térténhet.

- A szamla kibocsatasanak gyakorisagat az elkilonitett vizhasznalé és Szolgaltatd kozott
mellékszolgaltatasi szerz8dés rogziti.

5.3 Locsolasi vizmérd

5.3.1 A locsolasi vizméré felszerelésére vonatkozd szabalyok
A Szolgaltatd lehet8séget biztosit a Felhasznald koltségére az ingatlanon beliil locsoldsi céld vizmérd
beépitésére. A felszerelést formanyomtatvany kitoltésével kell kezdeményezni. A vizmérének a hazi
vezetékhaldzatba torténé beépitéséhez a Szolgaltatd el6zetes hozzdjaruldsa sziikséges, melyben a
Szolgaltatd nyilatkozik a megvaldsithatdsagrol, melynek feltételei:

- Azigényl6 Felhasznaldnak dijhatraléka a Szolgaltatd fele nem all fenn.

- A Felhasznalé biztositja, hogy az 6ntoz6vezetékrdl csak ontdzési célu vizfelhaszndlds torténhet.

- Az Ont6z6viz a szennyviz-csatornahalézatba nem vezethet6.

- A szolgdltatds kialakitdsanak ellen6rzéséhez a Felhasznald feltétel nélkili és visszavonhatatlan
hozzajarulasat adja.

- A szolgaltatoi hozzajarulas iranti kérelemhez a jogszabalyban a mellékvizmérére elGirt tervet kell
késziteni, és azt szakszerUségi felllvizsgalatra a Szolgaltatéhoz be kell nydjtani (5. sz. melléklet).

- A kérelem jovahagyasardl a kézhezvételtdl szamitott 15 napon belll nyilatkozni koteles a
Szolgaltato.

Az igényelt locsoldsi vizmérét a Szolgdltatd azt koveté 8 munkanapon belil szereli fel, amikor a Felhasznald
a locsolasi vizmérd felszerelésének dijat a Szolgaltatd pénztdraba befizette, vagy bankszamldjara atutalta.

A locsoldsi mérére a Szolgaltatd kilon kdzszolgaltatdsi szerz6dést kot.

Amennyiben a locsolasi vizméré olyan vizmennyiséget is mér, mely szennyvizcsatorndba keriilhet, a
Szolgaltatd a locsolasi vizmérGre kotott kdzszolgaltatdsi szerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja.

5.3.2 A locsolasi vizméré elszamolasanak szabalyai

A locsolasi vizmérGk leolvasasara attél fliiggéen keril sor, hogy lakossagi, nem lakossagi, vagy tarsashazi
vizmérék utdn keriiltek felszerelésre. Leolvasdsdnak szabdlyaira ezen vizmérékre elGirt szabalyokat kell
alkalmazni. A locsoldsi vizmérén mért fogyasztasra csatornadij nem szamithatd fel. Alméréként felszerelt
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locsolasi vizmérd esetén a locsolasi vizmérén mért fogyasztds levonasra keril a fémérén mért fogyasztasbal,
még akkor is, ha havi részszamlak keriilnek a locsoldsi vizmérd vonatkozasaban kidllitasra. lkresitetten
felszerelt locsolasi vizmérd esetén a locsolasi vizmérét féméréként kell kezelni és kilon-kiilon kell szamlat
kiallitani a két vizmérére.

5.4 Vizmérdceserék lejart hitelességli mérdk esetében
A mérésiigyi hatdsag dltal hitelesitett fogyasztdsmérs beépitésérdl, cseréjérdl, id6szakos hitelesitésérdl a
mérGeszkoz tulajdonosa a sajat koltségén koteles gondoskodni.

Szolgdltatdsi pont el6tt beépitett fogyasztdsmérS tulajdonjoga a Szolgaltatét, szolgaltatdsi pont utdn
beépitett mellékvizméré tulajdonjoga az elkilonitett vizhasznaldt illeti meg. A bekotési vizmérd
tulajdonjoga a vizikdzmU-szolgdltatét vagy az ellatasért felel6st, telki vizmér6, valamint
szennyvizmennyiség-méré tulajdonjoga a Felhasznalot, mellékvizmérd tulajdonjoga a Felhasznalét vagy —a
mellékszolgaltatasi szerz6dés eltéré rendelkezése hianyaban — az elkilonitett vizhasznalot illeti meg.

Az elkllonitett vizhasznalé a sajat tulajdondban [év6 és mellékszolgaltatdsi szerz6dés alapjdul szolgald
mellékvizmérd hitelesitésérdl sajat koltségére koteles gondoskodni. Amennyiben ezzel a koltségek
megelSlegezése mellett a Szolgaltatét bizza meg, Ugy a Szolgaltaté a megbizas teljesitését elfogadija, a
Felhasznaldval egyeztetett id6pontban a mellékvizmérét kiszereli és a helyére Ujonnan hitelesitett
mellékvizmérét épit be. A rendkiviili hitelesités esetére vonatkozd el8irdsokat az Uzletszabalyzat 5.7.3.
pontja tartalmazza. Ha a mérésligyrél sz6lé torvény végrehajtdsdra kiadott kormanyrendeletben el6irt
hatarid6n belil a méréeszkoz hitelesitésérél az elkilonitett vizhasznalé nem gondoskodott, a Szolgaltatd a
mellékszolgdltatdsi szerz6dést 30 napos hataridével felmondhatja.

A Szolgiltatd a fogyasztasmérd cseréjét megel6z6en legaldbb 15 nappal koteles a Felhaszndlot a
munkavégzés id6pontjardl tértivevényes levélben vagy egyéb igazolhaté mddon értesiteni. Az értesitésben
a Szolgaltatd felhivja a Felhasznald figyelmét az idGpont-egyeztetés lehetGségére — azzal, hogy a cserére
legaldbb munkanapon 20 éraig lehetGséget biztosit -, valamint a Szolgaltatd id6pontegyeztetésre alkalmas
elérhetdségére. Ha a Felhasznald az elézetes értesités nélkiil tett felkeresés alkalmdval a bekotési vizméré
azonnali cseréjéhez nem jarult hozza, a vizikozm(-szolgdltatd a cserét Ugy koteles elGkésziteni, hogy a
munkavégzés idGpontjardl tértivevény szolgaltatassal feladott levélben vagy egyéb igazolhaté mddon
legaldbb 15 nappal megel6zG6en értesiti a Felhasznaldt. Az értesitésben a Szolgaltatd koteles felajanlani —az
értesités kézhezvételét6l szamitott 8. napig — az ettdl eltér6 alkalomra vonatkozé idGpont egyeztetés
lehet&ségét azzal, hogy a cserére legaldbb heti egy munkanapon majus 1-t6l szeptember 30-ig 7 és 20 6ra
kozott, oktéber 1-t6l aprilis 30-ig 7 és 19 6ra kozott lehetGséget biztosit.

A Felhasznald koteles a Szolgaltatd altal megkiildott értesitésben megijeldlt vagy a k6zos megegyezéssel
kijelolt id6pontban a felhasznalasi helyhez tartozé méréhelyen a munkavégzést lehetévé tenni.

A cserét kbvetGen irasban rogziteni kell:

- afogyasztasmérd cseréjének okat,

- acsere datumat,

- a lecserélt és a felszerelt fogyasztasmérd adatait (tipus, gyari szam, atmérg, a hitelesités vagy
kalibralas datuma) és mérgallasat, allapotat,

- alecserélt és a felszerelt fogyasztasmérs védelmi eszkoz, eszk6zok azonositdjat,

- tavleolvasas érdekében a fogyasztasmér6hoz telepitett eszk6z azonositdjat,

- aFelhasznald vagy a képviselGje, illetve a Szolgaltatd képvisel6jének olvashatd nevét és aldirdsat.

A Szolgaltatd a vizmérdk felszerelésénél, cseréjénél felhivja a Felhasznald figyelmét, hogy a részére felszerelt
vizméré allagmegdvasaért, a mérésre alkalmas allapotok megbrzéséért felelGsséggel tartozik. Amennyiben
a vizméré elhelyezése kozterileten vizmérGaknaban vagy a tdrsashazak, tombhazak kozos hozzaférésu
teriiletein tortént, a vizmérdt zarhaté mdédon kell kialakitani, melynek hozzaférését a Felhasznald csak sajat
maga és a Szolgaltatd részére teszi lehetévé. A Szolgaltatd tarsashazak, tombhazak kézos hozzaférést
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terlletein nem jarul hozza a vizmérék felszereléséhez. Kivételt képez ez aldl a vizmérdk zarhatd helyiségben
torténd elhelyezése abban az esetben, ha a vizmérdék igy csak a Felhasznald képviselGje (kozos képviseld) és
a Szolgaltatd részére hozzaférhetGek. Felhaszndld koteles bejelenteni a Szolgaltatd részére a zarral ellatott
vizmér6hely vagy vizméré esetleges sériilését.

A fogyasztdsmérbk és a leszerelésiiket megakadalyozd zarak sértetlen megGrzéséért és védelméért a
Felhasznald felel6s és a neki felréhatd okbdl megrongalddott vagy elveszett vizmérd javitasanak, pétlasanak,
szerelésének, tovabba hitelesitésének koltségeit koteles a Szolgaltatonak megtériteni. Ha a Felhasznald a
fogyasztasméré rendellenes miikodését vagy hibdjat, sériilését észleli, koteles azt a Szolgdltatonak
haladéktalanul bejelenteni. A Szolgaltatd a bejelentéstdl szamitott 8 napon belil koteles a kifogasolt
fogyasztasmérét ellendrizni. Ha a fogyasztasmérd hibajat az ellenérzés alatamasztja, mellék- és locsolasi
vizmér6 esetén annak cseréjérél a Szolgaltaté a tulajdonos koltségén haladéktalanul kételes gondoskodni.
Bekotési vizmérd esetén a csere koltségei a Szolgaltatot terhelik.

A plombak darabszamat, azonositéjat és a plomba vagy a zard bélyeg sérilésmentes allapotdnak tényét a
fogyasztasmérg felszerelésekor vagy cseréjekor jegyz6konyvben kell rogziteni.

A plomba vagy zarébélyeg allapotat a felhaszndlasi helyen végzett ellenérzéskor is minden esetben
dokumentalni kell és arrél a Felhasznaldt irdsban tajékoztatni sziikséges.

A bekotési vizmérék 8 évente esedékes ujrahitelesitésérél a Szolgaltatd gondoskodik (tervezett
vizmérbeserék). Az elGirasok szerint végzett, tervezett vizmérGcserék mellett, esetenként rendkivili
vizmér6esere is sziikséges lehet (pl.: meghibasodas Uzemszerld mikodés kozben, meghibdsodas a
Felhasznaldonak felréhatd okokbdl, meghibdsodds rongalas miatt, vizméré hitelesitési bélyegzése séril vagy
hidnyzik, Felhasznald altal tortént megrendelésre végzett mérGesere, beszerelési zar sériil vagy hidnyzik
stb.).

Nem hivatkozhat a Szolgdltaté a Felhasznalonak a fogyasztasmérd allagmegdvdasdval kapcsolatos
kotelezettsége megszegésére vagy a fogyasztdsmérG leszerelését megakaddlyozd zar vagy plomba
sérilésére, ha a Szolgdltaté nem tudja bizonyitani, hogy a fogyasztasmérét sériilésmentes allapotban, a
Vhr., valamint az Uzletszabalyzatban meghatarozott moédon adta &t a Felhasznalénak vagy ha a
fogyasztasmér6 nem a felhasznald kizarélagos Grizetében van.

A Szolgdltaté az elszdmolas alapjaul szolgald fogyasztasmérének a mérésiigyrél sz6l6 torvény végrehajtasara
kiadott kormanyrendeletben eldirt hitelesitési idejét nyilvantartja. Mellékvizméré és telki vizmérs esetében
a lejarati évben, legkés6bb oktdber 31-ig tértivevény-szolgdltatdssal feladott levélben, a szamlalevélben
vagy egyéb igazolhaté maddon felhivja az elkilonitett vizhasznaldt a csere, vagy az Ujrahitelesités
szlikségességére és az ezzel 6sszefliggs teenddkre.

Az el6z6 bekezdésben elgirt felhivas kiterjed arra is, hogy ha a mellékvizmérd cseréjérél az elkilonitett
vizhaszndlé hatarid6ben nem gondoskodik, a Szolgaltatd — ha a jogszabdly masként nem rendelkezik —a Vhr.
71. § szerinti és a Vksztv. 58. § (1) bekezdés b) és c) pontjdban meghatarozott jogkovetkezményeket
alkalmazhatja. A Szolgaltaté az elkilonitett vizhaszndldnak cimzett felhivast tajékoztatasul a bekotési
vizmér§ szerinti Felhasznald részére is megkdildi.

A mellékvizmérék cseréjére vonatkozé dijtételeket az Uzletszabalyzat 2. sz. fiiggeléke tartalmazza.

5.5 A hazi vizikdzm(-rendszer ellenérzésének és karbantartasanak szabalyai

5.5.1 A hazi vizikézmU-rendszerrel kapcsolatos altalanos szabalyok
- Hazi ivdviz-, és szennyvizhaldzat kialakitdsa az érvényes épitési, éplletgépészeti elGirasoknak
megfelelSen kell, hogy torténjen.
- Hazi ivdvizhaldzat kialakitdsanak olyannak kell lennie, hogy megakadalyozza az esetleges
vizmindségromlast és ezaltal negativ hatast gyakoroljon a kdzmlives haldzatban szolgaltatott
ivovizre.
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Hazi vizellaté haldzatra nem telepithet6 olyan berendezés, amely a viznyomast olyan mértékben
noveli meg, hogy a hazi halézatban mért nyomas értéke a kdzml(ives halézati nyomast meghaladja.
Hazi vizellatd hdaldzat allapotdnak és tomitettségének ellen6rzését a Felhaszndld rendszeresen
ellendrizni koteles. Felmeril6 hiba esetén a Felhaszndld koteles a meghibasodast a Szolgaltatonak
az aktualis mér6allas megjeldlésével haladéktalanul bejelenteni és a hiba javitdsat azonnal
megkezdeni.

A gravitdcids rendszer( szennyviz torzshaldzatba vald becsatlakozds esetén az ingatlan el6tt hizédé
szennyviz torzshdldézat fedlap szintje feletti szifonszinttel rendelkez6 lefolydkba jutd szennyviz
karokozas nélkiili elvezetését biztositja a Szolgaltaté gravitacids bevezetéssel. A fedlapszint alatti
szifonszinttel rendelkez6 lefolydk esetén a Felhasznald ingatlan elontés elleni védelmét
visszadaramlas elleni muszaki védelem beépitésével biztositja. A visszadramlas elleni mdszaki
védelem alatt minden esetben szennyviz beemel6t kell érteni, az egyéb elzard szerelvények
beépitése ezt nem biztositja. A hazi szennyviz beemel6 mdszaki kovetelményeit a 23-as melléklet
tartalmazza. Ezen szennyvizatemel6k nem megfelel6 mikodéséért a Szolgdltatd felelGsséget nem
vallal és esetlegesen okozott karokért kartéritéssel nem tartozik.

Hazi szennyvizhaldzat-rendszerbdl elvdlasztott rendszerl szennyvizelvezet6 miibe csapadékvizet,
tovdbba elvdlasztott rendszer esetén a csapadékviz elvezeté miibe szennyvizet juttatni tilos.

Hazi szennyvizhaldzat kialakitdsanal a meglévé szennyviztirozd, szikkaszto, llepité mdtargyak
csatlakozasa tilos.

Hazi szennyvizhdldzat kialakitasat gy kell elvégezni, a csatorna atméréket megvalasztani és a
cs6vezeték lejtését kialakitani, hogy mindenkor alkalmas legyen a keletkezd szennyviz tovabbitdsara
a szennyvizelvezetd rendszer.

Hazi szennyviz haldzat kialakitdsanal torekedni kell arra, hogy a kialakitas olyan mddon valdsuljon
meg, ami lehet6vé teszi a megéplilt szennyvizcsatorna tisztitdsat, karbantartasat. Ennek érdekében
nem alkalmazhatd 90 fokos irdnytorés, kivételt képez ez aldl tisztitdaknakban torténd kialakitas. A
hazi szennyvizhalézatot Ugy kell kialakitani, hogy az egyes csatornaszakaszok tisztitéaknakon
keresztil karbantarthatdak legyenek.

A hazi szennyvizhalézat kialakitdsat a Szolgdltaté annak lUzembehelyezése el6tt a helyszinen
ellendrzi. A Felhasznald az ellen6rzéshez nyiltkaros allapotokat biztosit. A Szolgaltatd javaslata
alapjan a Felhasznalé szlikség szerint atalakitja, mddositja a hazi szennyvizhdldzatot. A meglévé
szennyvizbekot6-vezetékre torténd csatlakozas csak ezek utan valdsithaté meg.

Amennyiben a Felhasznald tevékenysége soran olyan szennyez6anyag tartalmu viz keletkezik, mely
szlikségessé teszi szennyviz el6tisztitd berendezés elhelyezését, azt a hazi szennyvizelvezet6-haldzat
kialakitasaval egyiitt kell elvégezni.

Hazi szennyvizhdldzat id6szakos karbantartdsarél, a mdtargy és a vezetékek tisztitasardl a
Felhasznalo koteles gondoskodni.

A karbantartas, tisztitds soran keletkez6 és a kozmlives szennyvizelvezet6 rendszerbe nem
vezethet6, illetve annak Uzemeltetését megnehezitd vagy meggdatold szennyez6 anyagokat a
kdzml(ives szennyvizelvezet6-rendszerbe juttatni tilos.

Szennyviz-el6tisztité berendezések karbantartasara, tisztitdsara és lizemeltetése soran keletkezd
karos szennyez6 anyagok Osszegylijtését és elszallitdsat a Felhaszndld sajat koltségén koteles
elvégezni. Kilonos tekintettel a szir, olaj és homok, valamint hordalékfogékban felhalmozddott
anyagokra.

5.5.2 A hazi vizikdzmU-rendszer és a sajat célu vizellato |étesitmény kapcsolata

Az ingatlan tulajdonosa, illetve a Felhasznald jogosult sajat célu vizellatd |étesitményt létesiteni
sajat ingatlandnak teriiletén. A sajat célu vizellato |étesitmény létesitését a létesitéstSl szamitott 5
napon belll koteles irasban (levél, e-mail) bejelenteni a vizikozmd Gzemeltet6jének. Ez azonban a

Felhasznalot nem mentesiti a létesitéssel 0sszefligg6 mas jogszabdlyokban elGirt bejelentési és
engedélyezi kotelezettségek aldl.
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- Sajat célu vizkivétel esetén a szocidlis jellegl vizfogyasztas, tehat a kdzlizemi szennyvizcsatorndba
kerilé vizmennyiség utdn is szennyvizcsatorna dijat koteles fizetni a Felhasznald.

- Sajat célu vizvételezés esetén a Felhasznald kdteles a felhasznalt vizmennyiség mérésére hitelesitett
vizmérét felszereltetni. Amennyiben ontdzési célu és szocialis vizfelhaszndlas is torténik a szocialis
vizfelhasznalds részére kulon hitelesitett vizméré6t kell elhelyezni. A vizmérék hitelesitése és a
hitelesség folyamatos biztositdsa a Felhasznald feladata. A vizméréknek mérnie kell az 6sszes adott
célu fogyasztasi helyet, valamint leszerelésiiket megakadalyozd zarakkal kell ellatni 6ket. A
leszerelést megakaddlyozd zarakat a Szolgaltatd jogosult elhelyezni és ellendrizni.

- A fogyasztasmérSk beszerelését megakaddlyozé zdrak sértetlen megGrzéséért és védelméért a
Felhasznald a felels.

- Amennyiben a zarak megsértése megallapithatd, a Felhasznalé koteles megtériteni a Szolgaltatdnak
a m(iszakilag becsult vizfelhaszndlas alapjan megallapitott csatornadijakon fellil és/vagy vizmérg
cseréjének dijait is.

- Amennyiben az ellen6rzés soran megallapithatd, hogy a sajat célu vizkivételre felszerelt vizméré
nem méri az dsszes ilyen célu és kdzcsatorndba keril6 vizmennyiséget a Felhasznald a szabalytalan
kialakitast 10 napon belil kdteles megsziintetni és a m(iszakilag becsiilt, méretlen vizfelhasznalast
a szabdlytalan vizfelhasznalas kezdetétdl szamitottan, maximum 5 évre visszamendéleg megtériteni.
Az el6z6 5 évben tortént tulajdonosvaltas esetén a Felhasznalé az adasvételi szerz6dés datumatél
koteles az ilyen szabalytalan kialakitas miatti vizfelhasznaldst megtériteni.

- A kozm(ihadlézatba bevezetett szennyvizmennyiség meghatdrozdsara szolgaldé vizmérd
nyilvantartdsba vételét az 5. sz. mellékletben leirtak figyelembevételével a jogszabdlyban
meghatdrozott tervek csatoldsaval lehet igényelni, melyek egyértelmlen tartalmazzdk a két
ivévizendszer flggetlenségét.

5.5.3 Ideiglenes vizmérdk felszerelése

Felhaszndld az id&szakos vizszolgaltatds igénybevételére az ideiglenes méré felszerelését irdsban
kérelmezheti a Szolgaltatétdl, feltiintetve a felhasznalas pontos helyét, id6tartamat, az igényelt
mennyiséget, a fogyasztas jellegét, a kérelmez6 szerz6d6 felek azonositd adatait.

A Szolgaltatd megtagadhatja az ideiglenes bekotés kiépitését, amennyiben a Felhaszndlé kozszolgaltatasi
dijhatralékkal rendelkezik, illetve ha az ingatlanra a végleges bekotés is kivitelezhetd, vagy mUszakilag az
adott hataridén belll az ideiglenes vizméré felszerelése biztonsagosan nem megoldhaté.

Ideiglenesen felszerelt vizmér6k sértetlenségéért, Grzéséért — amennyiben az masok altal is hozzaférhetd
helyen, vagy kozterileten keriilne elhelyezésre — a Felhasznald fele. Err6l a Felhasznald az ideiglenes
vizméré felszerelésig igénybejelentésével egyidGben nyilatkozni koteles. Egyéb esetben a Szolgaltatd a
vizméré felszerelését megtagadhatja

Az ideiglenes vizmérd felszerelésének id6tartama 3 hdnapnal nem lehet hosszabb.

5.5.4 Kozm(nyilatkozatok kiadasa

A Szolgaltato koteles kozmlinyilatkozatot kiadni, ha a Felhasznald a nyilvantartasaban szerepel, vagy ha a
nyilatkozat kiaddsat kéri. A még nem Felhaszndlénak minésiilé leend6 Felhasznaldk is igényelhetnek
el6zetes tajékoztatast a Szolgaltatas igénybevételével, illetve annak altaldnos lehetGségeivel kapcsolatban.
Ez még nem mindsil igénybejelentésnek. A kdzmlinyilatkozat kiaddsat a Felhasznald személyesen a
Szolgaltatd lgyfélszolgdlatain vagy elektronikusan a Szolgdltaté honlapjan kitolthet6 formanyomtatvanyok
(12.sz. melléklet).

Az igazolas kiaddsat a Szolgdltatd jogosult megtagadni, ha:

- Az elGirt vizelosztd, nyomasfokozd, nyomascsokkents vagy megszakitd berendezés létesitése vagy
a szennyvizm(ire torténd racsatlakozds nem az elGiras szerint késziilt el.
- Azingatlanideiglenes bekotéssel van ellatva, vagy a Felhasznalo a fogyasztasi helyet engedély nélkil

atalakitotta.
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- Kézmlinyilatkozat igényl6je dijhatralékban van a Szolgdltaténal, aki ennek megfizetésére mar
felszdlitotta, de azt hataridGre nem teljesitette.

Kézmlinyilatkozatok tipusai:

- Ingatlan épitési engedélyének kiaddsahoz: amennyiben az adott ingatlan rendelkezik az igényelt
kapacitds szerinti vizikozm( csatlakozadsokkal, kiadhatd, egyéb esetben bekotési tervet és
igénybejelentést kell kérni a Felhasznalétdl-

- Ingatlan hasznalatbavételi engedélyének kiaddsahoz: ellendrizni kell, hogy a vizméré felszerelés és
a hazi szennyvizhalézat atvétele és a Felhaszndlé nyilvantartasba vétele megtortént-e. Kozileti
Felhaszndlo esetén kozmlifejlesztési-hozzajarulds befizetési megtortént-e. Ezek utan kiadhatd a
hozzajarulas.

- Szennyvizcsatorna befogadodi nyilatkozat: engedélyezési tervdokumentacié benyujtasat kell kérni,
mely alapjan megallapithatd, hogy az adott teriileten az adott min&ségi paraméterekkel rendelkezé
szennyviz milyen feltételekkel fogadhatd be.

- Kozmlikezel6i nyilatkozat: nyomvonalas |étesitmények, szabalyozadsi és egyéb tervek esetén a
benyujtott engedélyezési tervdokumentacié tartalmat meg kell vizsgdlni és ezek alapjan adhato ki a
nyilatkozat.

- Kozm( egyeztetési nyilatkozat: tervez6i egyeztetéshez adhato ki, a tervezd részére at kell adni a
meglévl és esetlegesen a tervezett kozm{ivek rajzait.

- Hazi szennyvizhaldzat rdkotéséhez adott hozzdjarulas: helyszini nyiltkaros ellenérzés utan adhato ki,
mely alapjan a Felhaszndlé rakothet a szennyvizbekotésre és igénybe veheti a szennyvizelvezetési
szolgaltatast. A Felhasznald ezen jegyz6konyv alapjan keriil a Szolgaltatd nyilvantartasaba mint
szennyvizkibocsato.

- Nyilatkozat kozteriilet felbontasi engedély kiadasahoz: 1ényegében kozmU egyeztetési nyilatkozat,
melyet a Szolgaltatd a Felhasznalé és a tervez6 részére is kiad és megadja az altala lizemeltetett
kdzm(ivek nyomvonalat, valamint az esetleges helyreallitasi kovetelményeket.

5.6 A szerz6d6 felek kozti elszamolas szabalyai

5.6.1 Vizmérg leolvasasi rendje
A Szolgaltatd legaldbb 5 napos id6tartam megjelolésével a Felhasznald figyelmét felhivja a leolvasas varhaté
idejérdl a leolvasas el6tti utolsd szamlaban, szamla mellékletében vagy egyéb irdsos mddon.

Felhasznald vagy megbizottja személyes jelenléte, vagy irasbeli hozzajaruldsa a leolvasas feltétele. Ha a
vizikbzmU-szolgaltatd az Uzletszabalyzataban meghatarozott id&szak alapulvételével torténé leolvasas
alkalmadval olyan fogyasztdst észlel, amely az utolsé méréleolvasds soran rogzitett fogyasztast kétszeres
mértékkel meghaladja, abban az esetben a lakossagi felhasznalot a vizikozml(i-szolgdltatd jelen 1évé
képviselGje a leolvasassal egyidejlleg vagy az azt kovet6 15 napon belil a vizikdzmU-szolgaltatd irasban,
elektronikus Uton vagy rogzitett telefonbeszélgetés keretében tdjékoztatja. A tdjékoztatas megtorténtét
kétség esetén a vizikdzmi-szolgaltatd bizonyitja.

Abban az esetben, ha a vizméré leolvasas id6pontjaban nem biztositott a vizméréhoz vald hozzaférés, a
Szolgaltatd felhivja a Felhasznalé figyelmét kotelezettségére és megjeldli a kovetkez6 leolvasas idGpontjat,
egyidejlleg tdjékoztatja a Felhaszndldét az id6pontegyeztetés lehet&ségérél. A masodik, sikertelen
méréleolvasast kdvetGen a vizmérd olvasok értesitett (13. sz. melléklet) hagynak a helyszinen.

Ennek kitoltése és visszakiildése a helyes szamlazas érdekében a Felhaszndld érdeke. A Szolgdltatd a
szamlazasnal kizardlag az el6z6leg meghatarozott id6pontig tudja figyelembe venni.

Az eljards menetét abban az esetben, ha a leolvasas a Felhasznélé hibajabdl hidsult meg, az Uzletszabalyzat
5.6.5 pontja tartalmazza.

A Szolgaltatd éves leolvasdsat pétolja (helyettesiti) a Felhasznald altal a mérGallasrdl kildott fényképfelvétel.
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5.6.2 Elszamolasi id6szakok

5.6.2.1 Altalanos szabélyok

Ha az arvaltozas, a vizikozml(i-szolgdltaté személyében bekdvetkez6 valtozas, a kozérdekl Uzemeltetd
kijelolése, illetve az ideiglenes szolgaltatds kezd6 id6pontjdban a fogyasztasmérs leolvasdsara nem keril
sor, a szolgaltatasi dijat a Szolgdltatd kezdeményezésére tortént felhasznaldi adatkozlés, ennek hidnyaban a
felhaszndlas id6aranyos megosztasaval kerlil megallapitasra és szamlazasra.

A leolvasas szempontjabdl a hagyomanyos vizmérg, illet6leg a tavadds vizméré kezelése azonos.

A Szolgaltaté a Felhaszndld személyében (jogi, illetve természetes személy esetén egyarant) bekovetkezett
valtozas esetén az elszdmoldsi id6szak utolsé napjdra elszamold szamlat, valamint a kozszolgdltatasi
szerz6dés megszlinése esetén a szerz6dés megszlinésének napjara végszamlat bocsat ki, a Felhaszndloval
az elszamolasi idGszakra vonatkozdan igy szamol el.

5.6.2.2 Lakossagi Felhasznaldkkal kapcsolatos szabalyok

A lakossagi Felhasznaldok vizmérGit évente legaldbb egy alkalommal olvassa le a Szolgdltatd, a koztes
honapokra részszamla készil. A leolvasast kovetSen elszdmolds készil, mely tartalmazza a két leolvasas
kozotti id6szakok részszamlainak Osszegeit, visszavondsként. A havi atalanyt a Szolgdltaté az el6z6 évi
elszamolasi idSszak alatt fogyasztott vizmennyiséget 12 hénappal elosztva allapitia meg. Uj Felhasznaléd
belépése esetén a Szolgdltatd a részszamlak kidllitadsanak alapjaul szolgdld vizmennyiséget az el6z6 évi
elszamolasi idGszak alatt fogyasztott vizmennyiséget 12 hdnappal elosztva, vagy a Vhr. 8. melléklete alapjan
hatdrozza meg. Az el6z6ekben meghatdrozott médok kozil barmelyik modon keriil sor a havi fogyasztas
részfizetésének megallapitdsdra, ehhez az atalanydijhoz a havi alapdij hozzaadddik. Tobbhavi fogyasztds
kiszdmlazasa esetén az esedékesség meghatdrozasa soran a Szolgaltatd biztositja, hogy a Felhaszndld a
szamldban szerepl6 Osszeget annyi havi részletben fizethesse meg, ahany havi fogyasztasat a szamla
tartalmazza.

A lakossagi Felhasznaloknak lehet6ségiik van arra, hogy barmikor irdsban (e-mail vagy levél) kérjék, hogy a
Szolgaltatd a vizmérdjik allasat olvassa le. Ebben az esetben a lakossagi Felhasznald koteles megfizetni a
Szolgaltatonak az adott évben meghatarozott kiszallasi dijat.

Ha a szolgaltatas igénybevétele nem folyamatos, a felek a Vhr. 65. § (2) bekezdésben foglaltaktdl eltéré
szamu részszamla kibocsatasaban vagy részszdmla alkalmazasanak mell6zésében is megallapodhatnak.

A Szolgaltatd az elszamolas alapjaul szolgald fogyasztasmérékon mért fogyasztasrdl nyilvantartast vezet. A
Vksztv. 52. § (1) bekezdése szerinti elszamolasndl a Szolgdltaté a bekotési vizmérd és a mellékvizmérék

aktuadlis és az ezt megel6z6 allasrél, valamint a mérési kilénbozetrsl a Vhr. 61. § (2) bekezdésében foglalt
leolvasast kovetGen kidllitott szamlaban tajékoztatja a bekotési vizmérd felhasznaldjat.

Ha a Felhaszndld a szolgaltatasi dijat nem fizeti meg, a Szolgdltaté — Vksztv. 58. §-aban meghatarozott
kovetkezményekre vald figyelemfelhivas mellett — legaldbb kétszer irdsban felszdlitja a Felhasznaldt fizetési
kotelezettsége teljesitésére. A felszdlitasnak tartalmaznia kell a Felhasznalé azonosité szamat, a Felhasznald
nevét, a Felhaszndald cimét, a felhasznalasi hely cimét, az elszamolas alapjaul szolgald fogyasztasmérd gyari
szamat, a szerz6désszamot, a bizonylatszamot, az esedékességet, a lejart idejli tartozds 0sszegét, valamint
annak eredeti fizetési hataridejét. A fizetési kotelezettség teljesitésére torténé masodik felszdlitas
Felhasznald részére torténd kézbesitése és a Vksztv. 58. §-dban meghatdrozott intézkedés alkalmazasa
kozott legaldbb 15 napnak kell eltelnie.

5.6.2.3 A nem lakossdgi Felhasznaldkkal kapcsolatos szabalyok

A nem lakossagi Felhasznélék vizmérdi, amennyiben a havi atlagfogyasztasuk a 10 m3-t meghaladja, teriileti
elhelyezkedéstél fliggéen havonta (kozép- és felsG Szigetkoz kivételével), illetve negyedévente (kozép- és
fels6 Szigetkoz) keriilnek leolvasasra és résziikre a Szolgaltatod ez alapjan készit elszamolast és allit ki szamlat.
Abban az esetben, ha a nem lakossagi Felhasznaldnal a vizmérdt az adott idGszakban nem sikerl leolvasni,
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az el6z6 évi elszdmolasi id6szak alatt fogyasztott mennyiséget 12 hdnappal elosztva dllapitja meg a
szamldzandé mennyiséget.

Azok a nem lakossagi Felhaszndldk, akik atlagfogyasztdsa 10 m3/hé-ndl kevesebb, a lakossagi leolvasasi
rendhez illesztettek.

5.6.2.4 A tdrsashdazakra, tdomblakasokra vonatkozd szabalyok

Tarsashazak és tomblakdsok esetében a bekotési vizmérs és a mellékvizméré mérési kilonbozete utdn
megallapitott vizfogyasztds utdni vizikozm( szolgaltatdsi dijakat bekotési vizmérd szerinti Felhaszndlo fizeti
meg a vizikdzm( szolgdltaténak.

Tarsashazak és tomblakasok esetén a mellékvizmér6n mért fogyasztas az elszamolds alapja az alabbi
egyuttes feltételek fennallasa esetén.

o Valamennyi elkilonitett vizhasznalé hely hatdlyos mellékszolgdltatasi szerz6déssel
rendelkezik.

o A fogyasztdsi helyeken kizarélag hiteles, plombdval vagy zarébélyeggel -ellatott
mellékvizmérdk vannak felszerelve.

o A mellékvizmérékon és a bekotési vizmérén mért fogyasztasi adatok, valamint a helyszini
ellenérzés alapjan a csatlakozdsi haldzati szakaszon a karbantartdas elmaraddsa
visszavezethetd vizveszteség vagy elszdmolatlan vizvétel lehetGsége kizarhato.

A mellékvizmérék alapjan torténé elszamoldsra vald attérést az elkllonitett vizhasznaldk, azaz a
mellékvizmérdk tulajdonosai kérhetik. A benyujtott kérelem kételez6 tartalmi elemei:

o Az adott bekotési vizméréhodz tartozd mellékszolgaltatdsi szerz6déssel rendelkezd
elkilonitett vizhasznaldk teljes bizonyité erejl maganokiratban (2 tanu altal aldirt okirat)
kozlik a vizikdzmU szolgaltatéval a képviseletiikben eljaré személy nevét, ha az nem a
bekotési vizmérs szerinti Felhasznald.

o Az elkllonitett vizhaszndlé helyek hatalyos mellékszolgaltatasi szerz6déseinek masolatat.

o A szolgdltatasi helyeken felszerelt vizmérék atméréjét, gyari szamat, a méré allasat és a
fogyasztdsi helyen felszerelt plombak azonosité adatait.

o Csatolni kell a csatlakozasi hdlézati szakasz megvaldsitdsi allapotardl készitett kiiltéri
helyszinrajzot a vezetékekrdl, fogyasztasi helyekrél és mutargyakrol.

o Az épliletek szintenkénti alaprajzat, amelyen feltlintetésre kerlilnek a vezetékek és a
fogyasztdsi helyek.

o Tobbszintes éplilet esetén a fliggbleges cs6tervet.

o A képvisel6 kozli a szolgdltatéval, hogy az érintettek megallapoddsa alapjan a
mellékvizmérdk és a bekotési vizméré egyidejl leolvasasara — a vizikozmd szolgdltatéd
gyakorlataval 6sszhangban — rendszeresen mely id6pontban keriil sor.

A benyujtott kérelmet az AQUA Szolgaltatd Kft. 15 napon belll megvizsgalja és az adatokat a helyszinen
ellendrzi. Ezt kdvetéen — ha az elkiilénitett vizhasznald a Vhr-ben és az Uzletszabalyzatban meghatarozott
feltételeket kielégit6 vizmérési helyet kialakitotta és a hiteles mellékvizmérét beszerelte — az
igénybejelentést kbvetd 15 napon belll megkoti a mellékvizmérék szerinti elszamoldasra attérésre vonatkozo
megallapodast (szerz6dést), amelyben a felek rogzitik a mérGleolvasasok id6pontjat. Ezen megéllapodas
megkotésétdl, illetve az abban meghatdrozott id6ponttdl torténik meg a mellékvizmérékon mért fogyasztas
alapjan az elszamolas.

A mellékvizmérdk alapjan torténé elszamoldsi lehet6ség megsziinik:

= ha barmelyik mellékvizméré hitelesitése lejar és a tulajdonosa nem gondoskodik a
mellékvizmérd hitelesitésérdl,
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=  bdarmelyik mellékvizmérén mért fogyasztds utdn kiszamlazott szolgaltatasi dij
megfizetésével a fizetésre kotelezett 60 napot meghaladd fizetési késedelembe
esik,

= ha 3 egymast kovetdé alkalommal barmelyik mellékvizmér6 tulajdonosa nem
biztositja a vizmérd leolvasasat a megallapodott id6pontban.

5.6.3 A Felhasznal¢ altal teljesitendd rendszeres leolvasas és bejelentés szabalyai

A lakossagi Felhasznalénak lehet6sége van arra, hogy a dijszdmlan megjel6lt id6pontban a vizmérd allast
leolvassa és azt a Szolgaltaténak bejelentse. A bejelentés torténhet levélben, e-mailben, telefonon vagy e-
Ugyfélszolgalaton. A bejelentésben meg kell jeldlni a Felhaszndld azonositéjat, a vizfogyasztas mérd dra
azonositdjat és a vizmérd dra allasat. A megjelolt id6ponton kiviili méréallds Felhasznald altali bejelentése
szamlazas alapjaul nem szolgalhat.

4

5.6.4 MérGeszkoz6k hidnyaban térténd elszamolas szabalyai
A vizikbzm(-szolgaltatas elszamolas nélkili igénybevételére nincs lehetdség. A dijfizetés alapja a hiteles
fogyasztdsmérén mért és a szolgaltatd altal rogzitett mérési eredmény, annak hianyaban a Vhr.-ben, illetve
az Uzletszabdlyzatban foglaltak szerint megallapitott mennyiség.

Mérbeszkdz hidnydban torténd vizikozmi-szolgdltatas esetén a Szolgdltatd a szolgdltatas feltételeként
elGirja olyan vizméré, vagy szennyvizmennyiség mérd beépitését, mely a felhasznalt viz mennyiségét vagy
a kibocsatott szennyvizek mennyiségét hitelesen méri. Ezek a mérék a Felhaszndld tulajdonaban vannak,
viselve annak a hitelesitési, illetve egyéb koltségeit.

Ezen vizmérbk beépitéséig a Szolgaltatd a 3. sz. fliggelék alapjan az atalanydijas elszamoldsra irdnyadd ivoviz
mennyiséget allapit meg.

5.6.5 Eljaras a Felhasznald hibajabdl eredd leolvasas elmaradas esetén

Amennyiben a leolvasds eredménytelen, 5 napos idétartam megjeldlésével tértivevényes levélben vagy
személyesen kézbesitett értesitéssel, legaldbb 8 nappal az ismételt leolvasas elStt. A Felhasznalonak a
felajanlott 5 napos id6tartamon beliil meg kell hataroznia azt az id6pontot, amely szdmara megfelelS. Abban
az esetben, ha a megismételt leolvasas is eredménytelen a Szolgdltatd a leolvasds masodik megkisérlésének
napjat kovet6en az utolsé leolvasast megel6z6 12 honap atlagfogyasztasat alapul véve allapitja meg. Az ily
modon meghatadrozott atlagfogyasztas lesz az iranyadd az elszdmold szdmla elkészitésénél és a havonta
fizetendd dijel6legek megallapitasanal.

Ha a megadott id6tartamon beliil nem tudja biztositani a leolvasast, ezt a vizikozmU-szolgaltato felé jeleznie
kell legkésGbb az idGtartam kezdetét megel5z6 napon.

A bekotési mérével rendelkezé felhasznalasi helyek esetében a sikertelen leolvasast kdvet6en, legfeljebb 30
napon beliil, a kibocsatott szamldban, rogzitett telefonhivas keretében vagy egyéb igazolhaté mddon a
vizik6zmU-szolgaltatd koteles a Felhasznald figyelmét felhivni arra, hogy legfeljebb két hdnapon beliil
egyeztesse le a soron kiviili leolvasds id6pontjat és tegye lehetévé annak elvégzését. A vizikozm-szolgdltatd
a soron kivili leolvasas elvégzésére legalabb heti egy munkanapon 20 6rdig lehetGséget biztosit. Az
értesitésnek tartalmaznia kell a vizkikdzm(-szolgaltatd id6pontegyeztetésre alkalmas elérhet6ségét is.

5.7 A Szolgaltatas mennyiségének mérése és a hibasan miikéd6 mérdk elszamolasa

5.7.1 A szolgéltatott ivoviz mennyiségének mérése

A szolgaltatott ivoviz mennyiségének mérésére a hitelesitett bekotési vizméré és a mellék vizmérék
szolgalnak. A vizmér6 Aaltal mért adatok pontossagi vizsgdlatat mindkét fél jogosult kezdeményezni.
Felhasznalonak a pontossagi vizsgdlatot igénybejelentésen keresztil irdsban kell megrendelnie. Ezt
kovet6en a Szolgdltatd tajékoztatja a Felhasznalét a vizsgdlat varhatd koltségeir6l, a koltségviselés
szabadlyairdl és a vizmérd kiszerelés id6pontjardl.
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A vizikdzmU-szolgaltatas elszdmolasanak alapjaul szolgald vizmennyiséget hiteles és vizikdzm(-szolgaltatd
vagy megbizott vallalkozdja altal plombalt vagy leszerelést megakadalyozd zarral ellatott fogyasztasmérd
berendezéssel kell mérni. Egy felhasznalasi helyen belll a nem lakossagi Felhasznaldk ivovizhasznalatat
kiilon bekotési vizmérével vagy mellékvizmérdvel kell mérni.

Szennyvizelvezetési kozszolgdltatasi szerz6déssel rendelkez6, de szennyvizmennyiség-mérével nem
rendelkez6 felhasznald kérelmére a szennyviz-kibocsatassal nem jaré vizhasznalat (a tovabbiakban: locsolasi
vizhaszndlat) elkilonitett mérés alapjan torténd elszdmoldsat biztositani kell. A locsolasi vizmérd
telepitéséhez a legegyszer(ibb mdszaki megoldast kell valasztani azzal, hogy az nem veszélyeztetheti a
vizikozm( biztonsagos mlkodését. A locsoldsi vizméré kialakitasanak egyéb feltételeit, az ellenérzés, a
méréleolvasas és az elszamolas szabdlyait a vizikdzm(i-szolgaltaté Uzletszabalyzata, valamint a vizikdzmd-
szolgdltatd és a Felhaszndld irdsbeli megallapodasa tartalmazza.

Ha a Vksztv. 52. § (2a) bekezdése alkalmazasanal a bekotési vizmérd, illetve az elkilonitett vizhasznalatok
Osszesitett fogyasztasanak kilonbozete meghaladja az 5 %-ot, a csatlakozé haldzati szakasz esetleges
vizveszteségének és elszdmolatlan vizvételeinek (a tovabbiakban egyltt: elszamolatlan vizvétel)
felllvizsgdlata érdekében a Szolgaltatd a sajat koltségén, soron kiviili ellenérzést végez.

A vizsgdlatra az elszamolatlan vizvételre utald leolvasasi adat keletkezését kévetd 30 napon belil kell sort
keriteni. Az ellen6rzd vizsgalaton a Vhr. 62. § (6) bekezdés a) pontja szerinti képvisel6 vagy a bekotési
vizmér§ szerinti felhasznalé biztositja a bekotési vizmérs és a mellékvizmérék, valamint a csatlakozd haldzat
egyidejli, részletes mdszaki felllvizsgalatanak lehet6ségét. Az ellenérz6 vizsgdlaton a 68. §-nak az
egyuttmdkodésre és a jegyz6konyv tartalmara vonatkozd rendelkezéseit megfelelGen alkalmazni kell.

Ha az ellen6rzés soran megallapitasra keril, hogy a csatlakozd, illetve hazi ivévizhdldzati szakaszon a Vhr.
62. § (8) bekezdésben meghatarozott mérési kiildnbozetet meghaladé vizfogyasztast elszamolatlan vizvétel
okozta, az elszamolatlan vizvétel megszlintetéséig a bekotési vizmér6 és a mellékvizmérék Osszesitett

fogyasztasi kiildnbdzetének megfizetése, valamint a soron kivili ellen8rzés koltségei - eltéré megallapodas
hidnyaban - a bekotési vizméré szerinti felhasznalot terhelik.

Ha az ellen6rzés soran megallapitasra keril, hogy a mérési kilonbozetet meghaladé vizfogyasztast nem a
csatlakozo, illetve hazi ivovizhaldzati szakaszon keletkezett elszamolatlan vizvétel okozta, az ellenérzés
koltségeit, valamint a bekotési vizmérd és a mellékvizmérdk dsszesitett fogyasztasi kiilonbozete alapjan
szamitott szolgdltatasi dijat a vizikdzm(i-szolgdltaté nem harithatja at a felhasznaldkra.

A Szolgaltatd a mérési kilonbozetet meghaladd vizfogyasztds szamldzasat az elszamolatlan vizvétel
megsziintetéséig alkalmazhatja. Az elszamolatlan vizvétel megsziintetését a Vhr. 62. § (6) bekezdés a) pontja
szerinti képvisel6 bejelenti a Szolgaltatonak.

5.7.2 Szennyviz-mennyiség mérése
A szennyvizelvezetési helyrél a szennyvizelvezeté miibe keril6 szennyviz mennyisége méréssel, mérés
hidnyaban pedig az adott helyen felhasznalt vizmennyiség alapulvételével allapithatdé meg.

A nem vizikbzm(bdl szarmazd viz azon mennyiségének mérésére, amelyet a Felhaszndlé koziizemi
szennyvizhalézatba vezet be, telki vizmérét kell beépitenie és kérnie kell annak leszerelését megakadalyozd
zarral vagy plombaval torténd ellatasat a vizikozm szolgaltatotol.

A vizikdzmU-szolgaltatd az Uizletszabdlyzatban foglalt alabbi m(iszaki feltételek fennal
a kézmlives szennyvizmennyiségmérs beépitését és miikodtetését:

asa esetén elGirhatja

= ha a szennyvizelvezetési szolgaltatas igénybevétele sajat kutbdl szerzett vizzel is
torténik és a kut vizmérése hitelesitett vizmérével nem megoldott,

= minden olyan esetben, amikor a kibocsatott szennyviz mennyisége nem egyezik
meg a felhasznalt ivéviz mennyiségével.
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A jelen pontban meghatdrozott fogyasztasméré mikodtetésérdl, karbantartasardl, kalibraldasardl a
Felhasznaldonak sajat koltségén kell gondoskodnia.

A szennyviz mennyiségének mérésére csak olyan mér6eszkdz alkalmazhatd, amely megfelel az e
rendeletben foglaltaknak és amelyhez a vizik6zmU-szolgaltatd el6zetesen hozzdjarult. A méréssel torténd
szennyvizelvezetési- és tisztitasi szolgdltatds elszamolasanak feltételeit a kozszolgdltatasi szerz6désben
rogziteni kell.

Nem vehetd figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal:

a) azaszennyvizmennyiség, ami az illetékes vizligyi hatdsag engedélye alapjan lizemeltetett, sajat célu
szennyvizelhelyez6 miben nyert elhelyezést,

b) az a szennyvizmennyiség, amelynek a kbzlizemi szennyvizhaldzatba vezetését mindségi vagy egyéb
okok miatt az illetékes vizligyi hatésdg megallapitotta és szakszerd, artalommentes elhelyezését a
Felhasznald igazolta,

c) az a vizmennyiség, amely a hazi ivévizhaldzat, illetve a csatlakozé halézat meghibasodasa
kovetkeztében a Vhr. 67/A. § (5) bekezdésében meghatirozott mennyiséget meghaladdan a
kérnyezetben elszivargott,

d) elkilonitett mérés hidnyaban a lakossagi Felhasznald altal a hazikert 6ntozéséhez majus 1-jétdl
szeptember 30-ig terjed6 id6szakban az elszamolas alapjdul szolgdld ivdvizfogyasztds 10 %-a,
valamint

e) a hazi ivovizhalézatra a Vhr. 62. § (3) bekezdése szerint telepitett locsoldsi vizmérén mért
elkilonitett locsolasi vizhasznalat, ha a d) pont szerinti kedvezmény igénybevételére nem kerdl sor.

Ha a felhaszndlasi helyen keletkezett szennyvizet sajat célu szennyviz-elhelyez6 m(ibe és kodzcsatornaba
egyidejlileg vezetik, a vizikdzmu-szolgaltaté a szennyviz-elhelyez6 mi mikodését engedélyez6 hatdsag
jogosult a kézmdves ivovizhaldzatbdl és a sajat célu vizkivételi miibél szarmazd viz, illetve az elvezetett
szennyviz mért mennyiségét ellendrizni.

A vizikdzm(i-szolgdltatd a szennyviz-torzshaldzatba bocsatott szennyviz mennyiségét és minGségét el6zetes
értesités nélkul ellenérizheti.

5.7.3 Fogyasztasmérd pontossagi vizsgalatanak menete (helyszini pontossagellenérzés, rendkiviili
hitelesités)

Ha valdszin(sithetd, hogy a fogyasztasméré rendellenesen mikodik, vagy ha a Felhasznald bejelentésére
indult ellenérzés soran a megfelel6 miikodés kérdésében a felek kdzott vita alakul ki, a Felhasznald, az
elkilonitett vizhasznaldé vagy a Szolgaltatd kezdeményezi az elszamolas alapjaul szolgald fogyasztasméré
mérésiigyi hatdsdggal torténé metroldgiai pontossagi ellen6rzését és a indokolt, fliggetlen szakértével
torténé metroldgiai szerkezeti vizsgalatat (a tovabbiakban egyiitt: pontossagi vizsgalat).

A pontossagi vizsgalatra nem keril sor, ha a fogyasztasméré tulajdonosa — az ellenérdek fél részérdl
bejelentett karigény tényének elismerésével egylutt — haladéktalanul masik hiteles fogyasztasmérét szerel
fel.

A pontossagi vizsgalat koltségeit a kezdeményezd fél megel6legezi. A pontossagi vizsgdlat kezdeményezését
kovetS 8 napon belll a Szolgaltatd sajat koltségén masik hiteles fogyasztdsmérst szerel be. A pontossagi
vizsgdlat idejérdl, helyérdl az ellen6rzést végzé hatdsag az érintetteket legaldbb 5 nappal korabban,
igazolhatd moddon irdsban értesiti. A pontossagi vizsgalat végrehajtasat az érintett Felhasznalo és az
elkilonitett vizhasznald vagy a Szolgaltato tavolléte nem akadalyozza.

Ha a pontossagi vizsgalaton a fogyasztasméré a hitelesitési elGirdsban megfogalmazott kovetelményeknek

- megfelelt, a fogyasztdsmérs cseréjének dija és a pontossagi vizsgalat koltsége a vizsgdlatot
kezdeményez6t terheli;
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- nem felelt meg, a fogyasztdsmérd cseréjének dija és a pontossagi vizsgalat elvégzésének koltsége a
fogyasztdsméré tulajdonosat terheli.

Ha a fogyasztasméré rendellenes m(ikodése vagy hibdja, sérilése valamelyik fél szerz6désszegé
magatartasanak a kovetkezménye, a fogyasztdsmérs cseréjének és a pontossagi vizsgalat elvégzésének dija,
a szerz6désszegés egyéb jogkovetkezményeivel egylitt a szerz6désszeg6 felet terheli.

A Felhaszndlé irdsos megkeresésére a vizmérd rendkiviili pontossagi vizsgalatat a Szolgaltatd a helyszinen
elvégzi a Magyar Kereskedelmi és Engedélyezési Hivatal altal kijelolt akkreditalt vizméré laboratériumban
végezteti el. A Felhasznald altal kezdeményezett vizmérd fellilvizsgalatanak két alapvet6 tipusa van:

- Vizmér6 helyszini pontossagellenGrzése: ebben az esetben a Szolgaltatd szakemberei a helyszinen
etalon vizmérd parhuzamos beépitésével ellendrzik a bekotési vagy mellékvizmérd altal mért
atfolyd mennyiséget.

o A vizsgdlat folyamata: a Felhaszndlé megkeresése alapjan a Szolgaltatd szakemberei
egyeztetett id6pontban felkeresik a Felhasznalét. Ellenérzik a hazi vizhalézatot és az
esetlegesen feltart hibardl értesitik a Felhaszndldt. Ezutan beépitik az egyik
Felhasznalohelyre a nagy pontossagu etalon vizmérét és a méré atméréjétél fliggd
mennyiségl — minél nagyobb a mérS, anndl tobb — vizet vételeznek az adott
felhaszndlohelyen. A vizvételezés el6tt rogzitik mindkét vizmérd allasat és ez alapjan
megallapitjdk a vételezett vizmennyiséget. A vizsgalatot harom alkalommal kell
megismételni. A vételezett vizmennyiségek vizmérék altal mért dsszehasonlitasa alapjan
megallapitjdk, hogy a vizméré megfelel6en vagy hibdsan mért. Hibas mérés esetén
egyeztetnek a Szolgaltatd értékesitési csoportjaval. A vizmér6t leszerelik és Uj, hitelesitett
vizmérét helyeznek el. Az eljarasrél a Felhasznadlé vagy meghatalmazottja jelenlétében és
véleményének lehet6séget adva, valamint altala alairt vizsgalati jegyz6konyvet vesznek fel,
mely alapjan a Szolgaltatd az esetleges jovairast meg tudja tenni.

o A felvett jegyz6kdnyv egy példanya a Felhasznald részére atadasra keril. A jegyz6kdnyv a
14. sz. mellékletben taldlhato.

o Nem megfelel6 vizmérs esetén a meghibasodas idészakara a Szolgaltatd a meghibasodas
el6tti id6szak atlagfogyasztdsat szamlazza ki a Felhaszndld részére és az atlagfogyasztas
feletti viz- és/vagy szennyvizcsatorna dijat jovairja. Ebben az esetben a helyszini
pontossagellendrzés téritésmentes.

- Vizmér6 rendkivili hitelesitése: ebben az esetben a leszerelt vizmér6t akkreditalt vizmérd
laboratdériumban ellenérzik.

o A vizsgdlat folyamata: a Felhaszndlé megkeresése alapjan a Szolgaltatd szakemberei
egyeztetett id6pontban felkeresik a Felhasznalét. Ellenérzik a hazi vizhaldzatot és az
esetlegesen feltart hibarol értesitik a Felhaszndlot. A vizmér6t a Felhasznalé vagy
meghatalmazottja jelenlétében a Szolgdltaté szakemberei lecserélik (cserekésziiléket
biztositanak) és az adatok ellenérzése utan a vizméré adatait jegyz6konyvben rogzitik. A
Felhasznald aldirdsdval latja el a felvett jegyz6konyvet. Ezutdn a leszerelt vizmérét a
Felhasznalo jelenlétében vizmérd szallitd ladaba helyezik és lezarjak azt. A lezart vizmérd
ladat a Szolgaltato juttatja el a bevizsgald laboratériumba. A Felhasznald és a Szolgaltato
képviselGjének is joga van a vizmérd bevizsgalasan részt venni, a bevizsgalas idejérél a
Szolgaltatd értesiti a Felhasznalot.

o Alaboratérium elvégzi a vizmérs bevizsgaldsat és errdl bizonyitvanyt allit ki, mely alapjan a
vizmérd a mérésigyi torvényben foglaltaknak megfelel, méréstechnikai szempontbdl nem
kifogasolhatd vagy a mérésiigyi torvényben foglaltaknak nem felel meg, hiteles mérésre
alkalmatlan.
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A Szolgaltatd a Hatdsag altal kiadott bizonyitvany alapjan:

Megfelel6en m(ikod6 vizmérd esetén a Felhaszndld reklamacidjat elutasitja és errdl irdsban tdjékoztatja a
Felhaszndlot, melyhez mellékeli a vizsgdlatrdl késziilt hatdsdgi bizonyitvany madsolatat. Abban az esetben,
ha a vizsgdlatot a Felhasznald kezdeményezte a Felhasznaldnak a vizsgalat elvégzésének dijat és a
mérdeszkoz cseréjének koltségét, melyeket az arlista (2. sz. figgelék) tartalmaz, meg kell fizetni a Szolgaltato
részére.

Nem megfelel6en mikods vizmérd esetén a meghibdsodas iddszakdra a Szolgaltatd a meghibasodas el6tti
id6szak atlagfogyasztasat szamlazza ki a Felhasznalo részére és az atlagfogyasztas feletti viz- és/vagy
szennyvizcsatorna dijat jovéirja. Atlagfogyasztas meghatarozasa: a meghibasodasi idSszakban elfogyasztott
ivoviz mennyiségét a meghibdsodas bejelentését megel6z6 utolsé mérbleolvasds idépontjat megel6z6 12
hénap Osszes fogyasztasabdl az egy napra szamitott atlagfogyasztas és a meghibasodas id6tartama alatt
eltelt napok szdma szorzataként kell meghatdrozni. A helyesbité szamlat és a hatésagi bizonyitvany masolati
példanyat a tajékoztatd levél mellékleteként megkiildi a Felhaszndld részére 15 napon belil. Ebben az
esetben a mérGeszkdz cseréjének és az ellendrzé vizsgalatnak a koltsége — a felhasznaloi szerz6désszegés

esetét kivéve —a mérd tulajdonosét, tehat bekotési vizméré esetén a Szolgaltatét terheli.

Elktlonitett vizhaszndldé esetében (mellékmérd) a rendkivili hitelesitésr6l a tulajdonos (elkiilonitett
vizhasznald) kotelessége gondoskodni. Amennyiben ezzel a Szolgaltatd bizza meg, Ugy azt a Szolgaltatd a
koltségek megtéritése mellett elvégzi, a mérdvizsgalat eredményétdl fliggetlenil annak koltségeit a
tulajdonossal szamla ellenében megtériti.

5.7.4 Vizmérd pontossagi vizsgalatanak fizetési feltételei
A kifogasolt szamla értékét mindaddig nem kell megfizetni, amig folyamatban van a pontossagi vizsgalat
vagy a rendkiviili hitelesitési eljaras.

A jo, tliréshatarokon belll mérd vizmérdk esetében, illetve megfelel6 hatdsagi bizonyitvannyal rendelkezé
vizmérdk esetében az eljaras koltségeit a Felhasznald viseli. Ezekben az esetekben a Felhaszndlé a vizmérd
allasa alapjan kiallitott szamlakat kiegyenliteni koteles és az esetleges rendkivili hitelesités altala befizetett
dijat sem tériti vissza a Szolgaltato.

Nem megfelel6 vizmérd esetében a Szolgaltatd a Felhaszndld részére az el6z6 pontban leirtak szerint
helyesbité szamlat allit ki és rendkivili hitelesités befizetett dijat is visszautalja a Felhasznald részére.
Helyszini pontossagellen6rzés téritésmentes a Felhasznald részére abban az esetben, ha a vizsgdlt vizméré
a helyszini fellilvizsgalat alapjan nem felelt meg. Nem megfelel$ vizmérGk esetén a Szolgaltatd helyesbité
szamldban jovairja az atlagfogyasztas feletti viz- és/vagy szennyvizcsatorna dijat.

A nem megfeleld, tlréshatarokon kivil méré vizmérék esetében a fogyasztott viz mennyiségét a
fellilvizsgalati kérelem el6tti leolvasast megel6z6 365 nap Osszes fogyasztasabdl egy napra szamitott

atlagfogyasztas és a meghibasodas napjanak elfogadott hatarnapot megel6z6 legutolsd leolvasas napjatol
eltelt napok szamanak szorzataként kell megallapitani.

Amennyiben a Felhaszndld hibajabdl legalabb kétszeri értesités és legfeljebb 60 naptari napon beliil nem
lehet elvégezni a pontossdgi vizsgalatot, a Felhasznaldnak a rendkivili mérGcsere koltségeit meg kell
téritenie.

5.7.5 A hibasan m{kéd6é mérére vonatkozoé elszamolasi szabalyok
Ha a fogyasztasméré rendellenesen mikodik, nem mér, nem lehet leolvasni vagy a hitelesités ideje lejart (a
tovdbbiakban egyiitt: hibds mérés) a mérbeszkoz adatai a szamldzds alapjaul nem szolgalhatnak.

A hibas mérés id6tartama:

- Amennyiben a meghibdsodas tényleges id6pontja megallapithatd, a meghibasodas idépontjatdl az
Uj fogyasztasmérd felszerelésének id6pontjaig terjedd id6tartam.
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- Amennyiben a meghibasodas tényleges id6pontja nem 3allapithaté meg, a felek altal kdzosen,
becsléssel megallapitott id6tartam, vagy

- el6z6 pont szerinti megallapodas hianydban az utolsé méréleolvasdstdl az Uj fogyasztdsmérd
felszerelésének id6pontjdig eltelt idGszak, de legfeljebb 12 hdnap.

- A hibas méréssel érintett id6szakban a szamlazas alapjaul szolgdlé ivoviz és szennyviz mennyiségét
az utolsé mérési hiba nélkili elszamolasi id6szak egy napra szdmitott atlagfogyasztasa és a hibas
mérés alatt eltelt napok szdmanak szorzataként kell meghatarozni.

- A hibas méréssel érintett id6szakban a szamldzds alapjdul szolgalé egy napra esé ivoviz és
szennyvizmennyiség — a felek kdzotti eltérd megallapodds hianyaban — legfeljebb az Uzletszabalyzat
3. szamu flggeléke szerint meghatdrozott atlagmennyiség, ha azt a fentiekkel nem lehet
megallapitani.

5.8 A megelGz6 évi atlagfogyasztast meghaladd eltérés mértékére vonatkozd

szabalyok
Amennyiben a leolvasas alkalmdval a Szolgaltatd azt tapasztalja, hogy a fogyasztds az el6z6 elszamolasi
id6szak fogyasztasanak kétszeresét eléri vagy meghaladja, 15 napon belill irdsban tajékoztatja a
Felhasznalot.

5.9 Szamlak kiegyenlitésének szabalyai

5.9.1 Szdmlaadasi kotelezettség

A szamlakra vonatkozd jogszabalyok elGirdsainak betartasaval a Szolgaltaté Felhasznaldnként és mérési
pontonként a szolgaltatasi dijakrdl szamlat allit ki. A szamldkon csak egész kobméternyi mennyiségek
szerepelnek.

A szamlak magyardzata a 15. és 16. sz. mellékletben talalhato.

5.9.2 Szamla tipusok

5.9.2.1 Elszdmolé szdmla (vagy végszamla)

A Szolgdltatd nyilvantartasdban szerepl6 vizmérével rendelkezd Felhasznald részére a leolvasott vagy a
Felhasznald dltal kozolt mérdallas szerint készitett szdmla, amely tartalmazza az adott elszamolasi
id6szakban keletkezett atalany szamlak (rész-szamlak) levondsat is. Elszdmoldszamla készil minden
esetben, amikor a vizméré barmely okbdl (méréesere, méréallas bejelentés, tulajdonosvaltas, ellendrzés)
leolvasasra keriil. Szerz6dés megsz(inése esetén késziilt elszamolé szamlat — tekintve, hogy az a Felhasznald
részére készitett utolsd szdmla — végszamlanak nevezziik, amelynek az elszdmoldsi rendje megegyezik az
elszamolé szamlaéval.

Ha a Szolgdltatd évente egynél tobb elszdmold szamlat bocsat ki, az igy kibocsatott elszdmold szamla
szamanak megfeleléen csokkenthetd a részszamla Vhr. 65. § (2) bekezdésében meghatarozott minimalis
szamla.

Az elszamold szamla formanyomtatvanyat és annak magyarazatat a Szabalyzat 15. sz. melléklete
tartalmazza.

5.9.2.2 Részszamla

Az éves leolvasas ald esd Felhasznaldkndl az elszamolasok kozotti hédnapokra késziilg szamla, melynek alapja
az el6z6 év fogyasztasanak atlaga, csokkentve a csétorésekbdl adddo tobbletfogyasztdas mennyiségével. A
részszamla megallapitasa Uj Felhaszndald vagy Uj felhaszndlasi hely esetében a Felhasznaldval egyeztetett
atlagmennyiség vagy a Vhr. 8. melléklete alapjan torténik. A szolgdltatdsi dij részszdmla nyomtatvanyat és
magyarazatat a 16. sz. melléklet tartalmazza.

5.9.2.3 Helyesbit§ szamla
A megel6z6 idGszakokra vonatkozéd mdédositd vagy javito szamla.
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5.9.3 Szamldak kézbesitése

A Szolgaltatd a szamldit a fizetési hatdridd lejarta el6tt legalabb 8 munkanappal korabban a Felhasznald
részére eljuttatja. A szdmla késedelmes kézhez vétele nem mentesiti a Felhaszndlét a fizetési kotelezettség
aldl. Vis Major esetben (késedelmes kézbesités, nyomdatechnikai okok, egyéb) a Szolgaltato értesiti a
Felhaszndlot a szdmla mellékletben elhelyezett, fizetési hatdrid6 mddositdsat kezdeményez6 levéllel. A
szamldk kézbesitése torténhet postai Uton vagy a Szolgaltatd dolgozdi altal is. A Szolgaltatd koteles a szamldn
alkalmazott, a Felhasznaldk szamara nehezen érthet6 szakkifejezések magyardzatat a szamlakép
valtozasakor irasbeli tajékoztatassal megadni, valamint a honlapon és a személyes lgyfélfogadd helyeken
biztositani.

A Felhasznald igényelhet a jogszabalyokban meghatdrozott elektronikus szamlat is a Szolgdltatéval
szerzGdéses kapcsolatban 1évé elektronikus szamlakibocsatékon keresztiil. A Felhasznalé és a Szolgaltatd
erre vonatkozé megallapodasa alapjan a szdmla elektronikus Uton is kidllithatd és eljuttathaté a
cimzettekhez és ilyen esetben a Szolgéltatd a Felhasznalo részére kizardlag elektronikus szamlat bocsat ki.

A vizikozm(-szolgaltaté a nem lakossagi felhaszndld részére 2026. januar 1-jétél kizardlag elektronikus
szamldt bocsat ki. A nem lakossagi felhasznald 2025. oktdber 31. napjaig koteles a vizikozmu-szolgaltatd
rendelkezésére bocsatani az elektronikus szdmla fogadasdra szolgdld elektronikus levelezési cimét, ha arra
kordbban nem kerilt sor. Ha a nem lakossagi felhasznald az adatszolgaltatasi kotelezettségnek nem tesz
eleget, a vizikdzm(i-szolgdltatd a nem lakossagi felhasznald cégjegyzék, allamigazgatasi szerv vagy birdsag
altal vezetett kozhiteles vagy egyéb nyilvantartds szerinti elektronikus levelezési cimére kildi meg az
elektronikus szamlat addig, amig a nem lakossagi felhasznald ettdl eltér6 elektronikus elérhetGséget nem
koz6l a vizikdzmU-szolgaltatdval.

5.9.4 Szamlakifogas

Abban az esetben, ha a Felhasznald a szamla tartalmat vitatja, a Szolgdltatonal kifogast emelhet. A kifogas
bejelentésének a szamla kiegyenlitésére akkor van halaszté hatdlya, ha azt a Felhasznald a fizetési hatarid6
lejartat megel6z6en kozolte és a szamlan feltlintetett mennyiség alapjan szamitott havi fogyasztas az el6z6
12 hénap havi atlagfogyasztdsanak 150 %-at meghaladja. Ha a Szolgdltatd a kifogdst elutasitja, a Felhasznald
a halasztd hatdlyu fizetési kotelezettségének legkés6bb az elutasitas kézhezvételétbl szamitott 8. napon tesz
eleget.

A Szolgaltaté a kifogast annak kivizsgdldsa utan, a kozlést6l szamitott 15 napon belil allaspontjardl a
Felhasznalot irdsban értesiti. Amennyiben a Felhasznalot a kifogas alapjan visszatérités illeti meg, az 5.10.5.,
illetve az 5.10.6. pont szerint jar el a Szolgaltato.

A Szolgdltaténak felréhaté okbdl elmaradt szamlazds esetén a Felhaszndlé a szolgaltatasi dijat vagy
dijkilonbozetet az elmaradt szdmldzds idétartamaval azonos idén beliil, egyenlé részletekben jogosult
kiegyenliteni. Ez esetben késedelmi kamat nem szamithaté fel.

5.10 Szamla kiegyenlités madjai

5.10.1 Pénztari befizetés készpénzben, POS termindlon vagy interneten, E-lgyfélszolgalaton
keresztll

Ha a Felhaszndlé a szamlat a Szolgdltatd pénztaraban, készpénzben kivanja kiegyenliteni, akkor a pénztaros
a készpénz atvételét koteles atvételi elismervény vagy a bevételi pénztarbizonylat ,nyugta” részének
kiallitasaval igazolni. A Felhaszndld csak a Szolgaltatd altal mar szamlazott szolgdltatdsok dijait rendezheti a
pénztarban. A POS terminalon keresztil torténd fizetés esetén a pénztaros ellenGrzésként a visszaigazold
banki bizonylatot a helyszinen koteles az lgyféllel egyeztetni. Interneten, E-lgyfélszolgdlaton keresztiili
fizetés esetében a Szamlabefizetés meniiben, a szamla kivalasztdsa utan tudja a Felhasznalé bankkartyas
fizetéssel kiegyenliteni a szamlat.
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5.10.2 Készpénzatutaldsi megbizas (sarga csekk)
A Felhaszndld a szamla ellenértékét kiegyenlitheti postan torténé befizetéssel, a szamlahoz mellékelt
készpénzatutaldsi megbizas felhasznalasaval.

5.10.3 Folyészamlardl (atutalasi betétszalardl) torténé csoportos atutalds vagy egyedi utalds

A Felhasznalé vdlaszthatja fizetési médként a folydszamlardl torténd csoportos beszedési megbizast. Ez
esetben a szamlavezet§ pénzintézetnél megbizast kell erre adnia. Folydszamlardl fizet6nek tekinthetd a
Felhasznald a pénzintézet értesitését kovetben. Ha a szdmlazds megkezdéséig a pénzintézet nem vagy nem
a pénzforgalomrél sz6l6 el6irasoknak megfelel6en értesiti a Szolgdltatét a megbizdsi szerz6dés
megkotésérél vagy modositdsardl, akkor a Szolgaltatd a Felhasznaldt készpénzatutaldsi megbizassal
fizet6nek tekinti.

Ha a szdmldzds megkezdéséig a Felhaszndlé vagy a pénzintézet nem értesiti a Szolgdltatét a megbizasi
szerz6dés megszlinésérdl vagy felfliggesztésérdl, illetve arrdl, hogy a megbizas fedezethidny vagy egyéb ok
miatt nem teljesithet6, akkor a Felhasznaldnak a kézbesitett szamla alapjan kell gondoskodnia a hatéaridére
torténd kiegyenlitésrdl.

A pénzintézetnek adott meghizas mddositasa — Uj felhatalmazas — nélkiil és az sz616 pénzintézeti értesités
megkildéséig Szolgdltatdnak nincs jogosultsdga masik vagy Uj fogyasztdsi hely esedékes szamlait benyujtani
beszedésre a pénzintézethez.

A Szolgdltatd egy alkalommal kisérli meg a Felhaszndld folydszamldjardl a szolgaltatds ellenértékének
beszedését. A nem teljesitett megbizdsok esetén a Felhasznald koteles egyéb moédon a befizetésrél
gondoskodni.

A Felhasznalo egyedi utaldsként torténd fizetése esetén amennyiben a pontos szdmlaszamra hivatkozas nem
torténik meg, a Szolgdltatd a befizetést a jovairdsok sorrendje szerint kdnyveli.

5.10.4 Jévairasok sorrendje a befizetéseknél

A Felhasznalé részérdl teljesitett befizetés esetén a befizetés 6sszegébdl elsésorban a jarulékos koltségek
(birdsagi, korlatozasi, ellenGrzési és egyéb koltségek stb.), a késedelmi kamatok, majd ezt kévetGen a
t6ketartozas (viz- és/vagy csatornadij) keril jévairasra a teljesitett befizetés mértékéig, a Ptk. vonatkozd
jogszabalydval 6sszehangban.

5.10.5 Tulfizetések rendezése

Az elszamoldsi és szamlazasi id6szak idGtartamaban a felek a kbzszolgaltatasi szerz6désben allapodnak meg.
Erre vonatkozé eltéré megallapodas hianyaban az elszdmolasi id6szak megegyezik a leolvasasi idészakkal.
Ha az elszamolasi id6szak egy hdnapnal hosszabb, a Szolgdltatd az elszdmolasi idészak hdnapjainak
szamanal eggyel kevesebb szamu részszamla (atalanyszamla) kibocsatasra jogosult. A Szolgiltatd az
elszamolasi idGszak utolso napjara koteles elszamold szamlat kibocsatani és a Felhasznaléval az elszamolasi
id6szakra vonatkozdan teljes korlen elszamolni, mely magaban foglalja a tételes pénziigyi elszdamolast is.
Ha az elszamolas eredményeként a Felhasznalé folydszamlajan tulfizetés mutatkozik, akkor a Szolgéltaté

a) A Felhaszndlét megilletd 6sszeg 5000 Ft-ot nem éri el, akkor a Szolgdltaté a Felhaszndld kovetkezd
szamldjaban szamolja el, tehat a kdvetkez6 id6szak atalanydijainak megallapitasa soran azt jovairja,
az atalanyszamlainak 6sszegét aranyosan csokkenti a tulfizetés 6sszegével (technikai folydszamlan
torténd jovairas);

b) Abban az esetben, ha a tulfizetés Gsszege az 5000 Ft-ot eléri vagy meghaladja, a Felhasznald
kérelme esetén a tulfizetés 6sszegét a kérelem benyujtasatdl szamitott 8 napon belil a Felhasznalé
fizetési mddja szerinti mddon a Felhasznaldnak visszafizeti. Ebben az esetben a kdvetkezd idGszakra
vonatkozo atalanyszamlakat a Felhasznald kérésére helyesbiteni kell.

A Szolgaltatd jogosult a Felhasznald lejart tartozasaba beszamitani az elszamolas vagy a szamlakifogas
eredményeképpen jelentkezd tulfizetés (e bekezdés alkalmazasaban a tovabbiakban: tulfizetés) 6sszegét. A
tulfizetés Osszegét a vizikdzmU-szolgaltatd a Felhasznald kovetkezé szamlaiban akkor szamolhatja el, ha a
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Felhaszndlo eltér6en nem rendelkezik. A vizikozm(i-szolgaltatd fizetési kotelezettségét a Felhasznalé lejart
tartozasaba beszamithatja, valamint a Felhaszndld kovetkez6 szamlaiban elszdmolhatja.

5.10.6 A dijvisszatérités feltételei

A tulfizetés visszatéritését az ugyfélnek kell kezdeményeznie, kérésében meg kell jelélnie az
Ugyfélazonositot, a visszafizetend6 6sszeget, a bankszamlat, amelyre a visszautalast kéri vagy készpénzben
igényelheti a visszatéritést. A készpénzben torténd visszatérités kifizetésére az ligyfélszolgalati irodakban
kerdl sor.

Amennyiben a Felhasznaldnak a Szolgaltato felé lejart kdzszolgaltatasi vagy azzal szorosan 6sszefliggd (igy
példaul behajtdsi, végrehajtasi koltség, vizmérd javitdsi, szolgaltataskorlatozdssal 6sszefliggb koltség, stb.)
tartozasa van, a tulfizetés 6sszegét a tartozds csokkentésére kell elsGsorban elszamolni.

5.10.7 Szamla fizetési hatarideje
A szadmla fizetési hatarideje a szamla kiallitdsanak datumatél, keltezésétdl szamitott 15 nap, kivéve, ha tobb
szamlat allit ki a Szolgaltatd, el6re mutatd id6szakra vonatkozdan.
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6. A szerz6dés teljesitésében részt vevé harmadik személyek és
ezen személyekkel valé kapcsolattartas szabalyai

A kozszolgaltatasi szerz6dés teljesitésének korében a Szolgdltatd kizardlag olyan személyek kézrem(ikodését
veheti igénybe, amelyek vonatkozdsdban az altaluk végzett tevékenység kiszervezéséhez a Magyar
Energetikai és Kozmu-szabdlyozasi Hivatal hozzajarult. Ezen személyekkel kizarélag a Szolgdltaté tart
kapcsolatot. A Felhaszndlé minden adatot és informaciét, amely a harmadik személyek tevékenységére
vonatkozik és a kozszolgaltatasi szerz6dés teljesitése szempontjdbdl jelent6s a Szolgdltatotdl igényelhet,
kapcsolatot vele tartja. A kiszervezett tevékenységet végz6 cégek munkajaért a Szolgdltatd felelGsséget
vallal.

A Szolgdltaté a MEKH hozzajarulé hatarozatanak kézhezvételét kbvetd 8 napon belil honlapjan kdzzé teszi,
milyen tevékenységeket szervez ki, valamint ezen kiszervezett tevékenységeket mely cégek végzik.
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7. Az lzemzavar és a szolgdltatas sziinetelésének, valamint
korlatozasanak szabalyai

7.1 Az lizemzavar elhdritasa

Szolgdltatd az altala Gzemeltetett kozm(ihdldzatok torzshaldzati szakaszan, a termeléstdl a vizszolgaltatasi
pontig, valamint a szennyvizbekotés tisztitdaknajatdl a szennyviztisztitd telep kibocsatd miitargyaig koteles
hibaelhdritasi tevékenységet végezni az esetleges karok megel6zése érdekében.

A vizszolgdltatdssal és szennyvizelvezetéssel kapcsolatos hibdk gyors megsziintetése érdekében
hibabejelent§ telefonszdmot és folyamatos miszaki Ugyeletet mikodtet a Szolgdltatd, melyek
elérhet6ségét a 17. sz. melléklet tartalmazza. A Szolgaltatéd minden sziikséges miszaki eszkozzel és human
er6forrassal rendelkezik az (izemzavarok elharitasahoz és ezek felhasznalasanak rendje a Szolgaltatonal
szabalyozott.

A Szolgaltato a diszpécserszolgalatara beérkezett hibabejelentések kivizsgalasat és az lzemzavar elharitasat
a beérkezéstbl szamitott fél 6ran belll megkezdi. Az lgyeletes dolgozdk értesitése a hibabejelentéseket
kovetGen azonnal megtorténik és az adott teriilet Ggyeletesei megkezdik az lGizemzavar elharitdsat. Tobb
Uzemzavar egyidejl el6forduldsa esetén a Szolgaltaté mérlegeli az lizemzavarok elharitasanak sorrendjét és
err6l a Felhasznaldkat is értesiti.

A Szolgaltatd tobb egyidejli lizemzavar el6fordulasa esetén a rendelkezésére all6 human és mfszaki
er6forrdsokkal ugy gazdalkodik, hogy az (izemzavarok miel6bb elhdrithatéak legyenek. A Szolgdltatd az
Uzemzavarok elharitasa az érvényben |évé bels6 utasitasa szerint jar el.

Amennyiben az lizemzavar a hazi iviviz vagy szennyvizhaldzaton kdévetkezik be, a Szolgdltatd felhivja a
Felhasznalo figyelmét a hiba miel6bbi elharitdsa. Szennyvizcsatorna bekot6 vezeték duguldsa esetén, a
dugulds helyétsl fliggben a Szolgdltatd megdllapitja a felel6st és a koltségvisel6t. VizmérShely
Felhasznaldhoz tartozd részének meghibdsoddsa és hazi ivovizhalézat, valamint szennyvizhalézat
meghibasodasa esetén a Felhasznald helyszini szébeli vagy irdsbeli megrendelése esetén a Szolgaltatd a
hiba elhdritdsat elvégezheti, ilyen esetben a jogosan felmeriilt koltségeinek kiszdmlazasara jogosult a
Felhasznalo felé. Amennyiben a Felhasznald megrendelésének ellenére a Szolgaltaté nem tudja megkezdeni
azonnal vagy nem tudja vallalni a hazi rendszerek javitasat a kdirmérséklés érdekében minden téle elvarhatét
meg kell tennie (pl. hazi ivovizhaldzat lezdrasa a Felhasznald értesitése utan). A hibaelharitas érdekében
végzett vagy azt tdmogaté terlletfoglalasok, forgalomkorlatozdsok, munkaterilet kialakitasok a szolgaltatas
folyamatossdga érdekében végzett kdzcélu tevékenységek, melyeket az esetlegesen érintett Felhasznaldk is
kotelesek elGsegiteni. A helyreallitas soran kételez6en betartandd minden vonatkozo utasitds és jogszabaly,
mely a hibahely kés6bbi rendeltetésszer(i haszndlatat biztositja.

7.2 A Szolgaltatas szlineteltetése és az (izemzavar elharitasa érdekében

A Szolgaltato a vizikdzm-, szennyvizelvezet6 haldzaton keletkez6 Gizemzavarok, az élet- és vagyonbiztonsag
veszélyeztetése, a vizbazis egyensulydnak megbomldsa esetén, valamint mindezek megel6zése érdekében
a munkdk elvégzéséhez sziikséges mértékben és idGtartamban jogosult az ivdviz-szolgdltatds és a
szennyvizelvezetés szlineteltetése.

A Szolgdltatds korlatozasa, sziineteltetése esetén a Felhasznaldk a kdzponti diszpécserszolgdlaton keresztiil
kapnak tajékoztatast a szolgdltatas visszaallitdsanak varhatd id6pontjardl és annak jelenlegi allasardl. A
szolgaltatas helyreallitasardl az elharitast végz6 mdszaki személyzet egyeztet a diszpécserszolgalattal, aki a
kapott tajékoztatast adja a Felhaszndaldk részére.

A vizikbzmd-szolgaltatas szlineteltetése a vizmérd berendezés kiszerelésével, a szennyviz-bekotSvezeték
elzarasaval és a szennyviz-bekotévezeték folytonossagi kapcsolatanak a megsziintetésével torténik.
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7.3 A Szolgaltatas korlatozasanak szabalyai

7.3.1 Kozérdek korlatozas
A szolgaltatds korlatozdsa akkor kozérdekd, ha azt a vizikozm( biztonsagos mikodtetésével dsszefliggd
kozegészségligyi helyzet, halézatfejlesztés vagy lizemzavarelhdritas (vis major) teszi indokoltta.

A Szolgaltatd a létfenntartasi, a kozegészségligyi és a katasztrofaelharitasi vizigények teljesitése mellett a
vizikbzmU-szolgaltatas korldtozasa, illetve felfliggesztése korében az alabbi intézkedések megtételére
jogosult:

- a kozlzemi ivovizszolgaltatast kiilon berendezés beépitésével id6ben és mennyiségben
korlatozhatja,

- az atfolyd ivéviz mennyiségét csokkentd szlikitSt helyezhet el,

- lakossagi Felhasznald esetében a kozlizemi ivéviz-szolgaltatast felfliggesztheti, ha a létfenntartdsi és
kozegészségligyi vizigények teljesitéséhez szlikséges ivovizellatast mar elérheté mddon biztositja,

- el6refizet6s méré6t helyezhet el, ha ebben és a fennallo tartozdsok megfizetésében a Felhasznaldval
megallapodott, vagy

- nem lakossagi Felhasznalé esetében a kozlizemi ivévizszolgaltatast felfliggesztheti, illetve 45 napon
tuli dijtartozas esetében 30 napos hataridével a kozszolgdltatasi szerz6dést felmondhatja.

Ezen bekezdés nem alkalmazhatd egészségigyi, valamint koznevelési, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgdltatd, intézmény; lakossagi felhaszndld részére végzett kozmlives szennyvizelvezetés és -tisztitds; a
kritikus szervezetek ellendlld képességérdl széld torvény alapjan kijelolt kritikus szervezetek, kritikus
infrastrukturak, valamint a védelmi és biztonsagi tevékenységek 6sszehangoldsardl szol6 torvény szerinti, az
orszag védelme és biztonsdga szempontjabdl jelentés szervezetek, az orszdg védelme és biztonsaga
szempontjabdl jelentbs infrastrukturak esetében.

A létfenntartasi és kozegészségligyi vizigényeknek eleget tevé ivovizellatds érdekében a vizikdzm( -
szolgaltatd — az ellatasért felelGs elGzetes értesitése és a teleplilési Gnkormanyzat hozzajaruldsa esetében —
a vizikdzm{ tulajdonosanak koltségére kozkifolydt helyezhet el. A kozkifolyd lizemeltetésének koltségeit a
teleplilési Onkormanyzat fizeti meg a vizikdzmU-szolgaltatd részére. A telepiilési Onkormdanyzat a
hozzajarulasat megadja, ha a Szolgaltato igazolja, hogy az el6z6ekben ismertetett valamelyik intézkedés
végrehajtasat megkisérelte, de azt a Felhaszndalé meghidsitotta.

Ha a vizikbzmd-szolgaltato és a lakossagi Felhasznalo elGrefizet6s méré elhelyezésében allapodott meg, de
az elGrefizet6s mérd alkalmazdsaban tortént megdllapodast kbvetGen az el6refizetés mér6 a felhasznaloi
dijfizetés hianya miatt lezar, akkor a Vksztv 58. § (1) bekezdés a) — c) pontjaiban foglaltak alkalmazhatdak.

A Szolgaltaté a kozérdekl korlatozas tevékenységei korében felmeriilé koltségeit — a Vksztv 58. § (6)
bekezdésében foglaltak kivételével — azzal a Felhasznaldval szemben jogosult érvényesiteni, akivel szemben
fenndllé kozszolgaltatdsi szerz6dése korében azok felmeriiltek.

A kozegészségligyi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatas akkor biztositott, ha az ivovizellatas
legalabb 20 I/f6/nap mennyiségben a lakdhelyt6l szamitottan legfeljebb 150 méter, kozterileten
megteendd tavolsagon belil elérhetd. Négy emeletnél magasabb lifttel - vagy Gzemképes lifttel - nem
rendelkez6 lakdéplilet esetében négy emeletnél nem nagyobb szintkilonbségnek megfelel6 tavolsagra a
lakéhelytSl kell a kozegészségligyi kovetelmények teljesitéséhez szikséges ivovizellatast biztositani..
Kbzszolgdltatasi szerz6dés hianydban kozmlves ivévizet a kozkifolydkrdl vagy mas vizvételi helyr6l
rendszeresen vételez§ természetes személyek szamara az ivovizelldtast legalabb 20 liter/f6/nap
mennyiségben, a lakdhelytdl szamitottan legfeljebb 300 méter, kozteriileten megteendé tavolsagon belil
szlikséges biztositani. A kozegészségligyi ivovizigénye kielégitésre érdekében eljaro lakossagi Felhasznald az
Uzemkeépes lift hasznalataban nem korlatozhato.
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Kozérdek( korlatozas vagy szlinetelés id6tartama alatt a keletkezett hiba kivizsgdlasa és felszamoldsa végett
a vizikdzmd-szolgaltatd a felhasznalasi helyen rendkivili ellenGrzést tarthat, amit a lakossagi vizhasznald
vagy képvisel6je id6ben és térben nem korlatozhat.

Ha a kdzmlives ivévizellatds a belterilet legalabb 20%-at, illetve 500-nal tobb f6t érintéen el6re tervezetten
12 6rat, Gizemzavar esetén 6 Orat sziinetel, a Szolgaltatd az ivovizszikséglet kielégitésérdl legalabb 10 liter/f6
mennyiségben koteles gondoskodni. A 12 6rat meghaladd, de 24 drandl révidebb sziinetelés esetén
legaldbb 20 liter/f6, 24 érat meghaladdan legalabb 30 liter/f6/nap az elGirt ivévizmennyiség.

Ha a kozmdves ivévizellatds lizemzavar miatti id6leges sziineteltetése a tlziviz vételi szerelvényeket
(tlizcsapok) is érinti, a vizikdzmi-szolgaltatonak errél haladéktalanul értesitenie kell az illetékes
katasztrofavédelmi kirendeltség diszpécserszolgdlatat. Abban az esetben, ha az id6leges sziineteltetés a
tlziviz halézatot is érinti, a szlineteltetéshez az illetékes katasztréfavédelmi kirendeltség elGzetes
hozzajarulasat be kell szerezni. Ha a kézmdlves ivovizellatas megsziintetése a tlizivizhaldzatot is érinti, a
vizik6zmU-szolgaltatonak az illetékes katasztréfavédelmi kirendeltséget el6zetesen értesitenie kell.

A Felhaszndld a kdzmlives ivévizellatas kozérdekbdl torténd korlatozasat, illetve szlineteltetését kartalanitas
nélkul tlrni koteles. Az el6re tervezhet6 kozérdekl tevékenység kapcsan felmeril6 korlatozdsokrél a
Felhasznaldkat legaldbb harom nappal kordbban, a helyben szokdsos mdédon tajékoztatni kell. A Szolgaltaté
a Felhasznalokat a helyi médian keresztil (helyi televizio, radid), valamint személyes értesités és szdrdlap
esetleg plakat kihelyezésével értesiti. A Szolgaltatonak arra kell térekednie, hogy az elGzetes
vizkorlatozasrdl, illetve sziineteltetésrdl az Osszes érintett és elérhet6 Felhaszndlot kiértesitse. Ennek
érdekében a médian keresztiili kiértesités nem helyettesitheti az irasban és személyesen tortént
felhasznaldi tajékoztatast.

A Szolgaltaté vizkorlatozast kezdeményezhet, ha a szolgaltatasra rendelkezésre all6 vizmennyiség természeti
vagy egyéb elharithatatlan okbdl csokken.

A vizigények kielégitésének sorrendje az alabbiak szerint alakult:

- létfenntartasi ivo- és kozegészségligyi, katasztréfa-elharitasi vizigények,

- gybgyaszati, valamint a lakossdg ellatasat kozvetlendl szolgdlé termel6- és szolgaltatod
tevékenységgel jaro vizigények

- allatitatasi, haltenyésztési vizigények

- természetvédelmi vizigények,

- gazdasagi vizigények,

- egyéb (igy példaul sport, rekreacids, tidiilési, furdési, idegenforgalmi céll) vizhasznalati igények.

Ha a vizhasznalat korlatozasa sziikségessé valik, a korldtozas sorrendje a fenti felsoroldsban meghatarozott
kielégitési sorrend forditottja.

Ha a felhaszndlhaté vizmennyiség természeti vagy egyéb elharithatatlan okbdl csokken, a vizhasznalata
létfenntartasi vizhasznalat kivételével — a fentiek szerinti sorrendben kartalanitas nélkil korlatozhato,
szlineteltethetd vagy a biztonsagi kbvetelmények megtartdsa mellett megsziintetheté.

Vizkorlatozasi terv:

I fokozat: 10-15%: a napi 5-10 m3-t felhasznaldk vizmennyiségét kell a fent emlitett mértékben
csokkenteni. Tilos a jardak, utak vizzel torténé mosasa, tisztitdsa.

Il. fokozat: 15-20%: ipari Felhasznaldk vizfelhasznalasanak 15-20%-os csokkentése. Tilos a
gépkocsi mosas és ontozés.

Il. fokozat: tilos az elsé két fokozatban leirt vizhaszndlat, valamint az ipari (kodzlileti) Felhasznalék
vizhaszndlatat 20-40%-kal kell csékkenteni.
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A felhasznal6i kategoriak

A) kategobria: a korhdazak, orvosi rendel6k, szocidlis és gyermekotthonok, bolcsédék, évodak,
iskolak, tovabba a lakossag személyi fogyasztasa (valamint a tiizoltashoz szlikséges vizmennyiség,
stb.),

B) kategdria: a lakossag ellatasat kozvetleniil szolgald Felhasznalok (élelmiszer lzletek, éttermek,
gyogyszertdrak, stb.),

C) kategoria: allattartas,

D) kategéria: természetvédelem,

E) kategoria: gazdasagi célu vizfelhasznalok

F) kategoria: egyéb vizhasznaldk (Gdilés, sport, flirdés, idegenforgalom, mar kategéridban nem

sorolt Felhasznalok, stb.),

A vizkorlatozas id6tartama alatt a csokkentett mennyiséget meghaladé vizfogyasztas utdn a Felhaszndlo poét
szolgaltatasi dijat tartozik fizetni, amely a szolgaltatasi dij 20-szorosa az A-B kategéridban 30-szorosa a C-D
kategoridban 40-szerese az E-F kategdridban. A szolgaltatdsi dijpotlékot az lzemeltet6 szedi be, de
elkilonitve kezeli és a vizm( fejlesztésére hasznalja fel. D-E-F kategéridju Felhasznaldk esetében az
Uzemeltet6 miszaki beavatkozassal is érvényesitheti a vizkorlatozast. A vizkorlatozas elrendelését kovet6
naptdl azok a Felhasznalék, melyek fogyasztdsa eléri az 5 m3/nap értéket, vizfogyasztdsi napldt kotelesek
vezetni, melybe minden reggel 8 drakor be kell jegyezni a vizmérs allasat és az el6z6 napi fogyasztast. A
naplo kétpéldanyos okmanyként kezelendd, melybe a Felhasznalén kivil az izemeltetd és az 6nkormanyzat
jogosult bejegyzést tenni, illetve a napld vezetését ellenérizni. A vizkorlatozassal kapcsolatos PR munka
elvégzése az oOnkormanyzat és az lizemeltet6 egylittes feladata. A vizkorlatozas be nem tartasa
szabalysértésnek mingsil, mely tigyben a jegyz6 jar el.

A vizkorlatozas kozzétételétdl és a végrehajtas ellenGrzésérdl az adott teleplilés jegyzdje gondoskodik.

7.3.2 Korlatozas dijtartozas kdvetkeztében

Dijtartozas kovetkeztében a Vksztv. 58 § (3) bekezdése értelmében a Szolgaltatd a kézérdek( korlatozason
kivil eseti korlatozasokat végezhet az alabbi feltételek egylttes fennalldsa esetében. Lakossagi
Felhasznaldéval szemben az ivdviz-szolgdltatds felfliggesztése vagy korlatozdsa csak az illetékes
népegészségligyi szakigazgatasi szerv értesitésével kezdeményezhetd.

- Amennyiben a lakossdagi Felhasznald 60 napot meghaladd késedelembe esett és dijtartozas kétszeri
felszolitas utdn sem fizeti meg, Ugy a Szolgdltatd jogosult a szolgdltatas korlatozas iranyaban
intézkedést tenni az alabbiak szerint. A Szolgaltatd korlatozast alkalmazhat a mellékvizmérGvel
rendelkez6 Felhasznald esetében akkor is, ha a Vksztv-ben, illetve a Vhr-ben meghatdrozott médon
nem teszi lehetévé a mellékvizméré leolvasasat, hitelesitését.

- A Szolgaltatd a korlatozas id6pontjardl a Felhaszndlét elGre irdasban értesiti, ugy, hogy kézbesités és
az abban meghatdrozott intézkedés alkalmazdsa kdzott legalabb 15 napnak el kell telnie. Az értesités
elsé alkalommal postai tértivevényes Uton, vagy sajat dolgozo altal torténé személyes kézbesitéssel,
masodik alkalommal tértivevényes levél utjan torténik. Az illetékes népegészségligyi szervet a
masodik felszdlitassal egyidejlileg, legaldbb 8 nappal az intézkedés bevezetését megel6zGen kell
értesiteni, a Vksztv. 58. § (1) bekezdés c) és e) pontja esetében térténd intézkedések megtételérdl.

- Akorlatozas lakossagi Felhasznald esetében, ha vizmérd szlikité beszerelésével torténik, melynél a
meghatarozott 20 liter/f6/nap vizigény biztositdsa kotelezé. Lakossagi Felhasznaléval szemben a
vizikozmU-szolgaltatd altal egyéb mddon végrehajtott kdzlizemi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztése
esetében a létfenntartdsi és kozegészségligyi vizigények egyidejl biztositdsardl a lakdhelytdl
szamitott legfeljebb 150 m-en belll kézterileti vizkivételi helyen vagy egyéb médon gondoskodni
kell. A felhaszndldi értesitésben a Szolgaltatd meghatarozza azt az 5 munkanapot, amely id6szakon
beliil a kozlizemi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztését vagy korlatozasat végrehajtja. Ha az ivoviz-
szolgaltatas felfliggesztése vagy korlatozdasa a megadott idGszakban a Felhasznald
kozremlkodésének hidnydban meghiudsul, akkor a Szolgdltaté tovabbi 30 napig Ujabb elGzetes
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értesités nélkil is jogosult az ivoviz-szolgaltatds felfliggesztésének vagy korldtozasdnak elvégzésére.
Az értesités tételesen tartalmazza a lakossagi Felhasznaldval szemben fennallé teljes kdvetelést
jogcimenként 0sszegszerlien, azok eredeti fizetési hataridejével egyiitt. Az egyeztetett id6pontrdl a
lakossagi Felhasznaldt irdsban kell értesiteni, annak hidnyaban a szolgdltatds lakossagi Felhasznald
esetén nem fliggeszthetd fel.

- Amennyiben a lakossagi Felhasznalé a dijtartozast az Osszes korlatozas foganatositasaval és
visszaallitdsaval kapcsolatban felmeril6 koltséggel egyltt megfizette, Ugy a Szolgdltatdé ezen
igazolas kozlését (melyet szdban, irdsban is megtehet) koveté 3 napon belll a vizikozm-
szolgdltatast teljeskorlien visszaallitja.

- Nem lakossagi Felhasznald esetében az értesités rendje ugyanaz, azonban a szolgaltatds nem
korlatozdsra, hanem megsziintetésre kerdil.

- Akorlatozas koltségeit a kiilonb6z6 mddszerek fliggvényében a 2. sz. figgelék tartalmazza.

- A korlatozas aldl kivételt képeznek az egészségligyi és gyermekintézmények, Ugy, mint kdrhazak,
iskolak, ovoddk, bolcsédék, orvosi rendel6k abban az esetben, ha a feltételnek megfelelést
igazoltak. Az intézmények a kivételnek valé megfelelGsséget a Vhr. 73. § (1) bekezdésében foglaltak
szerint igazoljak.

- ASzolgdltato a kivétel biztositdsara irdnyuld kezdeményezés beérkezésétSl szamitott 15 napon bell
értesiti az intézményt, hogy a kivétel biztositasara vonatkozo feltételeknek:

o megfelel, valamint arrdl, hogy a kivételt részére mely id6tartamra biztositja, vagy
o nem felel meg és tajékoztatast ad ennek indokardl is.

- A Szolgiltaté a felfliggesztés vagy korlatozas id6szaka alatti fogyasztdsbdl eredé fizetési
kotelezettségérél a felfliggesztés vagy korlatozds idészakat kdvet6 10 napon belil tdjékoztatja az
érintett egészségligyi, illetve gyermekintézményt. Az intézmény a fizetési kotelezettséget egyenld
részletekben, minden hdnap utolsé napjaig, legkésébb a felfliggesztés vagy korlatozas id&szakot
kovet§ december 31-ig kell teljesiteni. A Szolgaltatdé az egészségiigyi, valamint
gyermekintézménnyel ettél eltéréen is megallapodhat, azonban a kivétel biztositdsat nem teheti
fliggbvé e megdllapodas megkotésétdl.

A Szolgdltatd és a Felhasznald eltérd irdsos megallapodasanak hidnyaban a lakossagi Felhasznaléval
szemben a kozlizemi ivéviz-szolgaltatas felfliggesztésére vagy korldtozasara a lakossagi Felhasznalonak
a Vhr. 65. § (8) bekezdésében meghatarozott mdédon torténd tdjékoztatdsa alapjan kerilhet sor.

A kozizemi ivdviz-szolgdltatds felfliggesztését vagy korlatozasat megel6z6 irdsbeli jognyilatkozat akkor
tekinthet6 kozoltnek, ha azt a cimzettnek vagy az atvételre jogosult mas személynek tértivevény-
szolgaltatassal eladott kiildeményként vagy egyéb igazolhaté mddon kézbesitik. Ezen tulmenden a
postai szolgaltatasokrdl szdld torvény szerint tértivevény-szolgaltatassal feladott kiildeményként
kézbesitett jognyilatkozatot, ha a cimzett vagy az atvételre jogosult mar személy a kiildemény atvételét
megtagadja, a kézbesités megkisérlésének napjan, ha az ,nem kereste” kézbesithetetlenségi ok
jelzésével érkezik vissza a feladohoz, a masodik eredménytelen kézbesitési kisérletet kovets 6todik
munkanapon — az ellenkezd bizonyitasig — kézbesitettnek kell tekinteni.

Kbzszolgdltatasi szerz6dés hidnyaban kézmlves ivovizet a kozkifolydkrdl vagy mas vizvételi helyrél
rendszeresen vételez§ természetes személyek szamara az ivdvizelldtast legalabb 20 liter/f6/nap
mennyiségben, a lakdhelyt6l szamitottan legfeljebb 300 méter, kozterlleten megteendd tavolsagon
beliil sziikséges biztositani. Ezen természetes személyek szamdra, az orszagos tisztif6orvos altal
elrendelt h&ségriasztas idGtartama alatt, az ellatasért felelGs igénybejelentése esetén 50 liter/f6/nap
mennyiségben biztositja az ivovizet a vizikozmU-szolgaltato.

7.4 A felek kblcsonos tajékoztatasi kbtelezettségére vonatkozd elbirasok
A szerz6d6 felek kotelesek egymast haladéktalanul mindazon tényekrél és kortilményekrdl, illetéleg ezek
megvaltozasardl tdjékoztatni, amelyek a kozszolgdltatasi szerz6désbdl fakadd jogaik gyakorlasa
szempontjabdl, illet6leg kotelezettségeik teljesitése vonatkozasaban jelentGséggel birnak.
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7.5 A tajékoztatas elmulasztasanak kovetkezményei

A tdjékoztatas elmulasztdsdért a felek a polgari jogi szabalyok szerint tartoznak felelGsséggel. A felek
kotelesek viselni a tajékoztatas elmulasztdsabdl eredd, a masik szerz6d6 félnél igazolhaté médon felmerils
karokat.

7.6 A feleket terhel egylittm(ikddési kdtelezettség

Afelek a kdzszolgaltatasi szerz6dés teljesitése soran kotelesek johiszem(ien egytittmikodni. A szerz6d6 felek
kolcsondsen kotelesek olyan magatartast tanusitani, mely lehet6vé teszi a masik szerz6d6 fél szamara, hogy
a kozszolgaltatasi szerz6désbdl folyd jogait gyakorolni tudja és kotelezettségeinek eleget tudjon tenni. AZ
egyuttmdkodés korében a Szolgdltatd munkatarsai mindenkor kotelesek felhaszndlébarat magatartast
tanusitani. A szerz8d6 felek jogaikat és kotelezettségeiket a Vksztv. 1. §-ban meghatarozott alapelvek
figyelembevételével kotelesek teljesiteni.

7.7 A Felhasznalo el6z6 évi atlagfogyasztasatdl mutatkozo jelentés eltérés esetére

vonatkozo el6irdsok

A Szolgaltatd éves rendszeres leolvasasa alkalmaval a vizmérd leolvasé részére a leolvaso lapon megadja az
el6z6 évi fogyasztas mennyiségét. Ha a vizméré leolvasé azt allapitja meg, hogy a leolvasott érték alapjan a
fogyasztds az el6z6 évi fogyasztas kétszeresét eléri vagy meghaladja, 15 napon beliil irasban tajékoztatja a
Felhasznalot.

Abban az esetben, ha a Szolgaltatd az éves elszamolaskor azt dllapitja meg, hogy az el6z6 évi atlagfogyasztas
kétszeresét elérte vagy meghaladta az elfogyasztott viz mennyisége, ennek megallapitdsatdl szamitott 15
napon belil irdsban megkeresheti a Felhaszndlét és tdjékoztathatja a fogyasztas megvaltozasardl. A
Felhasznald megkeresése levélben, e-mailben vagy telefonon is megtérténhet. Abban az esetben, ha a
Felhasznald igényli, a Szolgaltatd koteles a Felhasznaldt irasban, levélben tdjékoztatni a fogyasztas
megvaltozasardl.

7.8 Szerz6déses adatok mddositdsa
A szerz6déses adatok mddositdsat személyesen az ligyfélszolgalati irodakban vagy a Szolgdltaténak cimezve
levélben kezdeményezheti a Felhasznalo.

Az alabbi adatok mdédositdsat a Felhasznald irdsban koteles kezdeményezni:

- Felhasznald valtozast az arra rendszeresitett bejelentén;

- kozos képvisel6 vagy intézGbizottsag elndke személyének megvaltozasat (csatolva a kozgydilési
hatarozatot);

- felhasznaldi névvaltozast;

- levelezési cimvaltozast;

- felhasznalas jellegének megvaltozasa esetén (pl.: koziileti fogyasztas jelentkezése).

A kérelmek tartalmi és formai ellenGrzése soran feltart hianyossagok esetén a Szolgaltaté a Felhasznalot
hidnypadtlasra kérheti fel.

Az aldbbi adatok megvaltoztatasa esetén a Szolgdltaté Uj kozszolgaltatasi szerz6dést kot a Felhasznaldval:

- anem lakossagi Felhaszndalé nevének véltozdsa esetén,
- aszolgaltatas igénybevételének valtozasa esetén,
- Felhasznald valtozasanak bejelentésekor.
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8. A Felhasznalé és a Szolgaltaté jogai és kotelezettségei, valamint
a csatlakozd ivovizhdlézat, a hazi ivdvizhaldézat és a hazi
szennyvizhaldzat rendszeres ellenérzésének és karbantartasanak
részletes szabdlyai

8.1 Felhasznald jogai
A Felhasznald a kozszolgaltatasi szerz6dés tartama alatt jogosult:

a) a kozszolgdltatasi szerz6dés tartama alatt az ivdviz ellatds és szennyvizelvezetés, -tisztitas
szolgdltatas szerz6déses feltételek szerinti igénybevételére;

b) azigénybe vett szolgdltatas kapacitasainak bévitését igényelni, melynek koltségeit vallalja;

c) Szolgdltatd irasbeli hozzajarulasaval, az ingatlan vizellatdsaval és szennyvizelvezetésével kapcsolatos
atalakitasi, bévitési és megsziintetési munkalatokat végezni;

d) a Felhasznaldrdl nyilvantartott adatokba torténd betekintésre;

e) a szolgaltatassal kapcsolatos felhasznaldi panaszok, észrevételek, reklamaciok bejelentésére, a
felhaszndloi panasz érdemi kivizsgalasanak kérésére, illetSleg a vizsgalat eredményérsl megfelel6
tdjékoztatdsra;

f) aszamara nem kielégit6 ligyintézés esetén a teriletileg illetékes Kormanyhivatalnal panaszt tenni;

g) a bekotési vizmérd pontossagi felllvizsgalatanak igénylésére térités ellenében;

h) a szolgaltatas sziineteltetésének, illetve megsziintetésének megrendelése;

i) jogos szamlareklamacid esetén a kozszolgaltatasi dij visszatéritése, a Szolgaltaté adminisztracids
hibdjabdl eredd szamlareklamacio esetén a késedelmi kamattal egyiitt;

j) avonatkozd jogszabalyok megismerése (1. sz. melléklet);

k) avizméré szerinti elszdamolas érdekében az elszdmolasi id6szakon beliil a bekotési vizméré allasardl
tdjékoztatni a Szolgaltatot;

[) akovetkezd elszamolasi id6szakra vonatkozé atlagmennyiséget mddositani;

,,,,,

8.2 A Felhasznalo kotelezettségei
A Felhasznalo a kozszolgaltatasi szerz6dés tartama alatt koteles:

a) az ingatlan vizellatasat és szennyvizelvezetését szolgalé berendezések allapotat rendszeresen
ellendrizni és azokat ugy karbantartani, hogy a kozlizemiviz vételezését és kozlizemi szennyviz
kibocsatasat lehetévé tegyék;

b) a szolgaltatast kizardlag a kozszolgdltatasi szerz6désben meghatarozott célra és mddon igénybe
venni;

c) megakadalyozni az ivdviz kdzmiihalézatba bekotott hazi ivévizhaldzat helyi (egyedi) vizbeszerzési
helyhez kapcsolt vezetékkel (haldzattal) vald 6sszekotését;

d) a Szolgdltatd altal végzett ellenbrzés lehetGségét biztositani, az ellenGrzés sordn a hazi és a
csatlakozo vizikozmd halézaton észlelt hibak kijavitasardl, illetGleg az elirdsoktdl eltéré kézmd
hasznalat megsziintetésérél gondoskodni;

e) a vizmérd akna, illetve vizmérbhely hozzaférhetGségének biztositdsardl és tisztdntartasardl, a
vizméré fagy elleni védelmérdl gondoskodni, tovabba a vizmér6é rendellenes miikodésérdl a
Szolgaltatdt haladéktalanul értesiteni;

f) abekotbvezeték ingatlanon talalhato részeinek ellenGrzését és a szerelés miatti hozzaférhetGségét,
illetve a vizmérbhely rendeltetésszer(, egyéb anyagoktdl mentes hasznalatat biztositani;

g) avizmérd és leszerelésiiket megakadalyozo zarak sértetlen megdlrzését és védelmét biztositani;
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h) a neki felréhaté okbdl megrongalodott vagy elveszett vizmérd potlasanak, szerelésének és
hitelesitésének koltségét megfizetni;

i) az ingatlan vizelldtdsaval és szennyvizelvezetésével kapcsolatos 4atalakitasi, bdévitési és
megszilintetési munkakhoz a Szolgaltatd irasbeli hozzajaruldsat el6zetesen beszerezni;

j) tartdzkodni a bekotévezetéknek féldelés céljara torténd hasznalatardl,

k) a tulajdondban [év6, a Szolgaltaténdl nyilvantartasba vett mellékvizmérét hitelesitettni a
mindenkori méréslgyi jogszabalyoknak megfelel6en;

[) aSzolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas dijanak szamla alapjan, hatarid6re torténé megfizetésére;

m) megakadalyozni mas fogyasztasi helyre és/vagy mas ingatlanra a Szolgéltaté engedélye nélkl vizet
tovabbadni;

n) kartalanitas nélkal tlrni a szolgdltatas kozérdekbdl torténd korlatozasat;

o) tartdzkodni a csapadékvizek szennyvizelvezet6 halézatba térténd bevezetésétdl;

p) a kbzcsatornaba bebocsatott szennyviz kdrositd és mérgezd anyagok kiiszobértékeit betartani;

g) akozteriileten huzddd kozvezetéki szakaszon vagy szerelvényeken (tlzcsapok, kozkifolydk sériilései,
cs6torések) észlelt meghibdsodasokat, illegalis beavatkozasokat, illegalis vizvételezést vagy egyéb,
a vizszolgaltatds tekintetében a kozérdeket sért6 vagy veszélyeztet6 eseményeket a Szolgaltaténak
haladéktalanul bejelenteni;

r) szerz6désszeg6 magatartasa folytan a Szolgaltatonak okozott kart és koltségeket megtériteni; a
karigény vitatasa esetén — amennyiben peren kivili egyezség nem lehetséges — jogorvoslatra
birésagi Uton van lehetGség.

8.3 A Szolgdltatod jogai
A Szolgaltatod a kozszolgdltatasi szerz6dés tartama alatt jogosult:

a) ellenérizni, hogy a Felhaszndlé a szolgaltatast a hatalyos jogszabdlyokban és kozszolgaltatasi
szerz6désben meghatarozott médon és célokra veszi-e igénybe;

b) a Felhasznald altal igénybe vett szolgaltatdsok dijanak érvényesitése;

c) ajogszabalyban meghatarozott feltételekkel a szolgaltatas indokolt okbdl torténd sziineteltetésére,
illet6leg a vizfogyasztas korlatozasara;

d) a szolgaltatds tekintetében a kdzérdeket sért6 vagy veszélyeztetd esemény kapcsan szabalysértési
eljarast kezdeményezni, rend6rségi feljelentést tenni, birésaghoz fordulni, jogi utat igénybe venni;

e) szakszerUlségi fellilvizsgdlatot végezni;

f) a pontatlanul kitoltott kézszolgaltatasi szerz6dés visszakiildésére és a Felhasznalét hianypdtlasra
felszdlitani;

g) az Uzletszabalyzatot a felhasznaldi igények kielégitése érdekében az érvényes jogszabalyi

feltételeknek megfelel6en maddositani és errél a Felhasznaldt a Szolgdltatd Ugyfélszolgalati
iroddiban, valamint a www.aquakft.hu weboldalon és egyéb szokdsos mddon értesiteni. A
Szolgéltatd az Uzletszabdlyzat médositdsa el6tt a mddositott Uzletszabdlyzatot jovahagyasra kdteles
megkiildeni a Magyar Energetikai és Kdzmi-szabalyozasi Hivatalnak és az Uzletszabalyzat
modositasa csak ezen szervezet hozzajaruldsa utan léptethets életbe.

8.4 A Szolgaltato kotelezettségei

A Szolgdltatd a kozszolgdltatdsi szerz6dés tartama alatt koteles:

a)

b)

az ivoviz folyamatos szolgdltatdsdra, a szennyviz kezelés biztositdsdra a vizjogi Uzemeltetési
engedélyben el6irt minGségben és mennyiségben, nem lakossagi Felhasznaldk esetén a rajuk
vonatkozo kozszolgaltatasi szerz6désben megallapitott kontingens erejéig.

a be nem azonosithato befizetéseket elkilonitett moédon és tételesen nyilvantartani;
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c)

d)

a)

az elszamoldsok kozott a Felhasznald kérése alapjan indokolt esetben az atalany mennyiségét
modositani;

a vizikdzm{ lGzemeltetésénél a mindenkori hatalyos jogszabdlyokban foglaltak szerint eljarni és a
rea haruld vizbazis-védelmi feladatokat ellatni;

Ivéviz szolgaltatasi, illetve szennyviz bebocsatasi pontig terjedd, a Szolgaltatd lizemeltetésében 1évé
vizm(, illetve szennyvizelvezet6 mU |étesitményeinek kezelésérdl, karbantartasardl és a folyamatos
kartétel nélkili Gzemeltetésérdl gondoskodni;

igénybejelentés esetén 15 napon belil drajanlatot adni a megrendel6nek;

A szolgaltatdsra vonatkozo drajanlatat 30 napig tartani;

Amennyiben az igényelt szolgdltatdst a Felhaszndlé a Szolgaltatétél rendeli meg, annak
megvaldsitasat az elSleg beérkezését6l szamitott 30 napon beliil elvégezni;

a bekotési vizmér6k — mindenkori mérésiigyi jogszabalyokban elSirt — idGszakonkénti
hitelesittetését, cseréjét, leszerelését megakaddlyozd zarral torténé ellatdsat sajat koltségére
elvégezni;

szakszer(iségi felllvizsgalatot végezni a Felhasznalé megrendelése alapjan;

ha a dijelszamolas alapjdul szolgdld vizméré nem mér, rendellenesen mikodik, illetéleg nem
olvashato le, a fogyasztott viz mennyiségét a hibas méréssel érintett idészakban a szamlazas
alapjdul szolgald ivoviz és szennyviz mennyiségét az utolsé mérési hiba nélkili elszamoldsi id6szak
egy napra szamitott dtlagfogyasztdsa és a hibdas mérés alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell
meghatarozni;

a Felhaszndld megrendelésére a vizméré rendkivili pontossagi felllvizsgdlatardl, illetve
hitelesittetésérél gondoskodni;

a bekotési vizmérst leolvasni és a fogyasztasrdl kidllitott szamlat a Felhasznald részére eljuttatni;

a felhasznaléi észrevételeket kivizsgalni és a vizsgalat eredményérdl a Felhaszndlét tajékoztatni;

a szolgdltatds tervezett mdUszaki okbdl sziikségessé vald csokkentésér6l vagy idGszakos
szlineteltetésérdl, esetleges mennyiségi vagy mindségi valtozasairdl a Felhasznalét az adott
teleptilésen szokdsos és/vagy elvarhaté mddon értesiteni, sziikség esetén ideiglenes ellatasrol
gondoskodni;

ha az ivéviz szolgaltatdsa a telepiilés belterliletének legaldbb 20%-at, vagy 500-nal tébb f6t érintd,
el6re tervezetten 12 drat vagy lzemzavar esetén 6 6rat sziinetel, Szolgaltatd az ivdviz sziikséglet
kielégitésér6l mas mddon koteles gondoskodni, a létfenntartashoz szikséges 10 |/f6/nap
mennyiségben. A szolgaltatds 12 érat meghaladd, de 24 6randl rovidebb kimaradasa esetén 20
I/f6/nap, 24 6rat meghaladdan 30 I/f6/nap elGirt ivoviz mennyiséget koteles biztositani;
Felhasznalodval torténd kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésére;

Felhasznalok egészségét veszélyeztet6 vizminGségromlas esetén a Kormdnyhivatal terlletileg
illetékes kozegészségligyi szervezetével torténé egyeztetés alapjan a vizminGség helyreallitasa irant
intézkedni, a viz fogyasztdsdnak betiltasat vagy korlatozdsat kezdeményezni és errél a
Felhasznaldkat értesiteni;

a kozterileten huzodd kozvezetéki szakaszon vagy szerelvényeken észlelt meghibdsodasokat
(tlzcsapok, kozkifolyok sériilései, csGtorések), illegalis beavatkozasokat, illegalis vizvételezést
kivizsgalni, a mUiszaki problémat megsziintetni;

a vizszolgaltatas tekintetében a kdzérdeket sérté vagy veszélyeztet6 események soran a karokozo
vagy veszélyeztet6 személyes szemben valamennyi, jogilag megengedett eszkdzzel fellépni;
Ggyfélszolgalatot mikodtetni (a 17. sz. mellékletben foglaltaknak megfelel6en).
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9. A kdzszolgaltatasi szerz6dés megszinésének esetei

A Szolgaltaté és a Felhasznalé kozott [étrejovs kdzszolgaltatdsi szerz6dés az aldbbi okok miatt szlinhet meg:

- a kozszolgaltatasi szerz6désben meghatdrozott id6tartam lejartaval;
- valamelyik szerz6dé6 fél rendes felmondasa utjan;

- azonnali hatdlyud felmondas atjan;

- aszerz6d6 fél halala vagy jogutdd nélkili megszlinése esetén;

- aSzolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaganak megsz(inése folytan;

- afogyasztasi hely megszilinése, megsziintetése esetén;

- aFelhaszndlo személyének megvaltozasat jelentik be;

- mellékvizmérGk és locsoldsi vizmérék esetében dijhatralék miatt.

9.1 A kdzszolgdltatasi szerz8dés id6tartamara vonatkozé el8irasok

Az ideiglenes vizmérg felszerelésének esetét kivéve a Szolgdltatd a Felhaszndldkkal hatarozatlan idejl
kozszolgdltatdsi szerz6dést kot. A Felhaszndald igénye esetén a Szolgaltatd negyedéves, féléves, egy vagy tobb
éves hatdrozott idejli kozszolgdltatasi szerz6dés megkotésére is vdllal kotelezettséget. A hatdrozott
id6tartam elteltével a szerz6dés megszlnik. A megsz(int szerz6dés helyett, amennyiben a Felhasznald
igényli, lehetGsége van Ujabb hatdrozott idejli vagy hatarozatlan idejl kozszolgaltatasi szerz6dést kotni a
Szolgéltatoval.

9.2 A kdzszolgaltatasi szerz6dés rendes felmondasara vonatkozd szabalyok
A rendes felmondast irdsban kell a masik szerz6d6 féllel k6zolni. A felmondasi id6 30 nap. A felmondas a
hoénap utolsd napjara szélhat.

9.2.1 A kdzszolgaltatasi szerz6dés Szolgaltatd altali rendes felmondasanak okai

A kozszolgaltatasi szerz6dést a Szolgaltatd rendes felmondas utjan lakossagi Felhaszndldé esetén nem
szlintetheti meg. Nem lakossagi Felhasznald esetén 45 napon tuli dijtartozas fennallasa mellett 30 napos
hataridGvel a kozszolgdltatdsi szerz6dést a Szolgdltatd felmondhatja a Vksztv. 58. §-ban foglalt el6irdsok
betartasa mellett.

9.2.2 A kdzszolgaltatasi szerz6dés Felhasznal altali rendes felmondasanak okai

A koOzszolgaltatasi szerz6dést a Felhaszndlé rendes felmondas Uutjan indokldas nélkil barmikor
megszlintetheti. A tarsashdzban, lakasszovetkezetben, kozos tulajdonban |évé ingatlanban talalhatd
fogyasztdsi hely esetén a Felhasznalé a rendes felmonddashoz kdteles csatolni a lakdkozosség képviselSjének,
kozos tulajdon esetén tulajdonostarsainak hozzajarulasat. Tarsas és tombhdazak bekotési vizmérbjén
nyilvantartott Felhaszndld rendes felmonddasa esetén koteles megadni az Uj nyilvantartott Felhasznald
adatait. Ebben az esetben a bekotési vizmérd régi és () Felhasznaldja az Uj Felhasznaléval kétendé
kozszolgdltatdsi szerz6déshez nyilatkozatot koteles csatolni, mely rogziti a vizmérG dtadas-atvételi adatait és
az Uj Felhasznald nyilatkozatdat arrdl, hogy meg kivanja kotni a Szolgaltatdval az Uj kdzszolgdltatdsi szerz6dést.

A mellékszolgaltatasi szerz6dést az elkllonitett vizhasznald 30 napos hataridével, a Szolgaltatd pedig a
fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési meghagyas kibocsatasat kéveté 15 napos hatdridével
felmondhatja. A mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasardl a bekotési vizméré Felhasznaldjat, valamint a
Vhr. 62. § (6) bekezdés a) pontja szerinti képvisel6t a Szolgdltatéd a felmondassal egyidej(ileg tajékoztatja.
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9.3 A kdzszolgaltatasi szerz6dés azonnali hatalyu felmondasanak okai és a felmondas
rendje

9.3.1 A kdzszolgaltatasi szerz6dés Szolgaltatd altali azonnali hatalyd felmondasanak okai és a
felmondas rendje
A kozszolgaltatdsi szerz6dést a Szolgaltatd azonnali hatallyal kizardlag akkor mondhatja fel, ha:

- annak fenntartdsa a vizikozm(-rendszer teljesit6képességét meghaladd igénybevételt eredményez;

- aFelhasznald nem mukodik egyitt a felhasznalasi hely szabdlyos kialakitasa vagy a fogyasztasmérd
berendezés elhelyezése, leolvasasa és a vizikozm-szolgaltatds szabalyos igénybevétele érdekében
és a Szolgdltatd a Felhaszndlot az egylttm(ikdodésre a vizikozmi-szolgdltatasrdl szélé torvény
el6irasainak megfelel6en felszdlitotta és a masodik felszdlitas sem vezetett eredményre;

- a vizikdzmU-szolgdltatds fenntartdsa kozegészségiigyi vagy muszaki okbdl veszélyezteti az ellatas
biztonsagat.

Az azonnali hatdlyd felmonddst a Szolgaltatd a Felhaszndldval irasban ajanlott levélben kozli. A Szolgaltatd
szolgaltatasi kotelezettsége az azonnali hatalyu felmondasnak a Felhasznalé tudomdsdra jutdsanak napjan
sz(inik meg.

A szabalytalan vizik6zmd hasznalat esetei tobbek kozott:

- felszerelt vizmérd és azon vagy az elzard szerkezeteken elhelyezett zarak, plombdk manipuldlasa;

- vizmérd kiszerelése, forditott beépitése, mérés pontossaganak megzavarasa;

- hazi ivovizhdlézat Osszekotése sajat célu vizkivételi létesitménnyel; locsoldsi vizmérén mért
vizmennyiség egyéb, nem locsolasi célu igénybevétele, az igy keletkez6 szennyviz kézcsatornaba
torténd tovabbitasa;

- szolgaltatd jogszabalyi feltételek altal el8irt munkavégzésének gatldsa, a Szolgdltatd vizmérd
leolvasasi, vizmérd csere és vizmér6hely, valamint hazi ivoviz és szennyvizhaldzat ellen6rzési
munkainak elvégzése érdekében tett megkereséseinek elutasitdsa vagy azokra valasz nem adasa;

- vizikbzm( szolgdltatéi hozzdjarulas nélkili ivéviz és szennyviz bekotés létesitése, ezek
igénybevétele;

- nem lakossagi Felhasznalé részére rendelkezésre all6 vizikozm-fejlesztési kvota feletti szolgdltatasi
igénybevétel.

9.3.2 A kozszolgdltatasi szerz6dés lakossagi Felhasznald altali azonnali hatalyu felmonddsanak okai
és a felmondas rendje
A lakossagi Felhasznald azonnali hatallyal jogosult a kdzszolgaltatasi szerz6dést felmondani, ha:

- a Felhasznaldnak nincs fizetési hatraléka a Szolgaltatd felé;

- a szerz6dés felmonddsa nem érinti hatranyosan az ingatlanon mas Felhasznald dltal igénybe vett
kdzmlives ivoviz-szolgaltatast és szennyvizelvezetést;

- aFelhasznald az azonnali hatdlyu felmonddast irdsban kdzolte a Szolgaltatdval.

A kozszolgaltatasi szerz6dés azon a napon szlinik meg, amikor az azonnali hatalyu felmondas a Szolgaltato
tudomasara jut. A Szolgaltatd az azonnali hatalyd felmondds tudomasara jutdsatdl szamitott 3 munkanapon
bellil a vizméré kiszerelésével és a ledgazas lezarasaval a szolgaltatast megsziinteti. Ebben az esetben a
Felhasznalonak a Szolgdltatdé részére meg kell tériteni a vizmérG kiszerelésével és a mér6hely
megsziintetésével jard koltségeket.
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9.4 A kozszolgaltatasi szerz6dés megszlinésének egyéb esetei

9.4.1 A szerz6d§ fél haldla vagy jogutdd nélkili megsziinése

A kozszolgaltatasi szerz6dést megkotd szerz6d6 fél haldla a kdzszolgdltatdsi szerz6dést megsziinteti. A
kozszolgdltatdsi szerz6dés a szerz6d6 fél halalanak vagy jogutdd nélkili megszlinésének napjan szlinik meg.
A megsz(inés okét megfelel6 okirattal kell igazolni.

9.4.2 A Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinése

A kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinik azon a napon, amikor a Szolgdltaté az ellatasért felelés dontése
alapjan szolgaltatasi jogosultsagat elvesziti, vagy a Magyar Energetikai és KézmU-szabalyozasi Hivatal a
mUkodési engedélyét visszavonja.

9.4.3 A fogyasztasi hely megszlinése, megsziintetése

A kozszolgaltatdsi szerz6dés megszlinik, ha a fogyasztdsi hely fizikailag megsemmisil vagy a fogyasztasi
helyet a Felhaszndlé megsziinteti. A fogyasztdsi hely megsemmisiilését vagy megsziintetését a Felhasznalé
haladéktalanul koteles a Szolgaltatdnak levélben, e-mailben vagy telefonon bejelenteni.

9.4.4 A Felhasznal6 személye megvaltozasanak bejelentése

A kozszolgdltatasi szerz6dés megszlinik a régi Felhasznald tekintetében, ha a Felhaszndld személyének
megvaltozasat szabalyszerlen bejelentik. A szerz6dés a bejelentés napjan szlinik meg. A Szolgaltatd az Uj
Felhaszndloval kozszolgdltatasi szerzé6dést kot.

9.5 A felek kozti elszamolas szabalyai a kdzszolgaltatasi szerz6dés megsziinésének

esetén

A kozszolgaltatasi szerz6dés megszlinésének napjan a Szolgdltaté a vizmérét leolvassa. A szamlazas alapja a
zaré6 méréoraallds. Amennyiben a vizméré a vizfogyasztast barmilyen okbdl nem mérte vagy a méré
megsemmisiilt, a Szolgdltaté jelen szabalyzatban foglaltak alapjan a kozszolgdltatdsi szerzédés
megsz(inésének napjatdl szamitott 8 munkanapon beliil a fogyasztast megallapitja és jelen Uzletszabalyzat
5.9.2 pontja szerinti elszdmold szamlat (végszamlat) készit. A Szolgaltatd a végszamlat és a fogyasztas
megallapitdsanak alapjaul szolgdlé dokumentumokat megkiildi a Felhasznalénak. Ezzel egyidejlileg az
esetlegesen mutatkozé tulfizetést visszautalja vagy készpénz atutaldsi postautalvany felhasznalasaval
visszakdldi a Felhasznaléonak.

72



'..
‘una AQUA Szolgaltaté Kft. 2025. december 4.

10. A kdzszolgaltatasi szerz6dés megszegése esetén kdvetendd

szabalyok

10.1 Szerz8désszegés a Szolgaltatd részérdl
A Szolgdltatod szerz6désszegést kdvet el, amennyiben a kdzszolgaltatdsi szerz6désben vagy jelen szolgaltatdsi
szabdlyzatban foglalt kotelezettségeinek nem tesz eleget.

Szolgdltatd szerz6désszegésének alapesetei kiilondsen:

- nem értesiti az el6irt hatarid6ben a Felhasznalét a karbantartasi, feldjitasi vagy fejlesztési munkak
miatti szlinetelés id6pontjardl és varhato id6tartamardl;

- aszolgdltatds minGsége a jogszabalyokban, a mikoédési engedélyben, az lizemeltetési szerz6désben
vagy az Uzletszabalyzatban el@irtaknak nem felel meg; A szolgaltatds a szerz6désben rogzitett
id6pontban nem kezdi meg vagy jogellenesen sziinetelteti; olyan fogyasztdsmérét Gizemeltet, amely
érvényes hitelesitéssel vagy kalibracidval nem rendelkezik és annak hitelesitésére jogszabaly vagy
szerz6dés a szolgaltatét kotelezi;

- a fogyasztasmér6k hitelesitési idejének nyilvantartdsdrél nem gondoskodik és a csere vagy
Ujrahitelesités szlikségességérGl a fogyasztdsmérG tulajdonosat az e rendeletben elGirtaknak
megfelel6en nem értesitette;

- ezen lUzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

A Szolgdltatd a kozszolgaltatdsi szerz6dés megszegésével okozott karért a polgari jog altaldnos szabadlyai
szerint felelGsséggel tartozik.

10.2 Szerz6désszegés a Felhasznalo részérél
A Felhasznald szerz6désszegést kovet el, amennyiben a kozszolgaltatasi szerz6désben vagy jelen
szolgaltatasi szabalyzatban foglalt kdtelezettségeinek nem tesz eleget.

A Felhaszndlo szerz6désszegésének alapesetei kilondsen:

- aszerz6désben meghatarozott, rendelkezésre all6 vagy lekotott kozmiifejlesztési kvotat egy adott
szolgaltatasi pont vonatkozasaban tullépi;

- aSzolgdltatéval szemben fennallo fizetési kotelezettségének nem vagy késedelmesen tesz eleget;

- a szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem vagy késedelmesen tesz
eleget;

- avizikbzmU-szolgaltatast a jogszabalyokban elGirtaktol eltéré6 médon, szabalytalanul veszi igénybe;

- a fogyasztdsméré ellenbérzését, a hibds fogyasztasmérd javitdsat, hitelesitési vagy egyéb okbdl
torténd cseréjét vagy a fogyasztasméré leolvasasat a szerz6désben eldirtak szerint a Szolgéltatd
részére nem teszi lehetévé vagy — ha erre jogszabaly vagy megallapodds a Felhasznaldt kotelezi —
ezek javitasardl vagy a cseréjérél, tovabba a vizmérési hely karbantartdsardl, a fogyasztasmérd
elfagyas elleni védelmérdl nem gondoskodik;

- ezen Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

A Felhasznald a kozszolgdltatdsi szerz6dés megszegésével okozott kdrért a polgari jog altaldnos szabdlyai
szerint felel&sséggel tartozik.

10.3 A szerz8désszer( teljesités ellen8rzésének modja és eljarasi rendje

10.3.1 Az ellenérzési tevékenység altalanos leirasa

A Szolgdltaté jogosult a Felhasznaldk fogyasztasi helyeit ellenGrizni annak érdekében, hogy a Szolgaltato
szolgaltatasainak nyuljtasa és azok igénybevétele a jogszabalyokban, a szabvanyokban és a szerzédési
eltételekben foglaltaknak megfelel6en torténjen. Az ellenGrzés soran jegyz6kdonyvben dokumentdlja a
Szolgaltatd munkatdrsa a helyszinen tapasztaltakat, melynek egy példanya a Felhaszndld részére atadasra
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keril. Az eljaras célja a szolgdltatasvételezés szabalyossdagdnak ellendrzése, az azzal kapcsolatosan feltart
esetleges szabdlytalansagok tényszerld megallapitdsa, a helyszin biztositdsa, a tapasztalt szerz6dés-,
jogszabaly-, és/vagy szabvany ellenes szolgaltatds igénybevételével megsziintetése érdekében torténd
haladéktalan intézkedés, a felhasznaldi felel6sség megallapitdsa, a jogkdvetkezmények alkalmazasahoz
sziikséges bizonyitékok Osszegy(ijtése. Az ellenGrzés csak az ellenérzott vizhasznald vagy képviselGje
jelenlétében folytathato le.

A Szolgaltatd a tervszerd és az ellen6rzott vizhasznald teriletén zajlo ellendrzést megel6z6en legaldbb 15
nappal koteles az ellenérzétt vizhasznalét az ellenbrzés idépontjardl tértivevény-szolgaltatassal feladott
levélben vagy egyéb igazolhaté mddon értesiteni. Az értesitésben a Szolgaltatd felhivja az ellen6rzott
vizhasznalé figyelmét az id6pontegyeztetés lehetGségére — azzal, hogy az ellen6rzésre legalabb heti egy
munkanapon 20 6raig lehet6séget biztosit -, valamint a Szolgaltaté id6pontegyeztetésre alkalmas
elérhet6ségére.

Havdria kivételével el6zetes értesités nélkil a Szolgdltaté kizardlag munkanapokon 9-17 éra kozott és abban
az esetben tarthat ellenérzést a lakossagi vizhasznalénal, ha az nem jar egylitt az ott tartdézkodd személyek
és tevékenység indokolatlan zavardsdval, tovdbbd, ha ahhoz az ellenérzott vizhasznald vagy képviselGje
hozzajarul. A hozzajarulas tényét a vizhaszndld vagy képviseldje az ellendrzési jegyz6konyv megnyitasakor,
erre vonatkozd tartalmu nyilatkozat aldirdsaval igazolja. A hozzajaruld nyilatkozatban az ellenérzott lakossagi
vizhaszndlé vagy képvisel6je az ellenbérzés lehet6ségét id6ben és térben korlatozhatja, amelyet az
ellendrzést végz6 tlrni koteles. A hozzdjaruld nyilatkozatban meghatarozott id6ben és térben torténd
korlatozas a nyilatkozat alairdsat kovetéen nem mddosithato.

Az ellenGrzést végzének az ellen6rzés megkezdésekor egyértelmlen kozolnie kell az ellen6rzott
vizhaszndléval vagy a képviselGjével az eljards céljat. ElGzetes értesités nélkili ellendrzés
kezdeményezésekor tajékoztatni kell az ellen6rzott vizhasznaldt arrdl, hogy a hozzajaruldasa nélkil az
ellenérzésre nem keril sor, tovdbba, hogy azt id6ben és térben korlatozhatja.

Az ellen6rzott vizhasznalé vagy a képvisel6je — a hozzajaruldsa megadasat kovetéen — koteles
egyuttmdkodni az ellenbrzést végzé személlyel, tovabba koteles a felhasznalasi helyre, illetve elkiilonitett
felhaszndldi helyre torténd bejutdst és az ellenGrzést lehet6vé tenni. Ha az ellendrzott vizhaszndld a
helyszinrél az ellenérzés soran — figyelmeztetés ellenére — tavozik, ennek tényét a jegyz6konyvben rogziteni
kell.

A fogyasztasmérd, a plomba vagy a leszerelést megakaddlyozd zar allapotat és az aktudlis mér6allast az
ellendrzés alkalmaval felvett jegyz6konyv rogziti.

Ha a Szolgaltatd az ellenbrzésen vagy a fogyasztasméré leolvasdsakor a hazi ivoviz- és szennyvizhdalozat,
illetve a csatlakozé haldzat kozegészségligyi vagy muszaki szempontbdl nem megfeleld allapotat tapasztalja,

hataridé tlizésével a jegyz6konyvben felszdlitja az ellendrzott vizhasznalot a sziikséges teendGk elvégzésére

és errél tdjékoztatja az illetékes népegészségiigyi szervet. Kilon kell felhivni az ellen6rzétt vizhasznalé
figyelmét arra, ha a hazi ivovizhalézat vagy a csatlakozé ivovizhaldzat allapota vagy anyaga miatt fennall az
ivévizmindségromlas veszélye, illetve, ha a hazi szennyvizhaldzat vagy csatlakozd szennyvizhalézat hibdja
kornyezetszennyezést okoz okozhat. Amennyiben a felhivdsara az ellen6rzott vizhasznalé hatdridén beldl
nem tesz eleget, a Szolgdltatd a koziizemi ivévizellatast a Vhr. 72. §-a, valamint az Gzletszabdlyzat 7.3. pontja
szerint korlatozhatja vagy felfliiggesztheti.

Az ellenérzott vizhasznalonak vagy a képviselGjének az ellendrzéssel, annak koriilményeivel és
eredményével kapcsolatos észrevételeit, az ellenérzés részér6l torténd meghilsitasanak vagy
korlatozasanak indokait, tovabbd az ellenérzés lefolytatasaval és annak megaéllapitasaival Osszefliggé
szolgaltatoi tajékoztatas tudomasul vételét a jegyz6konyvben fel kell tlintetni.

A Magyar Honvédség, a polgari nemzetbiztonsagi szolgdlatok és a rendvédelmi szervek kezelésében lévd
ingatlanon a vizikdzmUmuUkodtetéssel kapcsolatos minden tevékenység végzéséhez a létesitmény
parancsnoka altal adott belépési engedély sziikséges. Az engedélykérelmet a tervezett tevékenység
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megkezdése el6tt legalabb 14 nappal kell kérni a |étesitmény parancsnokatdl. Az engedély csak honvédelmi
vagy nemzetbiztonsdagi érdekre tekintettel tagadhaté meg.

Ellen6rzési rendellenesség feltarasa esetén a Felhasznald mulasztasabdl adédddan a Szolgaltatdé az alabbi
jogkovetkezményeket alkalmazza:

- Az okozott kart megtéritteti.

- A jogszabdlyokban, szabvanyokban és a szerz6désben foglalt feltételek kialakitdsdanak koltségeit
megtéritteti.

- Az ellenGrzéskor a hazi és csatlakozd halézaton észlelt hibak kijavitasardl, illetve az elGirdsoktol
eltérd vizikozmd-hasznalat megsziintetésérdl a Felhasznald gondoskodni koteles. Ha ezeknek a
Szolgdltatd felhivasara hataridén bellil nem tesz eleget, a Szolgaltatd a szolgaltatdst korlatozhatja
vagy felfliggesztheti.

- A Szolgaltaté az elmaradt bevételeit érvényesitheti, visszamendleges kovetelést tartalmazhat,
amelynek idGszaka a Felhasznald nyilvantartasba vétele napjdig vagy az utolsé és mindent az 6sszes
vizsgdlati szempontbdl szabdlyosnak megdéllapitd ellendrzésig, de maximalisan 5 évig terjedhet.
Amennyiben a Felhaszndld vitatja a kovetelés jogossagat, Ugy azt a Szolgaltatéd birdsdgi uton
érvényesitheti. Amennyiben az ellen6rzés a Szolgaltaté mulasztasat tarja, az azzal okozott karért és
abbdl adddé bevételkiesésért a Felhasznald nem tehetd felel§ssé.

10.3.2 Rendellenességek vizsgalata

10.3.2.1 A Szolgaltatas megfelel§ egységaron vald vételezésének ellendrzése
A Szolgaltatd jogosult helyszini ellenérzés soran kivizsgdlni, hogy a szolgéltatas vételezés jellege (lakossagi
vagy egyéb Felhasznald) az alkalmazott egységaraknak megfelel6-e.

Amennyiben az adott fogyasztdsi helyen rendellenesség tapasztalhato, ugy jogosult intézkedni egyrészt a
szamldzas sordn alkalmazott egységar moddositasardl, mdsrészt az igénybe vett és a szamlazott
szolgaltatasok egységar kilonbozetébdl fakado eltérés szamlazasardl, majd a kovetelés érvényesitésérdl.

10.3.2.2 A szolgéltatas vételezés mennyiségi mérésének ellendrzése

E tevékenysége soran a Szolgéltatd jogosult ellenérizni, hogy a Felhasznalo viz- és/vagy csatornahalézata
legdlis bekotéseken keresztil torténik-e, vagyis nem toértént-e a Szolgaltatd engedélye nélkiili racsatlakozas
a viz- és/vagy szennyvizhaldzatra.

Amennyiben az adott fogyasztasi helyen rendellenesség tapasztalhatd, a Szolgaltato intézkedik egyrészt a
szerzdés és/vagy jogszabaly ellenes korulmények kozotti szolgaltatds nyujtasanak megsziintetésérdl,
masrészt a szerzGdés- és/vagy jogszabdly szerinti allapot helyreallitisarél — melyeknek koltségeit a
Felhaszndld viseli -, harmadrészt az igénybe vett szolgaltatas ellenértékének szamlazasardl és
érvényesitésérdl.

A Szolgdltaté az e pontban targyalt szabalytalansagok esetén jogi eljarast (polgari, szabalysértési vagy
biintetGeljarast) kezdeményezhet a nyilvantartasban szerepld Felhasznaléval szemben.

10.3.2.3 A szerelési zarak és hitelesitési bélyegzés ellenbrzése

A Szolgdltaté e tevékenysége sordn jogosult ellendrizni a fogyasztasi helyen a beszereléskor szabalyosan
elhelyezett beszerelési zarak és hitelesitési bélyegzés allapotanak sértetlenségét. Amennyiben a zar és/vagy
bélyegzés sériilt, rongalt, megbontottak, azaz a szolgaltatas igénybevételének koriilményeit befolyasoltak,
megtorténik a felhasznaldi felel6sség megallapitdsa. Ennek soran a Szolgdltaté intézkedik egyrészt a
szerz6dés és/vagy jogszabaly ellenes korulmények kozotti szolgdltatds nyujtdsanak megsziintetésérdl,
masrészt szerz&dés- és/vagy jogszabaly szerinti allapot helyreallitasardl, melyeknek koltségeit a Felhasznald
viseli, harmadrészt az igénybe vett szolgdltatds —a mérShely hiteles mérésre valé alkalmatlansagabdl fakadd
— ellenértékének szamlazasardl és érvényesitésérdl.
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10.3.2.4 Sajat kat hasznalatanak ellen6rzése

Amennyiben a helyszini ellenérzés soran bebizonyosodik, hogy a sajat kit vezetékhaldézat és a belsé
vizikozmUl-vezetékhdlozat kiépitése a vonatkozd jogszabalyokkal, szabvanyokkal és szerz6désekkel
ellentétes, illetve a kut vizfelhaszndlasdnak szennyvizelvezetés- és tisztitds szolgaltatds dijanak
elszdmoldsdara a Szolgaltaté felé torténd bejelentés elmulasztdsdnak hianyaban nem kerdlt sor, a Szolgdltatd
rendelkezik a vezetékhalézatok szétvalasztasardl. Az igénybe vett csatornaszolgaltatds tekintetében
visszamendleges kovetelést allapit meg (a fentebb taglaltakkal 6sszehangban).

10.3.2.5 lllegélis bekotések és a csapadékviz elvezetésének ellendrzése

A Szolgaltatd az ellatasi teriiletén tervezett ellen6rzések soran deriti fel az illegalis bekotéseket. Azok a
Felhaszndlok, akik rakotottek a viz- vagy csatornahdlézatra, de azt nem jelentették be a Szolgdltato felé,
kotelesek a Szolgdltatd kardt 5 évre, vagy a rakotés bizonyithatd id6pontjatdl szamitva, késedelmi
kamatokkal terhelten megfizetni. A Szolgdltaté a szabalytalan bekotés esetén az illetékes jegyz6hoz fordul a
szabalytalansag megsziintetése érdekében. A Szolgaltaté szennyvizelvezetési szolgdltatdsa kizardlag a
szennyviz elvezetésére vonatkozik, igy a helyszini ellen6rzések soran a Szolgdltatd vizsgalja, hogy a
csapadékviz a szennyvizhaldzatba keriil-e bevezetésre.

Elvalasztott rendszerd szennyvizelvezetd m(ibe csapadékvizet, egyesitett rendszerl szennyvizelvezeté miibe
a viznyel6n keresztlil szennyvizet, tovdbba elvalasztott rendszer esetén a csapadékviz-elvezet6 mibe
szennyvizet juttatni tilos.

Amennyiben elvalasztott rendszer(i szennyvizelvezetd haldzatba csapadékviz bevezetésre keril sor és ezt a
gyakorlatot a Felhaszndlé a Szolgdltatd felszdlitdsa ellenére tovabb folytatja, a Szolgaltatd a jogellenes
allapotot a Felhasznald koltségére megsziintetheti és a szennyvizelvezet6 haldzatba jogellenesen bevezetett
csapadékviz a 18. sz. melléklet szerint szamitott mennyisége utdn az 1. sz. figgelékben meghatarozott dij
kétszeresének megfelel6 potdijat szdmolhat fel.

Ha a szennyvizgy(ijt6-haldzatba torténd csapadékviz bevezetésének ellendrzése a felhasznalasi hely, illetve
az elkilonitett felhaszndldi hely esetében kozteriletrdl is lefolytathatd és a szerz6désszegés ténye az
ellen6rzés soran fénykép- vagy videdfelvétellel, illetve mds technikai eszkdzzel egyértelmien rogzithetd és
utélagosan is bizonyithatd, a vizikozm(-szolgdltaté az ellendrzést az ellenérzott Felhaszndld vagy
képviselGjének jelenléte nélkil, el6zetes bejelentés mellGzésével is lefolytathatja azzal, hogy az
ellen6rzésrél késziilt jegyz6konyvet és a felvett bizonyitékokat a Felhasznald részére az ellendrzést kovetd
15 napon belill megkuldi.

Az el6z6 bekezdés szerinti jegyz6konyv megkildésével egyiitt a Szolgdltatd az ellen6rzott Felhasznalot
irdsban tdjékoztatja arrdl, hogy az ellenérzésre mikor és milyen célbdl keril sor, valamint annak milyen
jogkovetkezménye lesz, tovabba arrdl, hogy az ellen6rzéssel, annak koriilményeivel és eredményével
kapcsolatban 15 napon beliil észrevételt tehet. A Szolgaltatd az észrevételek kézhezvételét kovetSen 15
napon belil érdemben koteles nyilatkozni a Felhasznald esetleges kifogdsaival kapcsolatos allaspontjardl.

A Felhaszndlot a szerzGdéses allapot helyreallitasara szélitja fel.

10.3.2.6 Mér8helyek szakszer(iségi vizsgalata

A Szolgaltatd a Felhasznald megrendelésére és koltségére koteles a mérShely a szakszer(ségi vizsgalatat és
szerelési zarakkal torténd ellatasat elvégezni (pl.: mellékvizméré csere, Uj mérbhely kialakitasa, atépitése
esetén). A Szolgaltatd a szakszer(ségi vizsgalatokat a megrendeléstSl szamitott 15 napon belil elvégzi. Ha
az adott fogyasztasi hely esedékes leolvasasa 15 napon belil varhatd, akkor a leolvasassal egyidejlileg, ha
nem, akkor soron kivil.

10.3.2.7 A kdzm( térképek és nyilvantartasi adatok helyszini ellen6rzése

A kozmU térképek és az egyéb nyilvantartasok adatainak a felhasznaldi ellen6érzések soran torténd
pontositasa, melynek keretében az engedélyezési tervekhez képest végrehajtott és nem engedélyeztetett,
valamint a szolgéltatasok jogszabaly- és/vagy szerz&dés szerinti igénybevételével ellentétes allapot
feltdrasdra kerdul sor.
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10.3.2.8 Felhasznalé felelGsségi kdrébe tartozd vezetékszakaszon tapasztalt csStorések (rejtett
meghibasodasok) kivizsgalasa

Felhasznald felel6sségkorébe tartozd vezetékszakaszon tapasztalt cs6torés esetén a Felhasznalénak a
meghibasodas észlelésétdl szamitott 30 napon belil lehet6sége van helyszini kivizsgalast kérni. 30 napon
tul torténd bejelentés esetén csak a biztositd jegyz6kdnyve és a javitast elvégz6 kivitelezé altal adott
szamlaval bizonyithatja a cs6torés tényét a Felhaszndld. Amennyiben a cs6torés soran az elfolyt
vizmennyiség bizonyithatéan nem a csatornahaldzatba folyt, akkor van lehetGség az atlagfogyasztas feletti
csatornahasznalati dij elengedésére. llyen esetben atlagfogyasztasnak az el6z6 elszamold szamla kidllitasat
kovetd id6szak atalanyszamlain figyelembe vett atlagfogyasztast kell alkalmazni. A hiba kijavitasakor a
mérdadra allasat le kell olvasni és az elszdmold szamlat ki kell allitani.

10.3.2.9 Egyéb bejelentések kivizsgalasa

Ellen6rzés keretében a Szolgaltatd jogosult az egyéb bejelentések kivizsgaldsara (a vizméré nem mér,
rendellenesen vagy hibdasan m(ikodik, nem olvashatd le, megrongdlédott, elfagyott, eltlint, kozkutrdl, illetve
tlizcsaprél torténdfelhasznalas bejelentése, ataldnyos fogyasztasi helyeken felszamitott atalany idG6szakos
fellilvizsgalata stb.) a Szolgdltatd a bejelentést kovetd helyszini ellenGrzés soran megallapitott és
dokumentalt tények szerint kialakitott allaspontja alapjan érvényesiti koveteléseit vagy végzi el a sziikséges
kovetelésmodositasokat.

10.4 Bizonyitasi szabalyok és bizonyitasi teher a kézszolgaltatasi szerz6dés

megszegeése esetében

A szerz6désszegés megtorténtét az a szerz6ds fél koteles bizonyitani, aki a szerz6désszegés megtorténtére
hivatkozik. A masik szerz6d6 fél bizonyithatja, hogy Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban
elvarhato és emiatt a szerz6désszegésért nem tartozik felel6sséggel.

10.5 A szerz8désszegés jogkdvetkezményei

10.5.1 Késedelmi kamat

A Szolgaltatd a késedelmes szamlateljesitésekkel 6sszehangban a vonatkozd jogszabdlyoknak megfelel6en
késedelmi kamat felszamitasara jogosult — melynek OsszegérGl a Felhaszndlét irdsban értesiti -, a
késedelmes napok szamaval és a késedelmes szamlatételekkel egytt. A késedelmi kamat mértéke lakossagi
Felhasznaldok esetében a mindenkor hatalyos jegybanki alapkamattal egyezik meg. A nem lakossagi
Felhasznalok esetében a késedelmi kamat a mindenkor érvényes jegybanki alapkamat kétszeres
mértékének megfelel6en alakul.

10.5.2 Kartérités
A szerzGdésszegést megvaldsitod fél koteles a masik félnek valamennyi a szerz6désszegés miatt kbvetkezett
karat és koltségét megtériteni a polgari jog altalanos szabalyai szerint.

10.5.3 Kotbér
Vizikdzmli-szolgdltatéval szemben érvényesitd kotbér esetei

A vizikdzm(i-szolgaltatd részér6l szerzGdésszegésnek mindsil és vele szemben kotbér
érvényesithetd akkor:

o ha a vizikézmU-szolgaltatd nem értesiti az el6irt hatarid6ben a Felhasznalét az el6re
tervezett karbantartasi, feldjitasi vagy fejlesztési munkak miatti sziinetelés id6pontjardl és
varhato id6tartamardl;
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ha a szolgdltatds mindsége a jogszabdlyokban, az engedélyében, az Uzemeltetési
szerz8désben vagy az Uzletszabalyzatdban el8irtaknak nem felel meg és amikor a
szolgaltatott viz ivovizként nem fogadhatd el, a vizikdzmU-szolgdltatéd 24 6ran belll nem
biztositja az egészségligyi hatdsag (NSZSZ) elrendelése szerinti szlikségvizellatast;

ha a vizikozm(i-szolgdltatd a szolgdltatast a szerz6désben rogzitett id6pontban nem kezdi
meg vagy azt jogellenesen szlinetelteti;

ha a vizikdzm(-szolgaltatd olyan fogyasztasmérdt Gizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel
vagy kalibraciéval nem rendelkezik és annak hitelesitésére jogszabaly vagy szerz6dés a
vizik6zmU-szolgaltatot kotelezi;

a fogyasztasmérdk hitelesitési idejének nyilvantartdsarél nem gondoskodik és a csere vagy
Ujrahitelesités szlikségességér6l a fogyasztasmér6é tulajdonosat az e rendeletben
el6irtaknak megfelel6en nem értesitette;

ha a vizikdzm(-szolgaltatd a jelen Uzletszabélyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem
teljesiti.

Felhaszndlodval és elkiilonitett vizhasznaldval szemben érvényesithets kotbér esetei

A Felhasznald és elkulonitett vizhasznald részéré

szerz8désszegésnek mindsil és vele szemben

kotbér érvényesithet6 akkor:

©)

O

ha a Felhaszndlé a szerz6désben meghatdrozott, rendelkezésre allé vagy lekotott
kozmdifejlesztési kvotat egy adott szolgaltatasi pont és id6szak vonatkozdsaban tullépi;
ha a Felhasznald vagy elkiilonitett vizhasznald a szerz6désben foglalt adatvaltozas
bejelentési kotelezettségének nem vagy késedelmesen tesz eleget;
ha a Felhaszndld vagy elkiilonitett vizhaszndald a vizikdzm-szolgaltatast a jogszabalyokban
el6irtaktdl eltér6 mddon, szabalytalanul veszi igénybe, azaz:
= ha a felhaszndlasi hely Vvizikbzmd-rendszerbe torténé bekotése vagy
visszakapcsolasa a vizikozmU-szolgaltatd beleegyezése nélkil torténik;
= haaFelhaszndlé a vizikozm(i-szolgaltatds sziineteltetése alatt a vizikozmd-halézatot
jogtalanul hasznalja;
= ha a felhaszndlasi helyen vagy az elkilonitett felhasznaldi helyen a mért fogyasztas
csokkenését eredményezd szabdlytalan m(iszaki beavatkozds ténye allapithatd
meg;
= ha a felhasznalasi helyen vagy az elkiilonitett felhasznaldi helyen a fogyasztasméré
vagy barmely részének, vagy a m(iszaki zarak leszerelése allapithaté meg;
= ha a felhasznalasi helyen vagy az elkiilonitett felhaszndldi helyen az elvalasztott
rendszer( szennyvizhaldzatba csapadékviz vagy egyéb kiilsé vizterhelés bevezetése
torténik;
= ha egy felhasznalasi helyen beliil a nem lakossagi Felhasznalok ivévizhaldozatanak
kiilon bekotési vizmérével vagy mellékvizmérével torténé mérésérél nem
gondoskodnak;
= ha a felhasznalasi helyen az ivéviz kozmiihalézatba bekapcsolt hazi ivévizhalozat
sajat célu vizellato létesitménnyel tortént 6sszekotése allapithatéd meg;
ha a Felhasznalé vagy elkilonitett vizhasznalé a fogyasztdsmérd ellendrzését, a hibas
fogyasztasmérG javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbdl torténd cseréjét vagy a
fogyasztdsmérS leolvasasat a kozszolgaltatasi vagy mellékszolgaltatasi szerz6désben
elGirtak szerint a vizik6zmU-szolgaltato részére nem teszi lehetévé vagy — ha erre jogszabaly
vagy megdllapodds a Felhasznalot kotelezi — ezek javitasardl vagy a cseréjérdl, tovabba a
vizmérési hely karbantartasarél, a fogyasztdsmér6 elfagyds elleni védelmérdl nem
gondoskodik;
ha a felhasznald vagy elkiilénitett vizhaszndlé a jelen Uzletszabalyzatban foglalt egyéb
kotelezettségeit nem teljesiti.
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A Felhasznalé vagy elkilonitett vizhasznalé részér6l szerz8désszegésnek mindsiil, ha a vizikdzm(-
szolgaltatdval szemben fennalld fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget, azonban
ezen esetekben a vizikdzmd-szolgaltatd kotbér helyett — a késedelmi kamat kivetése mellett —
koltségatalanyt veti ki vagy a jogos kovetelésének érvényesitése érdekében a felmeriilt koltségeit téritteti
meg.

A Szolgaltatd a behajtasi koltségatalanyrél sz616 2016. évi IX. torvény 3. § (1) bekezdése alapjan rogziti, hogy
az altala véllalkozasokkal, illetve szerz6d6 hatdsagokkal kotott szerz6dések esetében a kotelezettet, illetve a
szerz6dd hatdsagot terheld, kereskedelmi lgyletbdl eredé fizetési kotelezettség teljesitésének késedelme
esetén a kovetelése behajtdsdval kapcsolatos koltségei fedezetéil negyven Eurénak megfelel6, a Magyar
Nemzeti Bank — késedelem kezdénapjan érvényes — hivatalos deviza kozépdarfolyama alapjan meghatarozott
forintdsszegre, azaz behajtasi koltségatalanyra tart igényt. A behajtdsi koltségardnyt a Szolgaltaté a
késedelem bekovetkezését6l szamitott egy éves jogveszté hatdridén belll kovetelheti. A kovetelés
esedékességének id6pontja onkéntes teljesités esetén ennek id6pontja, dnkéntes teljesités hidnyaban a
teljesitésre valé elsé felszolitas idGpont;ja.

A kotelezett a behaijtasi koltségatalany megfizetésére nem koteles, ha az erre irdnyuld igény érvényesitése
soran a késedelmét kimenti.

A késedelmes fizetés jogkOvetkezményeinek alkalmazdsa soran — kétség esetén — a Szolgaltatéd
kotelezettsége a szamla jogszabalyoknak megfelel6 kézbesitésének bizonyitasa.

Ha a Felhasznald a szamldval kapcsolatban kifogdst emelt, a szolgdltatdé nem szamit fel behajtasi
koltségatalanyt a szamlakifogds helybenhagyasa miatt kidllitott helyesbit6é szamla fizetési hataridejének
lejartaig vagy a szamlakifogas elutasitasanak felhaszndldi kézhezvételétsl szamitott nyolcadik napig.

A behaijtasi koltségatalany megfizetésére iranyuld kotelezettség teljesitése nem mentesit a késedelem
egyéb jogkdvetkezményei aldl, a kartéritésbe azonban a behajtdsi koltségatalany 6sszege beleszamit.

A kotbér 6sszegek
Vizikdzm(i-szolgaltatéval szemben érvényesithet6 kotbérek

A Vizikdzm(i-szolgdltatéval szemben, a Felhasznalé altal irdsban benyujtott igénye alapjan érvényesithetd
kotbérek:

Ha a vizikbzmi-szolgdltatd nem értesiti az elGirt hatarid6ben a | Felhasznaldnként vagy
Felhasznaldt az elGre tervezett karbantartasi, feldjitasi vagy fejlesztési | elkiilonitett vizhasznalonként és
munkak miatti sziinetelés id6pontjardl és varhato id6tartamardl, akkor a | el6re tervezett munkanként

Felhasznald altal érvényesithetd kotbér mértéke 500,- Ft
Ha a szolgaltatas minGsége és a szolgaltatas szinvonala a jogszabalyokban, | Felhaszndlénként vagy

az engedélyében, az (zemeltetési szerzGdésben vagy az | elkilonitett vizhasznaldonként és
Uzletszabdlyzataban elGirtaknak nem felel meg és amennyiben az NSZSZ | esetenként

elrendelését — hogy a szolgdltatott viz ivévizként nem fogadhaté el — | 500,- Ft

kovetéen a vizikozm(i-szolgaltatd 24 o&ran bellil nem biztositja a
szlikségvizellatadst, akkor a Felhasznald altal érvényesithet6 kotbér
mértéke.

Ha a vizikézm(-szolgdltatd a szolgaltatast a szerz6désben rogzitett | 5000,- Ft/eset
id6pontban nem kezdi meg, vagy azt jogellenesen szlinetelteti, akkor a
Felhasznalé altal érvényesithet6 kotbér mértéke

Ha a vizikézmii-szolgdltatd olyan fogyasztasmérét Gzemeltet, amely | 500,- Ft/eset
érvényes hitelesitéssel vagy kalibracidoval nem rendelkezik és annak
hitelesitésére jogszabaly vagy szerz6dés a vizikozm(i-szolgdltatot kotelezi,
akkor a Felhaszndl6 daltal érvényesithet6 kotbér mértéke
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Ha a vizikdzm(-szolgaltatd a fogyasztasmérdk hitelesitési
nyilvantartasar6l nem gondoskodik és a csere vagy Ujrah

sziikségességérél a fogyasztdsmérS tulajdonosat az 58/2013. (11.27.)

idejének | 1000,- Ft/eset

itelesités

Korm. rendeletben el8irtaknak megfelel6éen nem értesitette, akkor a
Felhasznald daltal érvényesithetd kotbér mértéke
Ha a vizikézm(-szolgéltatd az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb | 500,- Ft/eset

kotelezettségeit nem teljesiti, akkor a Felhaszndlé vagy elkilonitett

vizhasznalo altal érvényesithetd kotbér mértéke

Felhasznaldval és elkilonitett vizhasznaldval szemben érvényesithet6 kotbérek

A Felhasznaldval vagy elkllonitett vizhasznaldval szemben érvényesithet6 kotbérek:

Ha a kdzmlfejlesztési hozzajarulas megfizetésére kotelezett
Felhasznalé a kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott,
rendelkezésre allo vagy lekotott kozmlifejlesztési kvotat — a
vizikdzm{-szolgaltato lizletszabalyzatban vagy
megallapodasban rogzitett, ellendrzési eljaras szamitasi
eredménye alapjan —tullépi, akkor a vizikbzm-szolgaltato altal
érvényesithet6 kotbér mértéke

a kvotatullépésként meghatarozott ivoviz,
illetve szennyviz mennyiségére kiilon-kilon
50.000,- Ft/m3/nap fajlagos &sszeggel
szamitott 6sszeg

Ha a Felhaszndld a szerz6désben foglalt adatvaltozas
bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz
eleget, akkor a vizikbzmu-szolgdltatd altal érvényesithetd
kotbér mértéke

lakossagi Felhasznédld 1000,- Ft/negyedév
késés*

nem lakossagi
Ft/negyedév késés*

Felhasznald 2500,-

Ha Felhaszndldé a vizikdzml(i-szolgaltatast a jogszabdlyokban e
igénybe

IGirtaktol eltéré maddon, szabalytalanul veszi

Ha a felhasznalasi hely vizikozmU-rendszerbe torténd bekotése
vagy visszakapcsolasa a vizikdzm(-szolgdltatd beleegyezése
nélkil torténik, akkor a vizikdzm(-szolgaltaté Aaltal
érvényesithet6 kotbér mértéke

lakossagi Felhasznald 50.000,- Ft/eset
nem lakosségi Felhaszndald 100.000,- Ft/eset

Ha a Felhasznald a vizikdzm-szolgdltatas sziineteltetése alatt
a vizikdbzmU(-halézatot szabalytalanul hasznalja, akkor a
vizikdzm{-szolgaltato altal érvényesithetd kotbér mértéke

lakossagi Felhasznalo 25.000,- Ft/eset
nem lakosséagi Felhasznalé 50.000,- Ft/eset

Ha a felhaszndlasi helyen a mért fogyasztas csokkenését
eredményez6 szabdlytalan mlszaki beavatkozas ténye
allapithaté meg, akkor a vizikdozm(-szolgaltatdo altal
érvényesithet6 kotbér mértéke

lakossagi Felhasznald 50.000,- Ft/eset
nem lakosséagi Felhasznalé 100.000,- Ft/eset

Ha a felhaszndldsi helyen a fogyasztasméré vagy barmely
részének vagy a miszaki zarnak a leszerelése allapithaté meg,
akkor a vizikdzml(i-szolgaltatd 4ltal érvényesithetd kotbér
mértéke

lakossagi Felhasznald 50.000,- Ft/eset
nem lakosséagi Felhasznalé 100.000,- Ft/eset

Ha a felhaszndlasi helyen az elvalasztott rendszerd
szennyvizhdlézatba csapadékviz és egyéb kilsé vizterhelés
bevezetése torténik, akkor a vizikzmu-szolgdltatd Altal
érvényesithet6 kotbér mértéke

lakossagi Felhasznald 25.000,- Ft/eset
nem lakosséagi Felhasznalé 50.000,- Ft/eset

Ha egy felhasznalasi helyen belll a nem lakossagi Felhasznaldk
ivévizhdldzatanak  kilon  bekotési  vizmérével  vagy
mellékvizmérével torténé mérésérél nem gondoskodnak,
akkor a vizikozml(i-szolgaltatd 4ltal érvényesithetd kotbér
mértéke

10.000,- Ft/eset/negyedév*

Ha a felhasznalasi helyen az ivéviz kozm(ihdldzatba bekapcsolt
hazi ivévizhaldézat sajat célu vizellatd létesitménnyel tortént
Osszekotése allapithatd meg, akkor a vizikozmU-szolgaltatéd

altal érvényesithet6 kotbér mértéke

lakossagi Felhaszndld 25.000,-
Ft/eset/negyedév*
nem lakossdgi  Felhaszndlé  50.000,-
Ft/eset/negyedév*
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Ha a Felhaszndlé wvagy elkiilonitett vizhasznald a
fogyasztasméré ellenGrzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat,
hitelesitési vagy egyéb okbdl torténé cseréjét, vagy a
fogyasztasmér6  leolvasdsat a  kozszolgdltatasi  vagy
mellékszolgdltatasi szerz6désben el8irtak szerint a vizikdzmi-
szolgdltatd részére nem teszi lehet6vé, vagy — ha erre
megallapodas a Felhasznalot kotelezi — ezek javitdsardl vagy
cseréjérdl, tovabba a vizmérési hely cseréjérél, tovabba a
vizmérési hely karbantartasarél, a fogyasztasmérd elfagyas
elleni védelemrél nem gondoskodik, akkor a vizikdzmi-
szolgdltato altal érvényesithet6 kotbér mértéke

2000,- Ft/negyedév**

Ha a Felhaszndlé vagy elkilonitett vizhasznalé a jelen
Uzletszabdlyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti,
akkor a vizikdzm(-szolgdltatd altal érvényesithet6 kotbér
mértéke

500,- Ft/eset

Magyarazat
* minden tovabbi negyedéves késés esetén ismételten érvényesithetd

**a szabdlytalan igénybevétel fenntartasa esetén minden tovabbi negyedévben ismételten érvényesithetd
***felhasznaloi késedelem esetén minden tovébbi negyedévben ismételten érvényesithetd
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11. A Szolgaltatd adatvédelmi kotelezettségei

A Szolgaltatd a Felhasznal6 személyes adatait a Polgari Torvénykonyv, az informaciés 6nrendelkezési jogrol
és az informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvény, az Altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR) EU
2016/697 sz. rendelet, illet6leg a vizik6zm(i-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. torvény (Vksztv.) alapjan
kezeli.

A Szolgaltatd, mint adatkezel§ kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos valamennyi
adatkezelés megfelel az Uzletszabalyzat 20. sz. mellékletben szerepld adatvédelmi tajékoztatdban
meghatarozott kvetelményeknek.

A Felhaszndld a kozszolgdltatasi szerz6dés aldirdsaval hozzajarul a személyes adatok kezeléséhez, aldirdsaval
elismeri, hogy a 20. sz. mellékletben foglalt adatvédelmi tdjékoztatét megismerte és elfogadja. A
szolgaltatasi jogviszony megszlinését6l szamitott 5 év elteltével a Szolgaltatd a személyes adatokat torli a
nyilvantartasbdél.

A Felhaszndld a kozszolgaltatdsi szerz6désben foglalt nyilatkozatban jarul hozza ahhoz, hogy személyes
adatait a Szolgaltatd adatkezelésre harmadik személynek dijbeszedési intézkedések foganatositasa (szamlak
el6allitdsa, fizetésre felszolitd, késedelmi kamat-, illetve egyenlegkozl6 levelek el6allitasa, elkiilonitett
vizhasznalé fogyasztasanak megallapitasa stb.), felhasznaloi elégedettség-vizsgalat, valamint fogyasztasi
adatok gy(ijtése céljabdl atadhassa.

A vizik6zm-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan tekintetében, a Szolgaltatd és a lakossagi Felhasznald kozott
a kozszolgaltatasi szerz6dés a vizikozm(i-szolgdltatas igénybevételével is Iétrejon. Ez esetben a Felhasznalé
hozzajaruldsdra és a Szolgaltaté adatkezelésére a Szolgaltatd Uzletszabalyzatban és Altalanos Szerzédési
Feltételeiben foglaltak vonatkoznak.

A személyes adatokhoz fliz6d6 jogok megsértése esetén a Szolgdltatd a polgari jog altalanos szabdlyai
szerint koteles a jogsértésért helytallni. Haladéktalanul kételes minden olyan intézkedést megtenni, amely
a jogsértés orvosldsahoz sziikséges.
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12. Felhasznaldi panasz intézésére vonatkozd rendelkezések

A Felhasznalé a Szolgdltatéval kapcsolatos magatartasra, tevékenységre vagy mulasztasra vonatkozd
panaszat széban vagy irdsban kozolheti. A felhasznaldi panaszokrdl és a kozérdekl bejelentésekrdl sz6l6
2013. évi CLXV. torvény alapjdn a panasz a Felhasznalé részérdl a Szolgaltatd tevékenységére vonatkozo,
olyan megkeresés vagy kérelem, amely vélt vagy valds egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére
irdnyul és elintézése nem tartozik mds — igy kilonosen birdsagi, kdzigazgatasi eljaras hatdlya ala.

A korabbi, érdemben mar megvalaszolt beadvany tartalmaval azonos tartalmd, ugyanazon Felhasznalé altal
tett, ismételt, Uj informaciét nem tartalmazd felhasznaldi panasz, beadvdny, valamint a névtelen
felhaszndloi beadvany kivizsgaldsat a vizikdzm(i-szolgdltaté mell6zheti.

Nem minésiil felhasznaléi panasznak:

- atdjékoztatdst, allasfoglalast kér6é megkeresések;

- altaldnos észrevételek, bejelentések a szolgaltatasrdl (pl. javaslatok, vélemények, felhasznaldi
igények jelzése);

- a Felhaszndlé vagy az elkilonitett vizhaszndld személyében bekovetkez6 valtozds és egyéb
adatvaltozasok bejelentése;

- afelhasznalasi hely Szolgaltato altali felkeresésére vonatkozé idépont egyeztetések (pl. méréesere,
mellékméré plombalasa);

- mas Felhasznalé szabalytalan vizvételezésére vagy szabalytalan csatornam( haszndlatara vonatkozo
bejelentés, kdzterlleti hibabejelentés;

- méltanyossagi kérelem (részletfizetés, fizetési halasztds, kamatjévairds);

- folyészamla egyenleg lekérdezése;

- szamlamasolat, csekkpodtlas kérése; részszamlaban szereplé6 mennyiség mddositdsi igénye;

- locsolasi kedvezmény igénylése, vizmérd ora allasanak bejelentése;

- eseti egyedi szamla kérése.

A fogyasztéi ligyek hatékony és jogszer( (gyintézése érdekében fogyasztovédelmi referens all
rendelkezésre. Feladata a vizikozm{-szolgaltatd Fogyasztdkat érint6 tevékenységének figyelemmel kisérése,
tovdbb kapcsolatot tart a fogyasztovédelmi hataskoérben eljard allami szervekkel, békéltet6 testiletekkel.

12.1 A beérkez6 felhasznali panaszok rogzitése, archivalasa
A Felhaszndlé panaszaval személyesen a Szolgaltatd ligyfélszolgalati irodajahoz vagy fidkirodajahoz, majd
egyet nem értés esetén a felhasznaldi érdekképviseleti, érdekvédelmi szervezetekhez fordulhat (Magyar
Energetikai és Kozm(i-szabalyozasi Hivatal, Innovacids és Technoldgiai Minisztérium, Gyér-Moson-Sopron
Varmegyei Kormanyhivatal, Gazdasagi Versenyhivatal, Békélteté Testiletek).

A Szolgéltatdhoz levélben, telefonon, telefaxon, elektronikus Uton is lehet fordulni.

Minden, a Szolgaltatohoz bejelentett felhaszndaldi panasz (szébeli és irdsbeli egyarant), illetve bejelentés,
belsé elektronikus ligyfélszolgalati rendszerekbe (irasbeli megkeresések az iktatd rendszerbe és telefonos,
személyes e-lgyfélszolgdlaton keresztil érkezett megkeresések Geteway) keriil és egyedi sorszamot kap a
visszakereshetGség  érdekében. Az elektronikus (gyfélszolgdlati rendszer mduszaki hibdja,
mUkodésképtelensége esetén (pl. aramsziinet stb.), a Szolgaltatd a bejelentést a 19. sz. melléklet szerinti
feljegyzési napléban rogziti. A Szolgdltaté a beérkezett felhasznaldi panaszokat, illetve az azokkal
kapcsolatos (gyintézésre vonatkozd dokumentaciot kilon nyilvantartasban iktatja és gondoskodik azok
megGrzésérdl, illetve archivalasrol.
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12.2 Panaszbejelentés esetén sziikséges egyeztetések és végrehajtasuk

dokumentalasa

Amennyiben szlikséges, a Szolgaltatdé a panasziigy rendezését a Felhaszndldval torténd kozvetlen
kapcsolatfelvétel atjan kisérli meg. A személyes egyeztetésrél a felek jegyz6konyvet vesznek fel (22. sz.
melléklet), amelyben rogzitik a Szolgaltatd allaspontjat is, ha a szdbeli felhasznaldi panaszt azonnal nem
tudjak orvosolni vagy kivizsgdlni nem lehetséges, valamint a Felhasznalé nem ért egyet a panasz kezelésével.
A jegyz6konyv masolati példanyat személyesen kozolt szébeli felhaszndldi panasz esetén a Felhasznaldnak
atadasra keriil. A jegyz6konyvnek tartalmaznia kell: Felhasznald neve, lakcime, a felhasznaléi panasz
el6terjesztésének helye, ideje és mddja, a Felhaszndld panaszanak részletes leirdsa, a Felhaszndlo altal
bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb dokumentumok jegyzéke, a Szolgdltaté nyilatkozata a
felhaszndloi panasszal kapcsolatos alldspontjardl, amennyiben a felhaszndldi panasz azonnali kivizsgdldsa
nem lehetséges, a jegyz6kdnyvet felvevs személy és Felhasznald aldirdsa (amennyiben nem elektronikus
hirkozlési szolgalaton érkezett a felhasznaldi panasz); a jegyz6konyv felvételének helye, ideje, elektronikus
hirkozlés esetén a felhasznaldi panasz azonositdi szdma. A jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 5
évig a Szolgaltatd megbrzi és az azt ellendrz6 hatdsagnak kérésre atadja.

12.3 A panaszbejelentés érdemi valaszadasi hatarideje

A Szolgaltatd a panasszal kapcsolatos alldaspontjat és intézkedéseit indoklassal ellatva irdsba foglalja és
valaszat a felhaszndldi panasz beérkezését kovet6 15 napon belil megkiildi a Felhasznaldonak, kivéve, ha a
Felhasznald a panaszt személyesen jelenti be és a Szolgdltaté az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.
Amennyiben a felhasznaléi panasz alapos kivizsgalasa vagy az azzal kapcsolatos intézkedések — jelleglikbél
addéddan — a panaszkezelésre alloé hataridén belll nem végezheték el, a Szolgdltatd a panaszbejelentéssel
kapcsolatos vdlaszlevélben koteles err6l a Felhasznalét 15 napon belll irdsban tdjékoztatni és az
intézkedéseket a lehet6 legrévidebb idén belil elvégezni, majd errél a Felhaszndlét irdsban értesiteni. A
valaszadasi id6 egy alkalommal 15 nappal hosszabbithaté meg. A valaszadasi id6 meghosszabbitasardl és
annak indoklasardl a Felhaszndlét irasban a valaszadasi hataridd letelte elStt a Szolgdltatd tdjékoztatja. Az
érdemi valaszadasi hatarid6be nem szamit bele a megalapozottsagot aldtdmaszté dokumentumok
rendelkezésre bocsatasanak, tovabba a sziikséges hatdsagi egyeztetések és a helyszini kivizsgalasok
idGigénye.

A felhaszndldi panaszra adott valasz formatuma (postai Uton vagy elektronikusan érkezett jellege) —
jogszabaly vagy a Felhaszndld eltérd rendelkezése hidnydban — a felhasznaldi panasz formatumatdl eltérhet,

ha az megfelel az ellenérizhetGség és visszakereshetfség kritériumanak és ez ellen a felhasznalé nem
tiltakozik.

Ha a felhasznaldi panasz olyan adat, adatvaltozas bejelentésére iranyul, amely a szamlan megtalalhato, és
nem mindsil szamlakifogasnak, akkor a vizikdzm(-szolgdltatd a panasz elintézésére irdnyuld valaszat a Vhr.
89/C. § (3) bekezdésben foglaltaktdl eltér6en a felhasznaldi panasz feldolgozasat kovetSen kidllitott
szamldban szerepl§ helyesbitett adatok Utjan is megadhatja..

12.4 A valaszadasi hataridé elmulasztasanak jogkdvetkezményei
Abban az esetben, ha a Szolgaltaté a panaszbejelentés kivizsgaldsara vonatkozd hatarid6t elmulasztja,
koteles a Felhasznaldnak napi 100 Ft kotbért fizetni mindaddig, amig a panaszbejelentésre nem valaszol.

12.5 A felUgyeleti szervek panaszkezelési hataskorei
A Felhasznald koteles jelen (zletszabalyzat alapjan fennallé kdzszolgaltatasi jogviszonyahoz kapcsolodd
panaszaval — a hatdsagi eljarast megel6z6en — igazolhaté modon az AQUA Szolgaltatd Kft-hez fordulni.

Felhasznaldi panasz elutasitdsa esetén a Szolgdltaté a bejelent6t irdsban tajékoztatja arrdl, hogy panaszaval
— annak jellege szerint — mely hatdsag vagy békéltets testiilet eljarasat kezdeményezheti és az elutasitast
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tartalmazdé dokumentumban megadja az illetékes hatdsag, illetve teriiletileg illetékes békéltetd testiilet
levelezési cimét. Hatdsagi kivizsgalds esetén, annak lezarasaig a Szolgdltaté tovabbi intézkedést nem tesz.

A Szolgaltatd részérdl adott, a Felhasznald altal nem elfogadott valasz vagy az érdemi valasz hidnya miatt a
Felhasznald altal a Fogyasztovédelmi Hatdsag vagy a Hivatal részére benyujtott felhasznaldi panasz a
kévetkez6ket tartalmazza:

a) a kérelem tdrgyanak rovid leirdsa a rendelkezésre all6 dokumentumokkal aldtdmasztva, ideértve a
vizikozmU-szolgaltatonak — a Felhasznald megkeresése adott — valaszat, a felhaszndldi megkeresést
igazolé dokumentumot, igy a Vhr. 89/C. § (1) bekezdés szerinti igazolast, az egyedi ligyszamot vagy
postai Uton benyujtott felhasznaldi panasz esetében a feladds igazoldsat szolgdlé dokumentumot,
valamint a kérelmez6 alairasat, tovabba

b) a kértintézkedés megjeldlését.

A Békéltet6 Testilet eljarasanak célja a Felhaszndld és a Szolgaltatd kozotti vitas gy (felhasznaldi jogvita)
egyezségen alapuld rendezésének megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az ligy eldontése
a felhasznaldi jogok gyors, hatékony és egyszer(i érvényesitésének biztositasa érdekében.

A Békélteté Testiilet hataskorébe tartozik a Felhasznadld és az AQUA Szolgaltatd Kft. kozotti, termék
minGségével, biztonsagossagaval, a termékfelelGsségi szabalyok alkalmazdsaval, a szolgdltatas min&ségével,
tovdbba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas lgy birdsagi eljarason
kivili rendezése, e célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig
az ligyben dontés hozatala a felhasznaldi jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkiméls érvényesitésének
biztositasa érdekében.

A Békéltet6 Testlilet eljarasnak igénybevétele nem zarja ki azt, hogy a lakossagi Felhasznalé egyidejlileg a
teriletileg illetékes Fogyasztévédelmi Hatdsaghoz, illetve a Magyar Energetikai és Kozml(i-szabalyozasi
Hivatalhoz forduljon.

Gydér-Moson-Sopron Varmegyei Békéltet Testilet
Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara

Cim: 9022 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Levelezési cim: 9022 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06 96 520217

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

A fogyasztévédelmi hataskorben eljaré hatdsagok a fogyasztévédelemrél szolo 1997. évi CLV. torvényben
foglaltak, illetve a szolgaltatas tekintetében a leolvasdsra, szamlazasra, elszamoldsra, dijfizetésre vagy
mérésre, valamint a vizikozm(-szolgaltatas korlatozasaval vagy felfliggesztésével kapcsolatos rendelkezések
lakossagi Felhasznalokkal szembeni megsértése esetén jarnak el.

GyG6r-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Mdszaki Engedélyezési, Mérésugyi és
Fogyasztévédelmi FGosztalya

Cim: 9022 Gy6r, Tirr Istvan u. 7.
Levelezési cim: 9022 Gy6r, Tirr Istvan u. 7.
Telefonszam: 06 96 795 950

E-mail cim: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu

A Magyar Energetikai és Kozmdi-szabdlyozasi Hivatalhoz fordulhat a lakossagi Felhasznald egyéb
beadvanyaival 0sszefliggésben — fenti esetek kivételével -, illetve nem lakossagi Felhasznald barmilyen
beadvannyal.
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Magyar Energetikai és K6zm(-szabalyozasi Hivatal
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Cim:

1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.

Levelezési cim:

1388 Budapest, Pf. 89.

Telefonszam:

06 1459 7740

E-mail cim:

ugyfelszolgalat@mekh.hu
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13. Az ligyfélszolgdalatokra, fiokirodakra és egyéb elérhetdségekre
vonatkozd szabalyok

A Szolgdltatd az aldbbi ligyfélszolgalati kapcsolattartasi csatorndkon keresztiil tart kapcsolatot az dltala
ellatott Felhasznaldkkal. A Felhasznaldk részére ezeken keresztiil ad tdjékoztatast:

- személyes Ugyfélszolgalatok,

- telefonos lgyfélszolgdlat,

- honlap, elektronikus tgyfélszolgalat,
- irasbeli, postai megkeresések.

A vizikdzmi-szolgaltaté — az Ugyfelek magasabb szinvonalu elldtdsa érdekében — ellatasi teriiletén
Ugyfélszolgalati irodat, ligyfélszolgalati fiokirodakat (tovabbiakban egységesen Ugyfélszolgalati irodak) és
telefonos lgyfélszolgalatot mikodtet a jogszabalyi elGirdasoknak megfelelGen. Felhasznaldinkat a teriiletileg
kdzvetlenill hozzatartozé lgyfélszolgalaton kivil is — barmely tgyfélszolgalaton — kiszolgalja. A gordilékeny
Ugyfélszolgalati Ggyintézés érdekében id6pont egyeztetési lehetGség révén, lehetfség van a személyes
Ggyintézés idGpontja igénylésének napjatdl szamitott 5 munkanapon belil idGpontfoglalasra,
elektronikusan és telefonon keresztil. Az Ugyfélszolgdlati irodak elhelyezkedését, elérhetfségét és
nyitvatartasi idejét a 17. sz. melléklet tartalmazza.

13.1 Az iroddkra és elérhet8séglkre vonatkozé tajékoztatasok
Az ligyfélszolgalati irodak az alabbi tevékenységet végzik:

Személyes megkeresés esetén:

- altaldnos tajékoztatas a vizikdzmd-szolgaltatasrdl, dijakrol, jogszabalyokrol, miszaki kérdésekrél;

- Felhasznald személyében bekovetkez6 valtozas lgyintézése;

- levelezési cim médositasa;

- kozszolgdltatasi szerz6dések kotése;

- aszolgaltatasi dij szamlazassal 6sszefliggd igények, felhasznaléi panaszok kezelése;

- ivoviz és csatorna bekotésekre és azok szakszerlségi felllvizsgalatdra vonatkozd kérelmek
engedélyezése, adminisztralasa;

- bejelentések felvétele (hibabejelentés, felhasznaldi panaszok, kérelmek, igények);

- miszaki hiba esetén kivizsgalds kezdeményezése a Felhasznaldk bejelentései alapjan;

- igazoldsok kiadasa, igazolasok kiadasa hasznalatbavételi engedélyhez;

- aSzolgdltatd tevékenységéhez kapcsolddd panasziigyek kezelése;

- hatralékkezelés;

- szolgdltatas korlatozasaval, sziineteltetésével kapcsolatos ligyintézés;

- iratok, dokumentumok kiadasa, atvétele;

- pénztari be- és kifizetések kezelése;

- készpénzbefizetési utalvany kiadasa;

- mér6allas bediktalas;

- részszamla mennyiségének mddositasa;

- f6- és mellékmérd fogyasztasanak egyeztetése;

- részletfizetés, fizetési haladék ligyintézése;

- kozmlifejlesztési megallapodasok megkotése;

- befogadd nyilatkozat kiadasa;

- folydszamla egyeztetés;

- szolgdltatas ideiglenes és végleges szlineteltetésének megrendelése;

- vizmér6 Gzemi probamérésének megrendelése.
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Telefonon tortén6 megkeresés esetén:

- dltalanos tdjékoztatds a vizikozmd-szolgdltatasrdl, dijakrdl, jogszabalyokrdl, mUiszaki kérdésekrdl,
Ugymenetekrél;

- aszolgaltatasi dij szdamlazassal 6sszefliggd igények, felhasznaléi panaszok kezelése;

- bejelentések felvétele (hibabejelentés, felhasznaldi panaszok, kérelmek, igények);

- kérés esetén készpénzbefizetési utalvany kildése;

- miszaki hiba esetén kivizsgalas kezdeményezése, a Felhasznaldk bejelentései alapjan;

- aSzolgaltatod tevékenységéhez kapcsolddd panasziigyek kezelése;

- hatralékkezelés;

- szolgdltatas korlatozasdval, szlineteltetésével kapcsolatos ligyintézés;

- mérgallas bediktdlas;

- részszamla mennyiségének mddositasa;

- id6pont egyeztetés ligyintézési idGpont el6zetes lefoglalasara;

- folydszamla egyeztetés.

frasban torténé megkeresés esetén:

- dltalanos tajékoztatas a vizikozmd-szolgaltatasrdl, dijakrdl, jogszabalyokrél, mliszaki kérdésekrdl;

- Felhasznalé személyében bekovetkez6 valtozas ligyintézése;

- levelezési cim maddositasa;

- aszolgaltatasi dij szamldzassal 6sszefligg6 igények, felhaszndldi panaszok kezelése;

- ivoviz és csatorna bekotésekre és azok szakszerlségi felllvizsgalatdra vonatkozd kérelmek
engedélyezése, adminisztralasa;

- bejelentések felvétele (hibabejelentés, felhasznaldi panaszok, kérelmek, igények);

- miszaki hiba esetén kivizsgalas kezdeményezése, a Felhasznaldk bejelentései alapjan;

- igazoldsok kiaddsa, igazoldsok kiadasa hasznalatbavételi engedélyhez;

- aSzolgdltatd tevékenységéhez kapcsolddd panasziigyek kezelése;

- iratok, dokumentumok kiadasa, atvétele;

- készpénzbefizetési utalvany kildése;

- mér6allas bediktalas;

- részszamla mennyiségének mddositasa;

- id6pont egyeztetés ligyintézési id6pont eldzetes lefoglalasara;

- f6- és mellékmérg fogyasztasanak egyeztetése;

- részletfizetés, fizetési haladék ligyintézése;

- kozmifejlesztési megallapodasok megkotése;

- befogadd nyilatkozatok kiadasa;

- folydszamla egyeztetés;

- szolgdltatas ideiglenes és végleges szlineteltetésének megrendelése;

- vizmérG Gzemi probamérésének megrendelése.

Elektronikus tgyfélszolgalaton keresztiil torténé megkeresés esetén:

- mérdallas bejelentés;
- bejelentések felvétele (hibabejelentés, felhasznaldi panaszok, kérelmek, igények).

Az AQUA Szolgaltatd Kft. egyik alapvet6 célkitlizése, hogy a Felhasznaldkat értékteremté mddon szolgélja
ki. A vallalati kultura része, hogy a munkatarsaink az tgyfelek problémajat a lehet6 leghatékonyabban, a
Szolgaltatd érdekeit figyelembe véve, de empatikusan oldjak meg. Lehet&ség szerint minden egyes
taldlkozassal a Felhasznald és a Szolgaltato kozotti kapcsolatot erdsitsék. A Felhaszndld olyan professzionalis,
kimagasld szinvonalu kiszolgdldssal taldlkozzon, amely mély és hosszitdvon hatd pozitiv benyomast és erds

elkotelez6dést kelt benne.
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13.2 Az Ggyfélszolgalat minGségi kbvetelményei

A Szolgaltaté a mindségi kiszolgaldsra — akar a szolgaltatas, akar az ligyfélszolgalati tevékenység teriletén —
nagy hangsulyt fektet. Ugyfélszolgalati kérdésekben is a biztonsdgos és egyre magasabb szinvonalu
kiszolgdlds a cél. A Szolgdltaté a Magyar Energetikai és KozmU-szabalyozdasi Hivatal altal meghatdrozott
Felhaszndloi Elégedettségi Felmérést végez a fogyasztéi érdekek védelme és a szolgaltatds szinvonalanak
ellenérzése érdekében. A magas minGségi kovetelményeket kielégité szolgaltatas nyujtasa érdekében
folyamatosan fejleszti az irdnyitasi rendszereket. A Szolgaltatd munkatdrsai — a jogszabalyi kdvetelmények
és a hatésagi elGirdsok betartdsdval — a legjobb tudasuk szerint végzik feladataikat, folyamatosan képzik
magukat a felhasznaldi megelégedettség érdekében.

A mérési, ellenbrzési, elemzési és fejlesztési folyamatok altal biztositottak azok az informacidk, mellyel az
esetleges hibak kiszlirhet6k és korrigdlhatdk. A Szolgaltatonak — az lgyfélszolgdlati tevékenység végzésére
vonatkozd min@ségi kovetelmények mutatdszamainak ellenérzésével — alapveté szempontja, hogy a
Felhasznalok Ggyfélszolgdlati kiszolgdldsa az elvart szinvonalon toérténjen.

A Szolgaltaté az ligyfélszolgalati tevékenységének mindségét az aldbbi mutatdkkal méri:

Ugyfélszolgalati iroda allandé ligyfélszolgalati iroda db
lgyfélszolgalati fidkiroda db
Beérkezé Ugyek szdma személyes db
postai uton db
telefonon db
elektronikus uton db
Kezelt Ugyek szdma azonnali Ugyintézés db
intézkedésre tovabbadott ligyek szama db
Atlagos érdemi vélasztasi id6 12 nap alatt teljesitett db
15 nap alatt teljesitett db
30 nap alatt teljesitett db
Tervfelllvizsgdlat szama atlagos tervfelllvizsgalati id6 db
KézmUegyeztetések szama atlagos kozmUegyeztetési idd db
Fogadott hivasok szama db
MérGallas bejelentések szama db
Ugyfélszolgalati irodai | varakozasi id6 az ligyfélszolgdlati iroddkban perc
megkeresések szama 10 percen beliil fogadott Felhasznaldk szama db
20 percen belil fogadott Felhasznaldk szama db
Végzend{ tevékenység db
Panaszkezelés db

A szolgdltatas szinvonaldnak mind&ségi kbvetelményei kozott fontos még a megkozelithetdség, nyitva tartas,
elérhet6ség akadalymentes kornyezet, illetve a Szolgaltatd kornyezetének és targyi felszereltségének
szinvonala.

Az Ugyfélszolgalati irodak nyitvatartasi idejének esetleges korlatozasardl a Szolgdltatd az iroda bejaratara
kifiggesztett hirdetményen, a www.aquakft.hu honlapon, illetve sziikség szerint a helyi médidban
tdjékoztatja lgyfeleit. A Felhasznaldnak, illetve a Szolgaltatd érdekében vagy javara eljaré személynek a
szolgaltatassal, illetve értékesitéssel kozvetlen kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozé panaszat sz6ban vagy irdsban kozélheti a Szolgaltatdval.

A Szolgaltatd a Vksztv. 5. § (2) bekezdése alapjan felhasznaléi elégedettségi felmérést végez. A Szolgaltato a
felhaszndloi elégedettségi felmérés megvaldsitdsa érdekében a felhaszndld személyes adatait (néy,
elérhet6ség) hozzajarulod nyilatkozat alapjan kezeli és atadja a Hivatal, illetve az adatkezelGje részére, akik
ezen adatokat atveszik és kezelik, abbdl a célbdl, hogy a Felhasznaldt megkereshessék és valaszait a
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felméréssel kapcsolatos kutatdsra felhaszndljak. A Szolgdltatd — visszavondsig adott hozzajarulas kivételével

— a felmérés végeztével torli a Felhaszndld e célbdl tarolt személyes adatait. Az elégedettségi vizsgalatok
eredményérél a Szolgdltatd a Felhasznaldkat honlapjan tajékoztatja.
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14. A kdzszolgdltatasi szerz6désbdl eredd vitak és rendezésiik
maddja

14.1 Tajékoztatas a felek jogviszonydra irdnyadd jogszabalyokrol

A Szolgdltatd kozszolgdltatdsi tevékenységére, a felek jogaira, kotelezettségeire vonatkozé és az
Uzletszabalyzatban foglaltak alapjaul szolgald, az Uzletszabdlyzat készitésének id6pontjdban érvényes
vonatkozd jogszabalyok jegyzéke az 1. sz. mellékletben felsorolt, vonatkozd jogszabalyok rendelkezései
értenddek.

14.2 Az eljaré birésagokra vonatkozé kikotések

A Szolgaltatoval kotott kozszolgdltatdsi szerz6désekbdl szdrmazd jogvitak elbirdlasara az értékhatartdl
fliggben kizardlag a Mosonmagyardvari jarasbirdsagnak vagy a GyGri Torvényszéknek van hatdskore és a
jogvitak ezen birésagok illetésége ala tartoznak.

14.3 A masik fél értesitésére, az értesités hatdridejére és mddjara vonatkozé
elSirasok

A kozszolgdltatasi szerz6désekbdl szarmazo értesitési kotelezettségek teljesitési hatarideje — amennyiben
jogszabaly vagy a felek megallapodasa masként nem rendelkezik — 8 nap. Amennyiben az egyik szerz6dé6 fél
részér6l tajékoztatds addsa valik sziikségessé, a fél a tajékoztatas szlikségessé valdsanak napjatdl szamitott
8 napon belll koteles a masik szerz6dé felet tdjékoztatni. A tajékoztatas addsa e-mailben vagy levélben
lehetséges. Ett6l eltér6en a lakossagi Felhasznaldk telefonon is eleget tehetnek tdjékoztatasi
kotelezettségliknek. Amennyiben a Szolgaltatd a tajékoztatas nyoman sziikségessé valé intézkedés sulya
miatt ezt kéri, a lakossagi Felhasznald a telefonon adott tdjékoztatdst irasban is koteles megerdGsiteni.
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15. A vizikdzm( szolgaltatas szlineteltetése iranti kérelemre
vonatkozd szabalyok

A vizikdzm( szolgdltatas sziineteltetése irdnti kérelem benyujtasara az a Felhaszndlé jogosult, akinek nevén
a fogyasztast méré vizmérd nyilvan van tartva. Amennyiben ez a személy nem a felhaszndlasi hely
tulajdonosa, a kérelemhez csatolni kell a felhasznaldsi hely tulajdonosanak irasbeli hozzajaruld
nyilatkozatat.

A Felhasznald a Szolgdltatéhoz intézett nyilatkozataval (kérelem) kezdeményezheti a vizikozmd-szolgaltatas
szlineteltetését, ha a felhaszndlasi helyet atmenetileg nem haszndlja. A vizikdzmU-szolgaltatas
szlineteltetését — ha kozmlives ivovizellatds, valamint szennyvizelvezetés- és tisztitas is fennadll a
felhasznalasi helyen — a vizikdzm-szolgdltatasi dgazatokra egyiittesen is lehet kezdeményezni.

A Felhasznald a szolgdltatas szlineteltetését minimum fél évre, maximum 2 évre igényelheti. A szolgaltatas
szlineteltetése 2 év letelte utan 2 alkalommal tovabbi egy-egy évre meghosszabbithaté. A 4 év elteltével a
szolgdltatas szlineteltetése irdnti kérelmet ismételten be kell nydjtani. A meghosszabbitdst az a személy
igényelheti, aki a szolgaltatas szlineteltetését kérte.

A sziineteltetés feltételei:

- jogosult altali irdsbeli kérelem benyujtésa;

- Felhasznald irdsban kéri a szlineteltetést és nyilatkozik, hogy a felhasznalasi helyen vizhaszndlasra
nem keril sor;

- a Felhaszndléd — amennyiben a felhasznalasi hely vizikozmd-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan —
nyilatkozik, hogy nem a vizikbzmd-rendszerbél szarmazd egyéb vizet a szennyviz-térzshaldzatba
nem kivan vezetni;

- aszlineteltetés végrehajtdsahoz a miszaki el6feltételek biztositottak;

- Felhasznalé az Uzletszabalyzatban el8irt egyéb feltételeket teljesitette;

- a szlneteltetést igényl6é Felhasznald tudomadsul veszi, hogy ellen6rzés esetén biztositania kell a
mérbéhely megtekinthetGségét;

- aszlineteltetés mas Felhasznalé jogait nem érintheti.

A szolgdltatds szlineteltetése irdnti kérelem elbirdlasanak eredményérdl és a sziineteltetés foganatositdsaval
egyltt jard a Felhasznalé altal megtéritendd koltségekrél a Szolgaltatd irasban értesiti a szilineteltetést
igénylS Felhasznalot.

A vizikdzm(-szolgdltaté a sziineteltetés végrehajtasdval egy id6ben elszamold szamlat készit, melyet a
Felhasznalo koteles a megijel6lt fizetési hataridSig kiegyenliteni. A vizikdzmlU-szolgaltatd a szlineteltett
vizik6zm(-szolgaltatas utan szolgaltatasi dijat nem szamolhat fel. Amennyiben a Felhasznald a szolgaltatas
szlineteltetése alatt a vizikozmd-halézatot hasznalja, a vizikdzm(-szolgaltatd jogosult a Vksztv.-ben és az e
szabdlyzatban meghatarozott jogkdvetkezményeket alkalmazni.

A torvényi feltételeknek megfelel§ sziineteltetési kérelem nyomdn a Szolgdltatd a vizikozmd-szolgaltatas
szlineteltetését és a vizikdzmiui-szolgaltatas ismételt meginditasat a kérelemben megjeldlt id6pontban, de
legkorabban annak érkeztetésétél szamitott tizenot napon belil teljesiti (azaz szereli ki, illetve vissza a
fogyasztasmérG vizorat, hogy a sziineteltetés foganatositasaval egyitt jaré koltségeket a Felhaszndld a
Szolgaltatd pénztaraba befizette vagy a bankszamlajara atutalta).
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16. Egyéb rendelkezések

16.1 Egyéb kéltségek
A Szolgdltaté jogosult minden, az addssal szembeni kovetelésének érvényesitésével kapcsolatban nala
felmerilt koltségnek, illetéknek és kdranak addssal szemben torténd érvényesitésére.

- Els6 szamu felszélitd levél keriil kikiildésre abban az esetben, ha a tartozas 60 napon tuli.

- Madsodik szamua felszélitd levél keril kiklildésre akkor, ha az elsé szamu felszélitd levél
kézhezvételétsl szamitott 15. napon belill nem érkezik meg a befizetés.

- Fizetési meghagyasos eljaras indithaté meg a kintléviség behajtasa érdekében.

- JogerGs fizetési meghagydsos eljaras alapjan, a még megfizetésre nem kerllt kintlév6ség behajtasa
érdekében végrehajtasi eljarasra keril sor.

A kdltségeket, egyéb dijakat jelen Uzletszabalyzat 4. sz. fiiggeléke tartalmazza (egyéb dijak megnevezéssel).

Elérhet&sége: www.aquakft.hu/kozerdeku

16.2 Hatalyba |ép6 rendelkezések
Jelen Szolgaltatd Szabdlyzat a Magyar Energetikai és K6zmU-szabalyozasi Hivatal jévahagyd hatarozatanak
jogerére emelkedése napjan lép hatalyba, ezen id6ponttél kezd6d6en alkalmazhaté.

Mosonmagyardévar, 2025. december 4.

Csap6 Imre
lgyvezetd
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1.sz. melléklet:
Jogszabadlyok és elbirasok

Az Uzletszabalyzat az aldbbiakban felsorolt és jelenleg hatalyos jogszabalyok figyelembevételével késziilt.
Abban az esetben, ha a jogszabdly megvaltozik, vagy hatalyon kivil helyezésre keriil, akkor az eljarasra a
mindenkor hatdlyban |év6 vonatkozé jogszabaly az iranyadé.

1991. évi XLV. torvény a mérésiigyrdl

1991. évi IL. torvény a csédeljarasrol és a felszamolasi eljarasrol

1994, évi LIII. torvény a birdsagi végrehajtasrol

1995. évi LVII. torvény a vizgazdalkodasroél

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl

2000. évi C. torvény a szamvitelrdl

2017. évi CL. torvény az addzas rendjérdl

2007. évi CXXVII. térvény az altalanos forgalmi adérél

2008. évi XL. torvény a foldgazellatasrol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl
2011. évi CCIX. torvény a vizikdzmi-szolgaltatasrol

2011. évi CXII. torvény az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidészabadsagrol
2013. évi LIV. torvény a rezsicsokkentés végrehajtasarol

2013. évi CLXXXVIII. torvény az egészséges kozszolgdltatdi szamlaképrdl

2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrél

58/2013. (11.27.) Kormanyrendelet a vizikdzm(-szolgaltatasrdl sz616 2011. évi CCIX. térvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasardl

127/1991. (X.9.) Kormanyrendelet a mérésigyrél sz616 torvény végrehajtasardl

123/1997. (VII.18.) Kormanyrendelet a vizbazisok, a tavlati vizbazisok, valamint az ivovizellatast szolgald
vizilétesitmények védelmérdl

5/2003. (1.12.) Kormanyrendelet az ivdviz minGségi kdvetelményeirdl és az ellendrzés rendjérd|
219/2004. (VI1.21.) Kormanyrendelet a felszin alatti vizek védelmérél

220/2004. (VI1.21.) Kormanyrendelet a felszini vizek min&sége védelmének szabalyairdl
253/1997. (X11.20.) Kormanyrendelet az orszagos telepiilésrendezési és épitési kovetelményekrél

16/2007. (111.13.) IRM-MeHVM egyiittes rendelet a polgarok személyi adatainak és lakcimének
nyilvantartasabol teljesitett adatszolgaltatasért, a kapcsolatfelvétel céljabol valé megkeresésért, valamint
értesitésért fizetendd igazgatdsi szolgaltatasi dijrol
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28/2004. (X11.25.) KvWM rendelet a vizszennyez8 anyagok kibocsatasaira vonatkozo hatarértékekrdl és
alkalmazdsuk egyes szabdlyairdl

27/2005. (X11.6.) KvWM rendelet a hasznalt- és szennyvizek kibocsatdsanak ellenbrzésére vonatkozd
részletes szabalyokrél, valamint az dnkormanyzatok mindenkor érvényes rendeletei a kozmuves
ivovizellatas és szennyvizelvezetés dijanak megallapitasardl

19/2009. (1.30.) Kormanyrendelet a foldgazellatasrol sz616 torvény végrehajtasardl

16/2016. (V.12.) BM rendelet a kozcéll ivovizmivek, valamint a kbzcélu szennyvizelvezets- és tisztitd
mUvek Gzemeltetése soran teljesitendd vizligyi és vizvédelmi szakmai kdvetelményekrél, vizsgalatok
korérél, valamint az adatszolgaltatas tartalmarél.

EU 2016/679. szdmu rendelete Altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR)
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2. sz. melléklet:
Egyéb szolgaltatasaink

Ivovizlvoviz, felszini viz, szennyviz és szennyviziszap mintavétele, fizikai-kémiai vizsgalata akkreditalt
laboratériumban

Az AQUA Szolgaltatd Kft. Laboratériuma 1996-ban elnyerte a Nemzeti Akkreditalé Testilet altal az
akkreditalt statuszt, s ezaltal laboratériumunk vizsgalati eredményeit a Magyarorszagon m(ikodé
hatdsagok elfogadjak. El6zetes megrendelést kbvetben az alabbi vizsgalatok elvégzését vallaljuk:

Ivéviz mintavétele, fizikai, kémiai vizsgalata (akkreditalt);
Palackozott ivéviz mintavétele, fizikai, kémiai vizsgalata (akkreditalt);
Felszini viz fizikai, kémiai vizsgalata (akkreditdlt);

Szennyviz mintavétele, fizikai, kémiai vizsgalata (akkreditalt);

Szennyviziszap mintavétele (akkreditalt);

Folyékony hulladékszallitas és kezelés

Csapadékviz elvezetés

Csatornatisztitas

Megrendelésre vallaljuk csatornak duguldselharitdsat és nagynyomadsu tisztitasat

Feltaras nélkili hibahely meghatarozasa

Villaljuk:
Cs6torések hibahelyének pontos meghatdrozasat.

Eltemetett foldalatti toldzarak, tlizcsapok, fedlapok m(iszeres meghatarozasat

Vizik6zm( beruhazasok teljeskord lebonyolitasa

Egyéb a tarsasagi szerz6désben meghatarozott tevékenységek

A cég tevékenységi korei:
9/112. 3600 '25 Viztermelés, -kezelés, -ellatas
FGtevékenység.
A vdltozds idépontja: 2025/01/01

Bejegyzés kelte: 2025/01/04
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Hatdlyos: 2025/01/01 ...
9/144. 3320 '25 Ipari gép, berendezés lizembe helyezése
A vdltozds idépontja: 2025/01/01
Bejegyzés kelte: 2025/01/18
Hatdlyos: 2025/01/01 ...
9/145. 3700 '25 Szennyviz gy(jtése, kezelése
A vdltozds idépontja: 2025/01/01
Bejegyzés kelte: 2025/01/18
Hatdlyos: 2025/01/01 ...
9/146. 3811 '25 Nem veszélyes hulladék gydjtése
A vdltozds idépontja: 2025/01/01
Bejegyzés kelte: 2025/01/18
Hatdlyos: 2025/01/01 ...
9/147. 3812 '25 Veszélyes hulladék gydijtése
A vdltozds idépontja: 2025/01/01
Bejegyzés kelte: 2025/01/18
Hatdlyos: 2025/01/01 ...
9/148. 3900 '25 Szennyezésmentesités, egyéb hulladékkezelés
A vdltozds idépontja: 2025/01/01
Bejegyzés kelte: 2025/01/18
Hatdlyos: 2025/01/01 ...
9/149. 4221 '25 Folyadék szallitasara szolgald kozm(i épitése
A vdltozds idépontja: 2025/01/01
Bejegyzés kelte: 2025/01/18
Hatdlyos: 2025/01/01 ...
9/150. 6811 '25 Sajat tulajdonu ingatlan adasvétele
A vdltozds idépontja: 2025/01/01
Bejegyzés kelte: 2025/01/18
Hatdlyos: 2025/01/01 ...
9/151. 7112 '25 Mérnoki tevékenység, miiszaki tanacsadas
A vdltozds idépontja: 2025/01/01
Bejegyzés kelte: 2025/01/18

Hatdlyos: 2025/01/01 ...
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9/152. 7120 '25 Mdszaki vizsgalat, elemzés
A vdltozds idépontja: 2025/01/01
Bejegyzés kelte: 2025/01/18
Hatdlyos: 2025/01/01 ...

9/153. 7311 '25 Reklamigyndki tevékenység
A vdltozds idépontja: 2025/01/01
Bejegyzés kelte: 2025/01/18
Hatdlyos: 2025/01/01 ...

9/154. 7312 '25 Médiareklam
A vdltozds idépontja: 2025/01/01
Bejegyzés kelte: 2025/01/18
Hatdlyos: 2025/01/01 ...

9/155. 3312 '25 |Ipari gép, berendezés javitasa, karbantartasa
A vdltozds idépontja: 2025/01/01
Bejegyzés kelte: 2025/06/26
Hatdlyos: 2025/01/01 ...

9/156. 3821 '25 Hulladékanyag-hasznositas
A vdltozds idépontja: 2025/01/01
Bejegyzés kelte: 2025/06/26
Hatdlyos: 2025/01/01 ...

9/157. 3822 '25 Energetikai hasznositas
A vdltozds idépontja: 2025/01/01
Bejegyzés kelte: 2025/06/26
Hatdlyos: 2025/01/01 ...

9/158. 3832 '25 Hulladéklerakdban valo elhelyezés, dllandé tarolas
A vdltozds idépontja: 2025/01/01
Bejegyzés kelte: 2025/06/26
Hatdlyos: 2025/01/01 ...

9/159. 4100 '25 Lakd- és nem lakdépiilet épitése
A vdltozds idépontja: 2025/01/01
Bejegyzés kelte: 2025/06/26
Hatdlyos: 2025/01/01 ...

9/160. 4299 '25 M.n.s. egyéb mérnoki létesitmény épitése
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A vdltozds idépontja: 2025/01/01
Bejegyzés kelte: 2025/06/26
Hatdlyos: 2025/01/01 ...
9/161. 4399 '25 M.n.s. egyéb specialis szaképités
A vdltozds idépontja: 2025/01/01
Bejegyzés kelte: 2025/06/26
Hatdlyos: 2025/01/01 ...
9/162. 4941 '25 Kozati aruszallitas
A vdltozds idépontja: 2025/01/01
Bejegyzés kelte: 2025/06/26
Hatdlyos: 2025/01/01 ...
9/163. 6820 '25 Sajat tulajdonu, bérelt ingatlan bérbeadasa, tizemeltetése
A vdltozds idépontja: 2025/01/01
Bejegyzés kelte: 2025/06/26
Hatdlyos: 2025/01/01 ...
9/164. 6832 '25 Egyéb ingatlanligynoki, -kezelési szolgéltatas
A vdltozds idépontja: 2025/01/01
Bejegyzés kelte: 2025/06/26
Hatdlyos: 2025/01/01 ...
9/165. 7499 '25 M.n.s. egyéb szakmai, tudomanyos, m(iszaki tevékenység
A vdltozds idépontja: 2025/01/01
Bejegyzés kelte: 2025/06/26
Hatdlyos: 2025/01/01 ...
9/166. 8299 25 M.n.s. egyéb lzletmenetet tdmogatd szolgaltatas
A vdltozds idépontja: 2025/01/01
Bejegyzés kelte: 2025/06/26

Hatdlyos: 2025/01/01 ...
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3.sz. melléklet:
Az AQUA Szolgaltaté Kft. ellatasi teriilete
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Az AQUA Szolgaltatd Kft. altal ellatott telepuilések:

AQUA Szolgaltato Kft. lizemeltetési teriiletének telepiilése
1. Asvanyraro

2. Bezenye

3. Dunakiliti

4. Dunaremete
5. Dunasziget

6. Darndzseli

7. Feketeerdd

8. Hegyeshalom
9. Halaszi

10. Hédervar

11. Janossomorja
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12. Kisbodak

13. Karolyhdza
14. Kimle

15. Lipdt

16. Levél

17. Mariakalnok
18. Mosonmagyarovar
19. Mosonszolnok
20. Mosonudvar
21. Piski

22. Rajka

23. Ujrénafé

24. Varbalog
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4.sz. melléklet:
Felhasznaléi igénybejelentés

FEINASZNAIO NEVE (CEE NEBVE)...cueieceecie ettt ettt et sttt st e s e e aesaesbe st e e e e besaesasenenn s
Sziiletési helye ideje (cég esetén a képviselGJENEK NEVE)........ccceceevieeecereretirese e
Anyja neve (cég esetén a képviselGjEnek anyja NEVE).......coeeeeeieriniiceeee et e
Lakcime (CEE @SELEN SZEKNEIYE).....cccvcuciieececiet ettt sttt st sttt e s et sesberare et snnn
CAg €SN CAGJEBYZEKSZAMA ... v iiiieee ettt sttt e e s bt et e e sbe st ste e e e ben s s eesees
Addazonositd jele (g eSetén adBSZAMA)......c.cueevreceiieeece ettt s st r e
Az igényelt szolgaltatas felhaszndlasi helye........cuiiriie i
Az igényelt szolgaltatdas mennyisége (db,M3¥) ... e
Az igényelt szolgaltatas fajtaja: *

L ooNOUL R WDNRE

ivoviz bekotés, szennyvizbekotés, ivoviz és szennyviz bekotés, ideiglenes vizméré felszerelése, tlizcsap
felszerelése, tliziviz-vételi hely biztositdsa, szakhatdsagi hozzajarulds kiadasa, ikresités, alméré
felszerelése, locsoldsi vizmérd felszerelése, vizmérs felszerelése sajat kutra, szennyvizmennyiség méré
felszerelése, meglévd kapacitas bdvitése .....m3-rél az igényelt m3-re,meglévé viz és/vagy
szennyvizbekotés megsziintetése, szolgaltatds megsziintetése, vizmérdsk hitelesitése, rendkiviili
hitelesitése

1. A Felhaszndld elérhetGségei:
Telefonszama:

E-mail cime:

Levelezési cime:

2. Igénybejelentéshez csatolt dokumentumok felsorolasa:

alairas
*A csillaggal jelolt részek kozill az igényelt rész aldhtzandd, a felsoroldsbdl tobbet is lehet valasztani

Cég alatt nem csak a cégjegyzékben bejegyzett tarsasagokat és cégeket, hanem valamennyi jogi személyt
és jogi személyiséggel nem rendelkezd tarsuldst, tarsasagot, szOvetkezetet, tarsashazat és
lakdsszovetkezetet is érteni kell

K6z06s tulajdonban all6 ingatlan esetén valamennyi tulajdonostdrs adatainak megaddsa sziikséges kiilon
bejelentSlapokon és a felsorolt dokumentumok rovatban hivatkozni kell a tobbi tulajdonostars altal
benyujtott igényre

Uj fogyasztdk fogyasztdi igénybejelentése esetén sziikség szerint kitdltendé megrendelések.
4.1. Megrendelés ivovizbekotéshez, vizmérg felszereléshez, mellékmérg felszereléshez

4.2 Megrendelés csatornabekotéshez

4.3 Megrendelés mellékvizmérg cseréjére

4.4 Megrendelés plombalasra és nyilvantartasba vétele
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d l ld Cim: 9200 Mosonmagyarévar, Timfsldgyari u. 4. Pf. 83.
- Tel: 96/577.460 Fox: 96/577.468 E-mail: aqua@aquakft.hu www.aquakft. hu
zelgéltets ki MKB Bank Zrt. 10300002-46100250-00003285 Adészém: 11130682-2-08

4.1. Megrendelés
ivovizbekotéshez, vizméro felszereléshez, mellékméro felszereléshez

A mai napon megrendelem Onoktél az aldbbi adatok alapjan:

e azivévizbekotést

e avizmérd felszerelést

e amellékméré felszerelést
(kivant rész aldhuzandd)

Fogyaszto neve:

Fogyaszto (levelezési) cime:

Fogyaszto sziiletési helye, ideje:

Fogyaszt6 anyja neve:

Fogyaszté szem. ig. sz.:

Ivévizbekotés / méréfelszerelés helye, cime:
A munkavégzés varhato id6pontja:

Ivivizbekodtés / mérdfelszerelés alapadatai:

Fizetés mddja: Az Aqua Kft. pénztaraba kell befizetni a bekotés / méréfelszerelés dijat.
Elkészilt szamla szama:

Elkésziilt szamla dsszege:

Szamlazta (szamlazé alairasa):

A fentiekkel kapcsolatos muszaki tajékoztatast megkaptam.
Mosonmagyarévar, 20... v, ........cccceeuves hg, .......nap.

A megrendelést jévahagyom:

Aqua Szolgdltato Kft. lgyfél aldirasa
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q l’d Cim: 9200 Mosonmagyarévar, Timféldgyari u. 4. Pf. 83.
Tel: 96/577.460 Fox: 96/577-468 E-mail: aqua@aquakft.hu www.aquakit hu
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4.2. Megrendelés

csatornabekotéshez

A mai napon megrendelem Onéktél az aladbbi adatok alapjan a csatornabekodtést:
Fogyasztd neve:

Fogyaszté (levelezési) cime:

Fogyaszté sziiletési helye, ideje:

Fogyasztd anyja neve:

Fogyasztd szem. ig. sz.:

Csatornabekdotés helye, cime:

Munkavégzés varhaté idGpont;ja:

Csatornabekotés alapadatai:

Fizetés mddja: Az Aqua Kft. pénztaraba kell befizetni a bekotés dijat.
Elkészilt szdmla szdma:

Elkésziilt szdmla Osszege:

Szamlazta (szamlazé alairasa):

A fentiekkel kapcsolatos miszaki tajékoztatast megkaptam.

Mosonmagyarévar, 20... &V, ... ho, .......nap.

AQUA Szolgdltato Kft. Ugyfél alairasa
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4.3. Megrendelés mellékvizméro cseréjére

Alulirott mint a

2025. december 4.

cim alatti, fogyasztdszammal rendelkez6 tarsashazi lakokozosség /tulajdonoskézosség kozos
képvisel6je, megrendelem az AQUA Szolgaltatd Kft.-t6l az aldbbi felhaszndldi helyeken a mellékvizmérd(k) cseréjét.

Pontos cim

Felhasznalo neve Azonositdszam L
(emelet, ajto)

Meglévé mérd

gyari szama

Felhasznalé alairasa

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

A mellékmérd(k) cseréjének javasolt id6pontja:

legalabb 10 munkanappal késébbi id6pontot sziveskedjen megadni)
A mellékvizmérG6k cseréjének dijat:

0 a mérdk tulajdonosai szamara egyénileg kérem szamlazni

0 Osszesitve a tarsashdz szamara kérem szamldazni

Az id6pont végleges leegyeztetéséhez a kovetkezd telefonszamon kérek értesitést

Datum:

Ugyintézé

105

(Kérjuk, az igény leaddsahoz képest
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AQUA Szolgaltaté Kft.

4.4. Megrendelés plombalasra és nyilvantartasba vételre

Alulirott

mint a

2025. december 4.

cim alatti,

fogyasztdszammal rendelkez6 térsashazi lakokozosség /tulajdonoskdzosség kozos

képvisel6je, megrendelem az AQUA Szolgiéltatd Kft.-t6l az alabbi felhasznaloi helyeken a mellékvizméré(k) plombalasat

és nyilvantartasba vételét.

Felhasznal6 neve

Azonositdszam

Pontos cim
(emelet, ajto)

Meglévé méré

gyari szama

Felhasznalo alairasa

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

A mellékméré(k) cseréjének javasolt idGpontja:
legalabb 10 munkanappal késébbi id6pontot sziveskedjen megadni)

A mellékvizmérdk cseréjének dijat:
0 a mérék tulajdonosai szdmara egyénileg kérem szamlazni

O Osszesitve a tarsashaz szamara kérem szamlazni

Az id6pont végleges leegyeztetéséhez a kdvetkez6 telefonszamon kérek értesitést

Datum:

Ugyintézé
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5.sz. melléklet:
Igénybejelentéshez sziikséges tervdokumentacidk tartalmi kbvetelményei

A bekotés elofeltételét képez6 Szolgaltatdi hozzajarulashoz sziikséges terv

Vizimérnok tervezési (VZ-T), épluletgépész-tervezdi (G-T), illetve
telepiilésrendezési vizikozmi tervezési (TV-T) jogosultsaggal rendelkez6 személy
altal elkészitett terv

Az ivoviz-térzshalézatba valo bekétés iranti hozzdjaruldashoz sziikséges terv tartalma
Mdszaki leiras, amely tartalmazza:
a kérelmezd (tulajdonos) nevét, postai cimét;

az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és foldhivatali térképmasolatat (TAKARNET
rendszerbdl szarmazé masolat megfelel);

a vizsziikséglet 6sszeallitasat az egy f6re jutd liter/f6/nap, vagy a normak szerinti m3/napban kifejezve, a
csucsfogyasztasi igény feltlintetésével, tovabba a vizsziikséglet indoklasat;

a létesitmények, berendezések rovid leirdsat, miszaki jellemzdit, a vizvételi helyek szamat.
Helyszinrajz (1:200, 1:500 léptékben) feltiintetve:

az érintett ingatlant, annak helyrajzi, illetve hdzszamat;

a vezetékek nyomvonalat, 4tmérGjét, anyagat;

az ivéviz-halézathoz tartozé nyomasfokozo és nyomdscsdkkentd helyét;

a vezetékkel, berendezésekkel érintett |étesitményeket.

VizmérGhely épitészeti, gépészeti terve a bekotési vizmérét kbvets elzard-, valamint lelrit6é szerelvénnyel
és visszacsapo szeleppel egyiitt.

Nem lakossagi vizhasznalat esetén az ivovizhasznalathoz tartozoé létesitmények és berendezések épitészeti
és gépészeti altalanos terve.

A Szolgdltatd kiilon el6irdsara hossz-szelvény és Felhasznaléi egyenérték.
Szennyviz-térzshdlozatba valo bekétés iranti hozzdjaruldshoz sziikséges terv tartalma
Mdszaki leiras tartalmazza:

a kérelmezd (tulajdonos) nevét, postai cimét;

az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és foldhivatali térképmasolatat (TAKARNET
rendszerbdl szarmazé masolat megfelel);

az elvezetendd szennyviz napi atlagos és cstcsidei mennyiségét (m3/nap), minGségét;
az elGtisztitasra, valamint az elGtisztitas utani szennyvizmindségre vonatkozd adatokat;

a szennyvizhalézathoz tartozé berendezések (atemeld, szennyviz elGtisztitd berendezés stb.) révid leirdsat,
m{iszaki jellemzéit.

Helyszinrajz (1:200, 1:500 léptékben) feltlintetve:
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az érintett ingatlan és annak helyrajzi szamat, illetve hazszamat,

a szennyvizhdldzatok nyomvonaldt, atmérgjét, anyagat, lejtését, jellemz8 pontjainak abszolit magassagi
adatait,

a szennyvizhaldzathoz tartozé berendezések (akndk, szennyviz-elGtisztitd berendezés, szennyvizmennyiség-
mérd, stb.) helyét,

a szennyvizhaldzattal érintett Iétesitményeket.

Nem lakossagi szennyvizkibocsatds esetén a szennyvizhaldzathoz tartozd |étesitmények és berendezések
épitészeti és gépészeti altaldnos terve.

Az érintett [étesitmény szerinti Felhasznaloi egyenérték.
A mellékvizméro felszereléséhez sziikséges dokumentumok

Mdszaki leiras, mely tartalmazza a megrendeld, a tervezé és a kivitelez6 azonositdsdra alkalmas adatokat, a
beépitésre keriil6 méréberendezések tipusat, f6bb jellemzéit.

Tervrajzok:

,,,,,

megjelolésével, mely azonositdsra, valamint helykivdlasztas helyességének megitélésére alkalmas;

a tervezett mér6beépités szerelési rajzai olyan |éptékben, amely a miuiszaki megoldas elbirdlhatésagat
lehet6vé teszi.

Az elkiilonitetten mért, locsolasi vizmérd telepitéséhez sziikséges kérelem és a
részletszabalyokat tartalmazé megallapodas mellékletei:

Mdszaki leiras, amely tartalmazza a kérelmezd, a tervez6 és a kivitelez6 azonositasara alkalmas adatait, a
beépitésre keril6 méréberendezés tipusat, f6bb jellemzéit.

Tervrajzok,

az ingatlan érintett hazi ivévizhaldzatat, ezek tartozékait feltlintet6 vdazrajz, a mérGbeépités helyének
megjelolésével,

a tervezett mérGbeépités szerelési rajzai.

A locsolasi vizmérd telepitési soran nem kovetelmény az 6ndllé mér6akna kialakitdsa. A méréeszkoz
allagdnak megdvasa és a fagyvédelem biztositasa a Felhasznald kotelessége.
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6.sz. melléklet:
Kozszolgaltatasi szerz6dés lakossagi Felhasznal ok részére, valamint lakossagi

mellékvizmérg, locsolasi vizmérg, telki vizmérd felszerelése esetén

amely létrejott egyrészrél az Aqua Szolgéltatd Kft (székhelye: 9200 Mosonmagyardvar, Timfoldgyari u.4.,
cégjegyzékszama: 08-09-003727, addszama: 11130682-2-08) képviseli: Csapd Imre lgyvezetd, mint
Szolgaltato

masrészrol

FEINASZNAIO NEVE ..ot s L= S PO SRRSO
SZUIETEST NEIYE, IHEJE...e ettt ettt e et b s et bt b ses e ehe s £t et es et b st eaeeb et eat ses s et etsenens
ANYJA NBVE ettt ettt e e eae s st s et ehe ses st esee e e b shese s st e es £ ee e o 48 sea ea R s eae SR SR ea R R ee £ e eR SR sea et sen R e et en ehe st eeneneen e s
LK CIMIB ettt sttt ettt st sttt et e et et ses et et e ea b e sen et e R Sen e e R SeR et e R sen e 4R nes et a SaA R4 eaR ek ek ea sen ke R sen ket eResen s teebe s bt eten
AdOAzZONOSILO JEIE.....ccieveeeetieeee et SZ.SZAMA ucuecueetecieiettereeeeeteste st tet et e steetese et berae e sabbeaeaeentaeeananns
SZAMIGKUIEST CIME ... ettt sttt st et st s b e et ses et eae sestesea ses b eseae sas b d et et ses et abe ks st et et ens ebe st abens sbssesansssnsesaressnnen
Bl CIMIB ettt st sttt st e s et be ses et a ses et e ses et et ses et e s ses et e b SER Aot e s sen et eae ses b eaeRe San et e R nen et e b nen b eneR s et enenen et
mint Felhasznald kozott a keltezésben feltlintetett helyen és id6ben az alabbi pontokban foglalt feltételek

szerint.

1. Az Aqua Szolgaltatd Kft. a Felhasznaldnak az aldbbi mennyiségi és min&ségi adatokkal rendelkezé
SZOIAItatas NYUJLASAL VAIIALJA: c.ccee ettt ettt et st sbe st et b et et e e eaesaeete st seesesenstnneesnnn

2.A Felhaszndld a szolgaltatast az itt megjeldlt cimen talalhatd szolgaltatasi helyen, amely egyben a teljesités
helye, veszi igénybe:

2.b. Az igénybevétel jogcime (tulajdonos, DETIE Sth. ).t s e
3. A felek az aldbbi szolgaltatdsi pontot hatarozzak meg:

4. A Szolgdltato a szolgaltatas dijat az igénybevett ivévizmennyiség alapulvételével (szennyviz esetén a
kibocsajtott m3 alapul vételével hatdrozza meg. )

5. A szerz6d6 felek megdllapodnak a mérésnek, a mérbeszkozok leolvasasanak, a fogyasztdsmérdk
hitelesitésének, kalibraldsanak, a szamldzasnak, a szamla kiegyenlitésének, valamint a szolgdltatasi dij
visszatéritésének maddjaban, a szerz6désszegés jogkovetkezményeiben, kiilondsen a hibas és késedelmes
teljesitéssel kapcsolatos szabalyokban a vizikdzm( szolgaltatds korlatozasaval, felfliggesztésével, a
felhaszndld személyében bekovetkezett valtozds bejelentésével kapcsolatos szabdlyokban. Ezeket a
szolgaltatd (zletszabdlyzata részletezi, a felhaszndlé kijelenti, hogy az (zletszabalyzat el6z6ekben
hivatkozott rendelkezéseit megismerte és megértette.

6. Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a jogszabalyokban és a Szolgaltatd Szolgaltatasi
Szabdlyzataban foglaltak az irdanyaddak.
7. Afelek kozti szerz6dés hatarozatlan idGtartamra jon létre. A szolgaltatas megkezdésének id6pontja:

8. EGYED re€NAEIKEZESEK: ....oceeeee ettt ettt ete ste st e e e et s et eas s ateete st steansenaenns

A felek a fent irt kozszolgdltatdsi szerz6dést atolvastdk, megértették, és mint akaratukkal mindenben
megegyezGt irtak ala.

Felhasznald Szolgaltatd
Altalanos szerzdési feltételek a lakossagi Felhaszndldkkal kotendd kozszolgaltatasi szerz&dés esetén.
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7.sz. melléklet:
Altaldnos szerzédési feltételek lakossagi szolgéltatdsi szerz6déshez

A szerz6d6 felek jogviszonyara a Polgari Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V. térvényben (a tovabbiakban:
Ptk.), a 2011. évi CCIX torvényben, valamint az ennek végrehajtasardl kiadott 58/2013. (I1.27.) Korm.
rendeletben meghatarozott szabalyok az iranyaddak.

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az egyedi szolgaltatasi szerz6désben szabdlyozott jogviszonyra a
Szolgaltatd Uzletszabalyzatanak rendelkezései és jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek is irdnyaddak. Az
egyedi Szolgéltatasi Szerzédések elvalaszthatatlan mellékletét képezik a Szolgaltatd Altalanos SzerzGdési
Feltételei és a Szolgaltatdé Uzletszabdlyzata. A Szolgaltatasi Szerz&dés alairasaval a Felhasznalod
hozzajaruldsat adja ahhoz, hogy a Szolgéltaté Altalanos Szerz&dési Feltételeket a Ptk. 6:102. § - 6:104. §-
aiban foglalt rendelkezéseinek figyelembevételével egyoldalian mdédositsa. Az Altaldnos Szerz8dési
Feltételek barmely okbdl torténé modositdsa esetén a Szolgaltatd koteles a Felhasznaldt a mddositas
tényérd6l és tartalmdrdl a modositdsok hatdlyba lépését kovetéen 8 napon beliil az Ugyfélszolgalati
iroddkban, valamint a www.aquakft.hu internetes oldalon értesiteni. Amennyiben Felhasznalé nem ért
egyet a Szolgaltatd részérsl egyoldalian médositott Altaldnos Szerzédési Feltételekkel, a kdzzétételtsl
szamitott 30 napon beliil jogosult a szerz6dést, a Szolgaltatéhoz intézett irdsbeli nyilatkozataval felmondani.

A szerz6dés targyanak fontosabb miiszaki, mennyiségi, minGségi jellemzdi:

A Szolgdltaté a kozmlives ivovizellatast legaldbb 1,5 és legfeljebb 6 bar haldzati nyomas mellett a
szolgaltatasi ponton koteles teljesiteni.

Egy felhasznalasi hely ellatasara tobb ivoviz-bekotbvezeték katasztrofavédelmi és miszaki okbdl létesithetd.
Az ivéviz kozmihaldzatba bekapcsolt hazi ivovizhaldzatot sajat célu vizellatd 1étesitménnyel 6sszekotni tilos.

A bekotési vizmér6t UGzembe helyezésekor a Szolgaltaté illetéktelen beavatkozas, leszerelés
megakadalyozasa céljabol plombdaval vagy zard elemmel latja el. A bekdtési vizmérd felszerelésekor felvett
jegyz6konyvet a Felhasznald alairja és ezzel kizardélagos Grizetébe veszi a felszerelt vizméraét.

Az ivoviz-bekotbvezetéket és a hazi ivovizhaldzatot elektromos haldzat és berendezések, villamharitdk,
foldelésére felhaszndlni nem szabad. A vizmérSé akndban egyedi villamos berendezés elhelyezése,
csatlakozasi pont kialakitdsa — a vizikdzm(-szolgaltatds biztositasara szolgdld berendezések és azok
energiaellatasahoz sziikséges csatlakozasi pont elhelyezése kivételével — tilos.

A Szolgaltatott ivoviz minfsége

A Szolgdltatd altal szolgaltatott ivoviz minGségét az ivoviz minGségi kovetelményeirsl és az ellenGrzés
rendjérdl sz616 5/2023. (1.12.) Korm. rendelet hatarozza meg.

A Szolgdltatd akkor felel meg a vizminGségi elvarasoknak, ha az el6z6ekben emlitett rendeletben
meghatdrozott vizmindségi paramétereket teljesiti.

Ha a szolgdltatott ivéviz minGsége eltér a jogszabdlyban meghatarozottaktdl, a Szolgaltatd koteles errél a
Felhasznaldkat, valamint az illetékes népegészségligyi szakigazgatdsi szervez haladéktalanul értesiteni. Ez
esetben a Szolgdltatd az adott vizmérs termeld és tarold/szallitd kapacitasanak kihasznalasaval koteles
fenntartani a szolgaltatds folyamatossagat, mikdzben a javitd intézkedések elvégzésre keriilnek.

A Szolgaltatonak a Felhasznalok egészségét veszélyeztetd vizminGség-romlas megelGzése érdekében
folyamatosan gondoskodnia kell a 5/2023. (1.12.) Korm. rendeletben el8irt vizmin&ségi hatarétékek
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fenntartasdarol. Ha a vizmindség romlas nem volt megel6zhet6, az illetékes népegészségligyi szakigazgatasi
szervvel torténd egyeztetést kbvetGen a Szolgdltatdnak a vizminGség helyreallitasa irdnt haladéktalanul
intézkednie, a vizhasznalat betiltasat vagy korlatozasat kezdeményeznie és errél a Felhasznaldkat értesitenie
kell.

A Szolgaltatéonak a vizminGséget veszélyeztet6 havariardl, illetve rendkivili eseményrél az illetékes
népegészségligyi szervet haladéktalanul tdjékoztatnia kell. Ha a vizmindség romldsa a Vhr. 79. § (4)
bekezdésében foglalt kbtelezettség megszegése miatt tortént, a felhasznalé viseli a vizikozmU-szolgaltatonal
felmeriil6, a vizmin&ség vizsgdlataval és a vizmin6ség-romlas okdnak felderitésével és elharitasaval
kapcsolatos igazolt koltségeket.

Ha a kézm(ves ivovizellatasra rendelkezésre all6 vizmennyiség vagy egyéb elhdrithatatlan okbdl csékken, a
vizfogyasztas korlatozhatd. A vizkorlatozds idGszakaban foganatositandd kozigazgatasi intézkedéseket a
jovahagyott tervnek és a megallapitott fogyasztasi rendnek megfelel6en a polgarmester rendeli el. A
vizkorlatozas kozzétételérdl, a végrehajtas ellenbrzésérél a jegyz6 gondoskodik.

A Szolgaltatasi Szerz6dés létrejotte, idbbeli, teriileti hatdlya, a szolgaltatas megkezdésének id6pontja:

A Szolgaltatasi Szerz6dés lakossagi Felhaszndld esetében a Szolgdltatasi szerz6dés megkotésével vagy
rdutalé magatartdssal, a vizikozm{(i-szolgaltatds igénybevételével hatarozatlan idGre jon létre. A szolgdltatds
megkezdésének id6pontja: Uj bekotés esetén a bekotés Uzembehelyezésének idGpontja,
Felhasznalovaltas/tulajdonosvaltas esetén a Felhasznaldvaltas/tulajdonosvaltas tényének a Szolgéltato
irdnyaba torténd bejelentés id6pontja. Radutald magatartassal, azaz a szolgdltatds igénybevételével |étrejové
szerzGdés esetén, a szerz6dés létrejottének id6pontja az a nap, amikor a Felhasznalé a szolgéltatast elsé
alkalommal igénybe veszi. Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek és az Uzletszabalyzat hatélya a szolgéltatas
igénybevételétél kezddéddben, folyamatosan nyujtott szolgaltatas esetén hatdlyba Iépésiik napjatdl
kezd6dben kiterjed a Szolgaltatd és Felhasznald jogviszonyara. A Szolgaltatd a vizikdzmu-szolgaltatast a
szerz6désben meghatdrozott fogyasztasi helyen (helyrajzi szam) biztositja. A fogyasztasi helyen igénybe vett
szolgaltatas tovabbadasa sulyos szerz6désszegésnek minGsiil kotbér fizetési kotelezettséget von maga utdn.

Szolgaltatasi dij megallapitasa:

A vizikdzml-szolgaltatasért a felhasznaldnak szolgaltatasi dijat kell fizetnie.. A szolgdltatasi dij alapdijbdl és
fogyasztdssal aranyos dijbol all.

A dijfizetés alapja a hiteles fogyasztasmérén mért és a Szolgdltatd altal rogzitett mérési eredmény, annak
hidnyaban, a Vhr.-ben, illetve az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint megallapitott mennyiség.

A vizikdzm(i-szolgaltatas alapdijat az a Felhasznald koteles megfizetni, aki a targyho els6 napjan az adott
felhasznaldsi helyen a Szolgéltatéval kdzszolgaltatasi jogviszonyban allt. Uj felhasznélasi hely kialakitasa
esetén a Felhasznald a teljes targyhavi alapdijat kbteles megfizetni.

Szamlazas:
A Szolgaltaté nevében a megbizottja felhasznalasi helyenként, idészakonként szamlat allit ki.

A szamldk, mérével rendelkezd fogyasztasi hely esetén a leolvasott (bediktdlt) vagy becsiilt bekotési vizmérd
alldsok, mérével nem rendelkezd fogyasztasi helyek esetében az Uzletszabalyzatban megallapitott
atlagfogyasztas elszdmolasi id6szakra juté mértéke alapjan készilnek.

A Szolgéltatasidij-szamlak kiallitdsa az Uzletszabalyzatban meghatarozott fogyasztasi kategériak szerint
eltérd gyakorisaggal torténik.
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Részszamla:

Ha az elszdmolds id6szaka a két hdnapot meghaladja, a Szolgdltaté jogosult részszamlat kibocsatani. A

részszdmla alapja — ha a felek ett6l eltér6en nem dllapodnak meg — az el6z6 12 hdnap tényleges
fogyasztdsdbol szamitott atlagmennyiség.

A részszamla megadllapitasa Uj Felhasznalé vagy Uj felhaszndldsi hely esetében a Felhasznaléval egyeztetett
atlagmennyiség vagy muszaki szamitas alapjan térténik.

Amennyiben az arvaltozds id6épontjaban a fogyasztdsmérs leolvasasara nem kerl sor, a szolgaltatdsért
fizetend6 dijat a Szolgaltatd kezdeményezésére tortént Felhaszndldi adatkozlés, ennek hidnyaban az
elhaszndlas id6aranyos megosztasaval kell megallapitani és szamlazni.

Elszamold szamla:

A Felhasznalé személyében bekovetkezett valtozas esetén az elszdmoldsi idGszak utolsé napjara
elszamoldszamla kerl kiallitasra.

Vizikbzm{i-szolgaltatds Felhasznal6 kérésére torténd sziineteltetése esetén a sziineteltetés végrehajtasaval
egy id6ben elszamoldszamla keril kiallitasra.

Végszamla:

A Szolgaltatasi Szerz6dés megsz(inésének napjara kertl kidllitasra. A Szolgaltatdsi Szerz6dés megsziinése
esetén kdvetendd részletes elszdmolasi szabalyokat az Uzletszabalyzat 9.5. pontja tartalmazza.

Szamla kiegyenlitésének maddjai:

Felhaszndld a szamlat az alabbi médokon egyenlitheti ki: készpénzbefizetés pénztarban; postai feladas
(csekk); atutalasi megbizas (internetes banki atutalds is); csoportos beszedési megbizds, POS terminalon
keresztill torténé szamlakiegyenlités.

Ha a rendkivili hitelességi vizsgalat a méré nem megfelel6 mikodését allapitia meg, akkor a
mellékvizmérére vonatkozd elszamolas a bekotési és a mellékvizmérés dijfizet6 kozotti megallapodas
alapjan keril kiszamlazasra. Megallapodas hianyaban szamlakorrekcié nem torténik.

Szolgaltatasi dij visszatéritésének mddja:

Amennyiben  végszamldhoz/elszdamoldszamlahoz  kapcsoléddd  elszamolaskor,  tovabba  jogos
szamlareklamacio esetén a Felhaszndld szamadra visszatérités jar, azt a Szolgdltaté a visszatéritési igény
elismerése vagy megdllapitdsa miatti elszdmoldszamla vagy végszamla kidllitasat koveté 8 napon belil, a
visszatérités jogalapjat képezd idGszak kezd6 datumatdl szamitott késedelmi kamattal egyitt a
Felhasznalonak — a Szolgdltatd altal vezetett technikai folydszamldn — jévairja, vagy — ha a visszajard és
késedelmi kamattal novelt 6sszeg az 5000 forintot meghaladja — a Felhasznald kérésére készpénzfizetés vagy
a jogosult altal meghatarozott fizetési szamldra utalas utjan vagy belféldi postautalvannyal teljesiti. Ha a
visszatéritend§ dsszeget a Szolgaltatd a Felhasznald technikai szamlajan irja jova, a jovairt 6sszeggel a soron
kovetkezS szamla Gsszegét, vagy ha a visszatéritend6 0sszeg az elsG soron kovetkez6 szamlanal magasabb,
a tébbi soron kovetkezd szamla szerinti 0sszeget csokkenti. Visszautaldsra irdnyuld kérelmet kizardlag a
szamlareklamacio érdemi elbirdlasa utan lehet benyujtani. Visszautaldsra csak a folydszamla ellen6rzést
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kovet6en, kizdrdlag abban az esetben van lehet6ség, amennyiben nincs lejart szamlatartozasa a
Felhasznaldnak.

Vizmérés:

A felhaszndlasi helyen szolgaltatott vizmennyiséget hiteles ivovizmér6é berendezéssel kell mérni. Tobb
Felhaszndld kozos bekdtése esetén a nem lakossagi Felhaszndlok vizhasznalatat kiilon ivovizmérdvel kell

mérni.
Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabdl a bekdtési vizmérd az irdnyado.
Fogyasztasmérdk leolvasdsa:

A fogyasztasmérGleolvasdsanak gyakorisagat a Szolgdltatd jogosult megadllapitani azzal, hogy legaldbb
évente egy alkalommal — a fogyaszté aldbbiak szerinti értesitése mellett — elvégzi.

Menteslil a Szolgaltatd az évi egy leolvasasi kotelezettség aldl, ha a felhasznalasi helyen a fogyasztasméré
tdvleolvasassal leolvashato, vagy a Felhasznalé maga teljesiti a leolvasasat. A tdvleolvasassal, valamint a
Felhasznalé altal végzett leolvasassal kapcsolatos szabalyokat az Uzletszabdlyzat tartalmazza.

A vizmérd leolvasas a Szolgaltatd mindenkor hatalyos Uzletszabalyzatanak 5.6.1. pontja alapjan torténik.

A Szolgaltaté vagy megbizottja koteles legaldbb 5 napos idGtartam megjelolésével a Felhasznalét értesiteni
az éves leolvasas varhato idejérél a leolvasas el6tti utolsd szamlaban, szdmla mellékletében vagy egyéb
madon.

Amennyiben a fogyasztdsmérd leolvasasat végz6 személy az el6zetesen jelzett id6pontban nem tudta
rogziteni a mérGallast, koteles értesitést hagyni a levélszekrényben vagy fellelheté mddon a felhaszndlasi
helyen. Az értesitésben a Szolgaltatd vagy megbizottja felhivja a Felhasznalé figyelmét a leolvasds mdsodik
megkisérlésének idejére, annak nem megfelelGssége esetén az id6pont-egyeztetés lehetdségére — azzal,
hogy a leolvasasra legalabb munkanapon 20 6érdig lehetGséget biztosit -, a Szolgaltatd id6pont-egyeztetésre
alkalmas elérhet6ségére és a leolvasas legkésébbi id6pontjara. A leolvasas id6épontja tekintetében a
Szolgaltatd és a Felhasznald koteles megegyezni.

Ha a fogyasztasmérd leolvasasara a vizikozmU-szolgaltaté Gzletszabalyzatdban meghatarozottak szerint nem
kertlt sor, és a felhasznald a Vhr. 61. § (7) bekezdés szerint nem jelentett be fogyasztasméré allast, valamint
tdvleolvasasi adat sem all rendelkezésre, a vizikozm(i-szolgdltatd az ivoviz- és a szennyvizmennyiséget az
Uzletszabdlyzatdban meghatdrozott szamitassal vagy a legutolsd sikeres leolvasast megel6z6 12 hdénap
atlagfogyasztasat alapul véve dllapitja meg, valamint bekotési mérével rendelkezé felhasznalasi helyek
esetében a sikertelen leolvasast kovet6éen, legfeljebb 30 napon beliil, a kibocsatott szamldban, rogzitett
telefonhivas keretében vagy egyéb igazolhaté mddon a vizik6zm-szolgaltatd koteles a felhasznalé figyelmét
felhivni arra, hogy legfeljebb két hdnapon beliil egyeztesse le a soron kiviili leolvasds id6pontjat, és tegye
lehet6vé annak elvégzését. A vizikozmU-szolgaltatd a soron kiviili leolvasds elvégzésére legalabb heti egy
munkanapon 20 6rdig lehetfséget biztosit. Az értesitésnek tartalmaznia kell a vizikozm(-szolgaltatd
id6pont-egyeztetésre alkalmas elérhet6ségét is.

Ha az értesités ellenére a Felhasznalé nem él az id6pontegyeztetés lehet&ségével vagy nem biztositja a
leolvasas elvégzését, a Szolgaltatodt a leolvasds elmaradasaért nem terheli felelGsség.

A Szolgdltaté vagy megbizottja altal végzett id6szakos vagy eseti leolvasas nem mentesiti a Felhasznalét az
Uzletszabalyzatban meghatarozott rendszeres leolvasas és bejelentés aldl.

A Felhasznalé koteles a Szolgaltatdval, illetve a fogyasztdsmérd leolvasasat végzd személlyel egytttmikodni,

fogyasztdasmér6hoz valdé hozzaférést biztositani, annak tisztantartasarol, fagy elleni védelmérdl
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gondoskodni. A fogyasztdsméré rendellenes mlkodésérdl a Szolgaltatét a Felhasznaldnak haladéktalanul
tdjékoztatnia kell.

Szerz6désszegés a Szolgaltato részérdl:
A Szolgéltatd részérél szerz6désszegésnek mindsil, ha

e nem értesiti az elGirt hatarid6ben a Felhasznaldt a karbantartasi, feldjitasi vagy fejlesztési munkak
miatti szlinetelés id6pontjardl és varhato id6tartamardl,

e a szolgaltatds minbGsége a jogszabalyokban, a miukodési engedélyében, az Uzemeltetési
szerz8désben vagy az Uzletszabalyzatban elSirtaknak nem felel meg,

e aszolgdltatds a szerz6désben rogzitett id6pontban nem kezdi meg vagy jogellenesen sziinetelteti,

e olyan fogyasztasmér6t Uzemeltet, amely érvényes hitelesitéssel nem rendelkezik és annak
hitelesitésére jogszabaly vagy szerz6dés a Szolgaltatot kotelezi,

e a fogyasztdsmérGk hitelesitési idejének nyilvantartasarél nem gondoskodik és a csere vagy
Ujrahitelesités szlikségességérdl a fogyasztasmérd tulajdonosat az el6irtaknak megfeleléen nem
értesitette,

e az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

Szerz6désszegés a Felhasznald részérdl:

e aSzolgdltatéval szemben fennallé fizetési kotelezettségének nem vagy késedelmesen tesz eleget,

e a szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem vagy késedelmesen tesz
eleget

e avizikdzml(i-szolgdltatdst a jogszabalyokban elGirtaktol eltéré mddon, szabalytalanul veszi igénybe,

o a fogyasztadsmérd ellenbrzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbdl
torténd cseréjét vagy a fogyasztasméré leolvasasat a szerz6désben eldirtak szerint a Szolgéltatd
részére nem teszi lehet6vé, vagy — ha erre jogszabdly vagy megallapodas a felhasznaldt kotelezi —
ezek javitasardl vagy a cseréjérél, tovabba a vizmérési hely karbantartdsarél, a fogyasztasméré
elfagyas elleni védelmérél nem gondoskodik.

e az Uzletszabdlyzatban foglalt egyéb kdtelezettségeit nem teljesiti.

Szolgaltatoé szerz6désszegésének kovetkezményei:

A Szolgaltato a Szolgaltatdsi Szerz6dés megszegésével okozott karért a polgari jog altalanos szabdalyai szerint
felel6sséggel tartozik. A Felhasznalot kartérités illeti meg, amennyiben a kdr bekovetkezte, annak
Osszegszer(isége és a Szolgaltatd felrohaté magatartasa kozotti okozati 6sszefliggést igazolja.

A Szolgéltatd kdtbért fizet a Felhasznalo részére az Uzletszabélyzatban meghatarozott médon és mértékben,
amennyiben a Szolgdltatd a vizikbzm(-szolgaltatast a Felhasznald érdekkorében felmerilé mulasztas
orvoslasatdl szamitott 3 napon belil nem allitja vissza.
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Felhasznalo szerz6désszegésének kévetkezményei:

e Ha Felhasznald késedelmesen tesz eleget fizetési kotelezettségének a szamlan szerepl6 fizetési
hataridé lejartat kovet6é naptdl a kifizetés napjaig terjedd id6re a mindenkori hatdlyos jegybanki
alapkamattal megegyezd késedelmi kamat fizetésére koteles;

e A Felhasznalé személyében bekovetkezett vdltozas bejelentési kotelezettség — Vhr. szerinti médon
torténé — elmulasztdsa esetén a felhaszndlasi helyen fenndllé dijtartozas megfizetéséért és a
Szolgaltatot ért kdrokért a kordbbi és az Uj Felhasznald egyetemlegesen felel;

e Szabalytalan kozm(ihaszndlat aldbbi eseteiben a Szolgdltatd az aldbbi jogkovetkezmények
alkalmazasdra jogosult:

e A Szolgdltatd napi 100 Ft mértékd kotbér érvényesitésére jogosult a lejart hitelességi
fogyasztasmérd esetében, ha a fogyasztdsmérd berendezés hitelesitése vagy cseréje érdekében a
Szolgaltatd a felhasznalasi helyre vald bejutast kezdeményezte és a fogyasztasméré megfelel6
id6ben torténd hitelesitése vagy cseréje a Felhasznald érdekkorében fenndlld okbdl nem vezetett
eredményre. A kotbérszamitds els6é napja a masodik sikertelen bejutast kovetd elsé nap.

e ASzolgdltatd hozzajarulasa nélkil végzett bekotés esetén az épittet6t a Szolgdltatd a
jogkovetkezményekre torténdg figyelemfelhivassal egyidejlileg, a tudomasszerzést kévetd 5
munkanapon beliil irdsban, igazolhaté mddon felszélitja a [étesitmény sziikség szerinti
atalakitasdra, ha azzal a bekotés muiszaki szempontbdl alkalmassa valik, és a vizikozm{(i-szolgaltatas
biztositasanak egyéb akadalya nincs. Kérelmezi a Szolgaltaté a Kormanyhivatalnal a Felhasznald
kotelezését a Szolgdltatd hozzajaruldsa nélkiil végzett bekotés, a bekotéssel 6sszefliggd miitargy,
berendezés, felszerelés elbontasara, leszerelésére;

e A Szolgdltatd az Uzletszabalyzat 10.5.3. (Kdtbér) pontjdban meghatdrozott mérték(i kotbért
érvényesit, amennyiben a Felhasznald a zaré elem vagy plomba hidnyat a Szolgaltaténak nem
jelentett be, tovabba jogosult a vizikozmU-szolgaltatas felfliggesztésére, ha a hiteles mérés feltételei
a helyszinen nem allithatok helyre.

e A Szolgdltatd a szolgaltatast felfliggesztheti, ha a hazi és a csatlakozd haldzat ellenérzésekor a
haldzaton észlelt hibak kijavitasardl, illetve az elGirdsoktdl eltéré vizikdzm(i-haszndlat
megszilintetésérdl a Felhasznald a Szolgaltato felhivasara hatdridén bellil nem tesz eleget.

e A Szolgdltaté a szolgdltatast felfliiggesztheti, ha a hazi és a csatlakozd haldzat ellenérzésekor a
halézaton észlelt hibdk kijavitasarol, illetve az el8irasoktdl eltér6 vizikzmU-haszndlat
megsziintetésérdl a Felhasznald a Szolgaltato felhivasara hataridén belll nem gondoskodik.

e Abban az esetben, ha a Felhaszndld a szolgaltatas szlineteltetése alatt a vizikozm( halézatot
szabadlytalanul hasznalja, a Szolgaltatd jogosult valasztasa szerint:

o a Szolgaltatasi Szerz6dés azonnali hatdlyd felmondasara a Vksztv.-ben foglaltak
betartasaval;

o kérelmezi az illetékes polgdrmesteri hivatalndl a Felhasznald kotelezését a Szolgdltato
hozzdjarulasa nélkil végzett bekotés, a bekotéssel Osszefliggé mditargy, berendezés,
felszerelés elbontasara, leszerelésére;

Afent nevesitett jogkovetkezmények alkalmazdsan tul a Szolgaltatd jogosult valasztdsa szerint a Szolgdltatasi
Szerz8dés azonnali hatdlyd felmondasara is, ha a Felhaszndlé nem miuikodik egyitt a felhasznalasi hely
szabdlyos kialakitasa vagy a fogyasztasméré berendezés elhelyezése, leolvasdsa érdekében és a Szolgaltatd
a Felhasznalét az egylittm(ikodésre legaldbb kétszer irasban felszdlitotta, és a masodik felszdlitdas sem
vezetett eredményre.

Ha a Szolgdltaté a felhaszndlasi hely ellenérzése soran szerz6désszegést allapit meg, arrdl a bizonyitas
érdekében fényképet vagy digitalis felvételt is koteles késziteni. A fogyasztasmérG vagy barmely részének
leszerelése esetén, a leszerelést megel6z6en a fogyasztasmérbrél és annak részeirdl, valamint a leszerelést
kovetGen azok becsomagolt allapotardl a Szolgaltato fényképet vagy digitélis felvételt készit.
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Vizikdzmii-szolgaltatas felfiiggesztése, korlatozasa, visszaallitasa:

A Szolgdltatd a kozlizemi ivéviz-szolgaltatast a Felhasznald és a varmegyei népegészségligyi szakigazgatdsi
szerv megel6z6 értesitése/hozzdjarulasa mellett flggesztheti fel vagy korlatozhatja. Kozlizemi ivéviz-
szolgaltatas felfliggesztése esetén, a |étfenntartdsi és kozegészségiigyi vizigények teljesitéséhez szlikséges

ivovizellatast mas, elérheté mddon kell biztositani.

A Felhaszndlé részére kildott értesitésnek tételesen tartalmaznia kell a lakossagi Felhasznaldval szemben
fennalld teljes kovetelést jogcimenként dsszegszerlien, azok eredeti fizetési hataridejével egyiitt.

A lakossagi Felhaszndlé — amennyiben a koézlizemi ivéviz-szolgaltatasra igényt tart — koziizemi
dijtartozasanak, valamint a korlatozas foganatositasaval és visszadllitdsdval kapcsolatban felmeril§ dij
rendezését a Szolgdltatd felé igazolni koteles. A Szolgdltatd ezen igazolds kozlését kévetd 3 napon belil a
vizikdzmU-szolgdltatast teljes korlen visszaallitja.

A Felhasznalé személyében bekévetkez6 valtozds bejelentési kételezettség:

A Felhasznalé személyében bekovetkezett valtozas a korabbi és az Uj Felhasznald kotelesek a vizmérdallas
megjeldlésével birtokatruhdzastél szamitott 15 napon beliil a Szolgaltaténak az Uzletszabalyzatban
meghatarozottak szerint bejelenteni és annak rendelkezései szerint eljarni. A bejelentés elmulasztdsa
esetén a Szolgdltatot ért karokért a korabbi és az Uj Felhasznalé egyetemlegesen felel.

A kordbbi vagy az Uj Felhasznalé a Szolgaltatdsi Szerz6dés megkotése el6tt a Szolgdltatotol kérheti sajat
koltségére a hazi ivévizhaldzat helyszini ellen6rzését.

Egyéb feltételek

A vizikdzm(i-szolgaltatasi szerz6dést kozmlives ivovizellatds esetén a Felhaszndlé 30 napos hataridGvel
felmondhatja. Ha a szerzddést az ingatlan egyéb jogcimen haszndlé mondja fel, el6zetesen a tulajdonos
hozzajarulasat is be kell szereznie. A vizikdzm(-szolgdltatdsi szerz6dés felmonddsa nem érintheti
hatranyosan az ingatlanon mas Felhasznald altal igénybe vett kozmUves ivéviz-szolgaltatast.

Szolgaltatasi pont el6tt beépitett fogyasztasméré a Szolgaltatd tulajdona, melynek beépitésérdl, cseréjérdl,
id&szakos hitelesitésérél a sajat koltségén koteles gondoskodni.

A fogyasztdsmérSk és a leszerelésiiket megakadalyozd zarak sértetlen megérzéséért és védelméért a
Felhasznalo felelSs és a neki felrohatd okbdl megrongalddott vagy elveszett vizméré javitdsanak, potlasanak
szerelésének, tovabba hitelesitésének koltségeit koteles a Szolgaltatdonak megtériteni.

A Felhaszndldk hazi és csatlakozé ivovizhaldzat ellendrzési és karbantartasi kotelezettségére vonatkozd
szabdlyokat az Uzletszabdlyzat tartalmazza.
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8. sz. melléklet:

Kbzszolgaltatasi szerz6dés nem lakossagi Felhasznaldk részére,
valamint nem lakossagi mellékvizmérd, és locsolasi vizméré esetén

amely |étrejott egyrészr6l az Aqua Szolgaltatd Kft (székhelye: 9200 Mosonmagyardvar, Timfoldgyari u.4.,
cégjegyzékszama: 08-09-003727, addszama: 11130682-2-08) képviseli: Csapd Imre lgyvezet§, mint
Szolgaltatd

masrészrél

A SZErzGdG fEl NEVE......ce et e e Tl e
KEPVISEIGIENEK NEVE......ecteeeee ettt ettt ettt et ste st st e st e s et s s st e e aaesae st st seeses ek eesaeb e e et ane et abeabesee e e sensassasansens
A KEPVISEIGIENEK @NYJA NEVE......ceeceecve ettt e sttt et eeaesaesheste e e se e s sestebaesaesassarsasestesteseseennssanns
SZBKNEIYE ..ottt e st st ettt et et aheete s Seaben et e et e et e R et et ete st st st aen e ten et aerentane s
Cégjegyzékszama, NYilVANTAITASE SZAMA.....ciciiiieeie ettt ettt et te st ste e se e e s et besaeserserseseeseseessenennan
AdOSZAMA....co ittt st eaaes CsOPOrtos adOSZAMA:.......cceeeeereceerieesiee et e sre et e e
Elektronikus szamIakUldési €M (E-Mail) ....cueoecreiieiieeee ettt st et et sss b ers st e et eae s s nasesens

mint Felhasznald kozott a keltezésben feltlintetett helyen és id6ben az aldbbi pontokban foglalt feltételek
szerint.

1. Az Aqua Szolgaltatd Kft a Felhaszndldnak az aldbbi mennyiségi és minéségi adatokkal rendelkezd
szolgdltatas nyujtasat vallalja: az tGgyfélszolgalatainkon kihelyezett, valamint a www.aquakft.hu honlapon
megtalalhaté Uzletszabélyzatban megtekinthet6.

2. A Felhasznald a szolgdltatast az itt megjelolt cimen talalhaté szolgéltatasi helyen, amely egyben a
teljesités NelYe, VESZI IGENYDE: ..ottt st st e et e a bbb e e e be st sbe e e e bes et eebe e aneane

2.b. A megfizetett ivovizkvota.......cooeeieeececececeeee, M3/NAP SZENNYVIZ ....vouvreereceeereeecve et m3/nap
3. A felek az alabbi szolgaltatasi pontot hatarozzdk meg:

4. A Szolgaltatd a szolgdltatas dijat az igénybevett ivovizmennyiség alapulvételével (szennyviz esetén a
kibocsajtott m3 alapul vételével hatarozza meg. )

5. A szerz6d6 felek megallapodnak a mérésnek, a mérbeszk6zok leolvasdsanak, a fogyasztasmérdk
hitelesitésének, kalibraldsanak, a szdmldzasnak, a szdmla kiegyenlitésének, valamint a szolgaltatasi dij
visszatéritésének maddjaban, a szerz6désszegés jogkdvetkezményeiben, kiilondsen a hibas és késedelmes
teljesitéssel kapcsolatos szabalyokban a vizikozm{ szolgaltatds korlatozasaval, felfliiggesztésével, a
felhasznalé személyében bekodvetkezett valtozds bejelentésével kapcsolatos szabalyokban. Ezeket a
szolgdltatd Uzletszabdlyzata részletezi, a felhasznalé kijelenti, hogy az Ulizletszabdlyzat el6z6ekben
hivatkozott rendelkezéseit megismerte és megértette.

6. Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a jogszabalyokban és a Szolgdltatd Szolgdltatasi
Szabdlyzataban foglaltak az irdnyaddak.

7. A felek kozti szerz6dés hatarozatlan idGtartamra jon létre. A szolgaltatds megkezdésének id6pont;ja:

A felek a fent irt kdzszolgdltatasi szerz6dést atolvastak, megértették és mint akaratukkal mindenben
megegyez6t irtak ala.

Felhasznalo Szolgaltatd
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9. sz. melléklet:

Altaldnos szerzédési feltételek a nem lakossagi Felhasznalokkal kétendd szolgaltatasi
szerz6déshez

Altaldnos szerzddési feltételek nem lakossagi szolgéltatasi szerz6déshez

A szerz6d6 felek jogviszonyara a Polgari Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. torvényben (a tovabbiakban:
Ptk.), a 2011. évi CCIX. torvényben, valamint ennek végrehajtidsardl kiadott 58/2013. (11.27.) Korm.
rendeletben meghatarozott szabalyok az iranyaddak.

A Szolgdltatdé — az Uzemeltetési szerz6désben meghatarozott keretek kozott, a vizikdzmi-rendszer
teljesitGképességének mértékéig — a Felhasznaldk részére vizikozmu-szolgdltatdst nydjt és vizikozmu-
szolgdltatas nyujtdsa céljabdl a szolgaltatast igénybe venni kivandk rendelkezésére all.

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az egyedi szolgaltatasi szerz6désben szabdlyozott jogviszonyra a
Szolgaltatd Uzletszabalyzatanak rendelkezései és jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek is irdnyaddak. Az
egyedi Szolgéltatasi Szerz6dések elvalaszthatatlan mellékletét képezik a Szolgaltaté Altalanos Szerz8dési
Feltételei és a Szolgaltatd Uzletszabdlyzata. A Szolgaltatdsi Szerz6dés aldirdsaval a Felhasznald
hozzajaruldsit adja ahhoz, hogy a Szolgdltatd Altaldnos Szerz3dési Feltételeket a Ptk. 6:102. §-a
rendelkezéseinek figyelembevételével egyoldalian mddositsa. Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek barmely
okbdl torténd maodositdsa esetén a Szolgdltatd koteles a Felhaszndlét a mdodositas tényérdl és tartalmardl a
modositasok hatalyba lépését kovet6 8 napon belil az Ugyfélszolgdlati iroddkban, valamint a
www.aquakft.hu internetes oldalon értesiteni. Amennyiben a Felhasznalé nem ért egyet a Szolgaltatd
részérél egyoldalian médositott Altaldnos Szerz6dési Feltételekkel, a kdzzétételtsl szamitott 30 napon beliil
jogosult a szerz6dést a Szolgaltatdhoz intézett irasbeli nyilatkozatdval felmondani.

A szerz6dés targyanak fontosabb miiszaki, mennyiségi, mindségi jellemzéi:

A Szolgdltaté a kozmlives ivévizellatast legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar halézati nyomds mellett a
szolgaltatasi ponton koteles teljesiteni.

Egy felhasznalasi hely ellatasara tobb ivoviz-bekotévezeték katasztrofavédelmi és miiszaki okbdl létesithetd.
Az ivéviz kozmihaldzatba bekapcsolt hazi ivovizhaldzatot sajat célu vizellatd 1étesitménnyel 6sszekotni tilos.

A bekotési vizmérst lizembe helyezéskor a Szolgaltatd illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozdsa
céljabol plombdaval vagy zaré elemmel latja el. A bekotési vizméré felszerelésekor felvett jegyz6kdnyvet a
Felhasznalo alairja és ezzel kizardlagos Grizetébe veszi a felszerelt vizmérét.

Az ivéviz-bekotbvezetéket és a hazi ivovizhaldzatot elektromos haldzat és berendezések, villamharitdk
foldelésére felhaszndlni nem szabad. A vizmérGé akndban egyedi villamos berendezés elhelyezése,
csatlakozasi pont kialakitdsa — a vizikdzm(-szolgaltatds biztositasara szolgdld berendezések és azok
energiaellatasahoz sziikséges csatlakozasi pont elhelyezése kivételével — tilos.

A szolgaltatott ivoviz minGsége
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A Szolgaltatd altal szolgaltatott ivoviz minéségét az ivoviz minGségi kovetelményeirdl és az ellenbrzés
rendjérdl sz616 5/2023. (1.12.) Korm. rendelet hatarozza meg.

e

A Szolgdltatéd akkor felel meg a vizminGségi elvardsoknak, ha az el6z6ekben emlitett rendeletben
meghatdrozott vizmindségi paramétereket teljesiti.

Ha a szolgdltatott ivéviz minGsége eltér a jogszabdlyban meghatarozottaktdl, a Szolgaltatd koteles errél a
Felhasznaldkat, valamint az illetékes népegészségligyi szakigazgatasi szervet haladéktalanul értesiteni. Ez
esetben a Szolgaltaté az adott vizmii termelS és tarold/szallitd kapacitasdnak kihaszndldsaval koteles
fenntartani a szolgaltatds folyamatossagat, mikdzben a javitd intézkedések elvégzésre kerililnek.

A Szolgaltaténak a Felhasznaldk egészségét veszélyezteté vizmindség-romlas megel6zése érdekében
folyamatosan gondoskodnia kell a vizminGségi kovetelményekrdl és az ellenérzés rendjérél szolé 5/2023. (1.
12.) Korm. rendeletben elGirt vizminGségi hatarértékek fenntartasarél. Ha a vizmin&ség-romlds nem volt
megel6zhets, az illetékes népegészségligyi szakigazgatdsi szervvel tortén6 egyeztetést kovetben a
Szolgaltatonak a vizminGség helyreallitasa irant haladéktalanul intézkednie, a vizhaszndlat betiltasat vagy
korlatozdsat kezdeményeznie és errél a Felhasznaldkat értesiteni kell.

A Szolgaltatonak a vizmin6séget veszélyeztet6 havariardl, illetve rendkivili eseményrdl az illetékes
népegészségiigyi szervet haladéktalanul tajékoztatnia kell. Ha a vizmindség romlasa a Vhr. 79. § (4)
bekezdésében foglalt kdtelezettség megszegése miatt tortént, a felhasznalé viseli a vizikozmi-szolgaltaténal
felmeriils, a vizminGség vizsgalatdval és a vizminGség-romlas okdnak felderitésével és elharitasaval
kapcsolatos igazolt koltségeket.

Ha a kozmlives ivdvizellatasra rendelkezésre allé vizmennyiség természeti vagy egyéb elharithatatlan okbdl
csOkken, a vizfogyasztds korlatozhatd. A vizkorlatozas id&szakaban foganatositandd kozigazgatasi
intézkedéseket a jovahagyott tervnek és a megdllapitott fogyasztasi rendnek megfelel6en a polgarmester
rendeli el. A vizkorlatozas kozzétételétdl, a végrehajtas ellendrzésérdl a jegyz6 gondoskodik.

A Szolgaltatasi Szerz6dés létrejotte, id6beli hatdlya, a szolgaltatas megkezdésének id6pontja:

A Szolgaltatasi Szerz6dés nem lakossagi Felhasznaldval kizardlag a Szolgdltatasi Szerzédés irasban torténd
megkotésével hatdrozatlan id6re jon létre. A szolgdltatds feltételeit tartalmazd szerzédési ajanlatot a
Szolgaltatd az ivovizellatasba vald bekotés esetén a megépitéséhez adott hozzajarulassal egyltt az
igénybejelentést kdvet6 15 napon belll megkildi a Felhaszndlonak. A szerz6dési ajanlatban foglaltak a
Szolgéltatot a szerzédéses ajanlat kozlésétsl szamitott 30 napig kotik. Az Altalanos Szerzdési Feltételek és
az Uzletszabalyzat hatdlya a Szolgaltatasi Szerz6dés megkotésétsl kezd6dden folyamatosan nyujtott
szolgaltatas esetén hatdlyba |épésiik napjatél kezd6db6en kiterjed a Szolgdltaté és a Felhaszndld
jogviszonyara.

Szolgaltatasi dij megallapitasa:

A vizikbzmd-szolgaltatas igénybevételéért a Felhaszndlonak a Vkszt. és a felhatalmazdsa alapjan kiadott
miniszteri rendelet szerinti dijat kell fizetnie. A szolgaltatasi dij alapdijbdl és fogyasztassal aranyos dijbdl all.

A dijfizetés alapja a hiteles fogyasztasmérén mért és a Szolgdltatd altal rogzitett mérési eredmény, annak
hidnyaban a Vhr-ben, illetve az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint megallapitott mennyiség.
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A vizikozm(i-szolgaltatds alapdijat az a Felhaszndald koteles megfizetni, aki a targyhd els6 napjan az adott
felhasznalasi helyen a Szolgéltatéval kdzszolgéltatasi jogviszonyban allt. Uj felhasznalasi hely kialakitasa
esetén a Felhasznald a teljes targyhavi alapdijat kdteles megfizetni.

Vizikozm(i-fejlesztési hozzajarulas

A nem lakossagi Felhasznald, a Szolgaltatéval kotott szerz6désben foglaltak szerint Szolgdltatd részére
vizikozmU-fejlesztési hozzajarulast fizet:

kozszolgdltatasi szerz6déses jogviszony esetében a felhasznaldsi helyen biztositandd szolgdltatasi
kapacitasért,

a vizikdzm-szolgdltatasba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitas altala kezdeményezett bévitésért,
a vizikdzmU-szolgdaltatas mindségének altala igényelt emelése esetében, tovabba
az Uj bekotés megvaldsulasat megelSzGen.

A vizikdzm(i-fejlesztési hozzajarulds mértékegysége m3/nap.
A vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas megfizetése és szerz6déskotés menete (j bekotés esetén:

A nem lakossagi Felhasznald irasbeli bejelentésben kozli az igénybe venni tervezett ivéviz mennyiségét és
az elvezetni tervezett szennyvizmennyiséget, annak minéségi jellemzG6it, a bekotéssel érintett ingatlan
cimét, helyrajzi szdmat, a tulajdonos személyét, a csatlakozd haldzat, illetve hazi ivoviz- és szennyvizhalézat
kialakitasanak altaldnos muszaki jellegét.

Az igénybejelentés kézhezvételét kovetd 5 napon beliil a Szolgaltatd megvizsgalja az igényelt szolgaltatas
nyujtdsdra miszaki szempontbdl képes-e, megadllapitja a vizikozmd-fejlesztési hozzdjarulas fizetési
kotelezettséget és a hozzdjarulas 6sszegét. A Szolgaltatd az igényt 5 napon belil elutasitja, ha a szolgdltatas
nyujtdsanak muszaki akadalya van.

Amennyiben a Felhaszndld vizikozmU kvota megfizetésére kotelezett, az igénybejelentést kdvetd 8 napon
beliil a Szolgaltato a vizikozmU-fejlesztési hozzajarulas 0sszegérdl tajékoztatast ad a Felhasznald részére.

A nem lakossagi Felhaszndld az értesitést kdvetéen 8 napon belll nyilatkozik arrdl, hogy a megallapitott
feltételeket elfogadja és ekkor a vizikbzm(i-szolgdltatéd a vizikozmd-fejlesztési hozzajarulas Gsszegérdl
szamlat allit ki, amelyet a szamlaban megadott hataridére a nem lakossagi Felhasznalé koteles kiegyenliteni.

A vizikézml(i-fejlesztési hozzdjaruldas megfizetése és a koézszolgaltatasi szerz6dés megkotése
fogyasztovaltozas bejelentése esetén:

A felhasznalévaltas bejelentésével egyidejlileg az Uj Felhasznald nyilatkozik, hogy milyen célra kivanja
igénybe venni a szolgdltatast.

Abban az esetben, ha az Uj Felhasznalé nem lakossagi célra kivanja igénybe venni az adott fogyasztasi helyen
a kozlizemi szolgaltatast, a Szolgaltatd megvizsgalja a jogel6d rendelkezik-e kapacitdssal (ivéviz, szennyviz)
és azt atadta -e az Uj Fogyaszto részére. Ha a jogelSd kézmdi kapacitassal rendelkezik és azt az Uj Fogyasztd
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részére atadta, a Szolgaltatd az atadott kapacitds mértékének megfelel tartalmu koézszolgaltatasi szerz6dést
kot az 4j nem lakossagi Felhaszndléval.

Ha a jogel6d nem rendelkezik kapacitassal, vagy a jogutds az atadott kapacitasndl nagyobb mértékben
kivanja a szolgdltatdst igénybe venni, vagy a régi Fogyaszté a rendelkezésre 4ll6 kapacitast nem adja at, akkor
a Felhaszndld atirasdra vonatkozd igényt a Szolgaltatd Uj bekotés irdanti igénynek tekinti és az Uj bekotésre
elGirt szabalyok alkalmazandéak.

Nem lakossagi Felhasznal6 altal vizikozmii-fizetési hozzajarulas igénybevétele nélkil torténd fogyasztas
szabalyai

Azt a nem lakossagi Felhasznalot, aki vizikdzm(i-szolgdltatdst Ggy veszi igénybe, hogy

o avele kotott szolgdltatasi szerz6désben 0 kvota szerepel, vagy kvdta nem szerepel,

o akiaszolgaltatasi szerz6désben szerepld kvdta utdn a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast nem fizette
meg,

o aki a vizikbzmU-szolgaltatast a szolgaltatasi szerz6désben szerepld kvétanal nagyobb mértékben
veszi igénybe

az Uzletszabdlyzat 10.5.3. pontjaban meghatarozott kdtbér fizetési kdtelezettség terheli.
Szamlazas:

A Szolgaltatd vagy nevében a megbizottja felhasznaldsi helyenként, id6szakonként szamlat allit ki. A szamlak
mérdével rendelkezd fogyasztasi hely esetén a leolvasott (bediktalt) vagy becsilt bekotési vizmérs allasok,
mérével ne rendelkezd fogyasztasi helyek esetében az Uzletszabalyzatban megallapitott 4taldnyfogyasztas
elszamolasi id6szakra jutd mértéke alapjan késziilnek.

A szolgéltatasidij-szamlak kidllitdsa az Uzletszabdlyzatban meghatdrozott fogyasztasi kategéridk szerint
eltérd gyakorisaggal torténik.

Részszamla:

Ha az elszamolas idGszaka a két hénapot meghaladja, a Szolgaltatd jogosult részszamlat kibocsdjtani. A
részszamla alapja — ha a felek ettdl eltér6éen nem allapodnak meg — az el6z6 12 hdénap tényleges
fogyasztdsabol szamitott atlagmennyiség.

A részszamla megallapitdsa Uj Felhasznalé vagy Uj felhaszndldsi hely esetében a Felhaszndléval egyeztetett
atlagmennyiség vagy miuiszaki szamitas alapjan torténik.

Amennyiben az arvdltozds, a vizikdzmuU-szolgdltaté személyében bekdvetkezd valtozads, a kozérdekd
Uzemeltet6 kijelolése, illetve az ideiglenes szolgdltatds kezd6 id6pontjaban a fogyasztasméré leolvasasara
nem kerdl sor, a szolgdltatasi dijat a Szolgaltatd kezdeményezésére tortént felhasznaldi adatkozlés, ennek
hidnyaban a felhaszndlas id6aranyos megosztasdval keriil megallapitasra és szamlazasra.

Elszamold szamla:
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A Felhasznalé személyében bekovetkezett valtozas esetén az elszamolasi idészak utolsé napjara elszamold
szamla kerul kidllitasra. Vizikozmd-szolgaltatas Felhasznald kérésére torténd sziineteltetése esetén a
szlineteltetés végrehajtasaval egyid6ben elszamoldszamla keril kiallitasra.

Végszamla:

A Szolgdltatdsi Szerz6dés megszilinésének napjara kerdl kiallitasra. A Szolgaltatasi Szerz6dés megsz(inése
esetén kdvetendd részletes elszamolasi szabalyokat a Szolgaltaté Uzletszabalyzata tartalmazza.

Szamla kiegyenlitésének modjai:

Felhasznald a szalat az aldbbi médokon egyenlitheti ki: készpénzbefizetés pénztarban; postai feladas (csekk);
atutaldsi megbizas (internetes banki atutalas is); csoportos beszedési megbizas; POS terminalon keresztil
torténd szamlakiegyenlités.

Ha a rendkivili hitelességi vizsgdlat a mér6 nem megfelel6 miikodését dllapitja meg, akkor a
mellékvizmérdre vonatkozd elszamolas a bekotési és a mellékvizmérés dijfizet6 kozotti megallapodas
alapjan keril kiszamlazasra. Megallapodas hianyaban szamlakorrekcié nem torténik.

Szolgaltatasi dij visszatéritésének maddja:

Amennyiben  végszamlahoz/elszamolé  szamldhoz kapcsolédd  elszdmolaskor, tovabbd  jogos
szamlareklamdcid esetén a Felhasznald szamara visszatérités jar, azt a Szolgaltaté a visszatéritési igény
elismerése vagy megallapitdsa miatti elszdmold szamla vagy végszamla kiallitasat kovetd 8 napon beliil, a
visszatérités jogalapjat képezd idOszak kezd§ datumdtdl szadmitott késedelmi kamattal egyitt a
Felhasznalonak — a Szolgaltatd altal vezetett technikai folydszamlan — jévairja, vagy — ha a visszajard és
késedelmi kamattal novelt 6sszeg az 1000 forintot meghaladja —a Felhasznalo kérésére készpénzfizetés vagy
a jogosult altal meghatdrozott fizetési szamldra utalds Utjan vagy belféldi postautalvannyal teljesiti. Ha
visszatéritend6 6sszeget a Szolgaltato a Felhasznald technikai szamlajan irja jova, a jovairt 6sszeggel a soron
kovetkez6 szdmla 6sszegét vagy ha a visszatéritendd 6sszeg az elsé soron kovetkez6 szamlandl magasabb, a
tobbi soron kovetkezé szdmla szerinti 6sszeget csokkenti. Visszautaldsra iranyuld kérelmet kizadrdlag a
szamlareklamacio érdemi elbirdlasa utan lehet benyujtani. Visszautaldsra csak a folydszamla ellen6rzést
kovetGen, kizarélag abban az esetben van lehetdség, amennyiben nincs lejart szamlatartozasa a
Felhasznaldnak.

Vizmérés:
A felhasznalasi helyen szolgéltatott vizmennyiséget hiteles ivovizmérs berendezéssel kell mérni.

Tobb Felhaszndld kozos bekotése esetén a nem lakossagi Felhasznaldk vizhasznalatat kilon ivévizmérével
kell mérni.

Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabdl a bekotési vizmérd az irdnyado.
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Fogyasztasmérdk leolvasasa:

A fogyasztasméré leolvasasanak gyakorisagat a Szolgaltatd jogosult megallapitani azzal, hogy a Vksztv. 61. §
(2a) bekezdésben foglalt kivétellel legalabb évente egy alkalommal — a Felhaszndlé Vksztv. 61. § (3)
bekezdésben foglalt értesitése mellett — elvégzi a fogyasztasmérs leolvasasat. A leolvasas jelenleg havi
gyakorisaggal térténik, kivéve 10 m3 fogyasztas alatt.

A Szolgaltatd vagy megbizottja legaldabb évente egy alkalommal, a Felhaszndald kérésére negyedévente — a
Felhasznalo értesitése mellett — koteles a fogyasztdsmérd leolvasasara.

A Szolgdltatd vagy megbizottja koteles legalabb 5 napos id6tartam megjel6lésével a Felhaszndlo értesiteni
az éves leolvasas varhatd idejérél a leolvasas el6tti utolsd szamldban, szdmla mellékletében vagy egyéb
maodon.

Amennyiben a fogyasztasmérG leolvasasat végzé személy az el6zetesen jelzett id6pontban nem tudta
rogziteni a mérdallast, koteles értesitést hagyni a felhasznaldsi helyen. Az értesitésben a Szolgdltatd vagy
megbizottja felhivja a Felhasznald figyelmét a leolvasdas masodik megkisérlésének idejére, annak nem
megfelelGssége esetén az id6pontegyeztetés lehetGségére —azzal, hogy a leolvasasra legalabb munkanapon
20 oraig lehet6séget biztosit -, a Szolgaltatd id6pontegyeztetésre alkalmas elérhetGségére és a leolvasas
legkés6bbi idGpontjdra. A leolvasds id6pontja tekintetében a Szolgaltatdé és a Felhasznald koteles
megegyezni.

Ha a fogyasztasméré leolvasasara legaldbb egy éven keresztil nem kerilt sor és a Felhasznalé a Vhr. 61. §
(7) bekezdés szerint nem jelentett be fogyasztasmérd allast, valamint tavleolvasasi adat sem Al
rendelkezésre, a Szolgaltatd az ivéviz- és szennyvizmennyiséget az Uzletszabalyzatdban meghatarozott
szamitassal vagy a legutolsé sikeres leolvasast megel6z6 12 hénap atlagfogyasztasat alapul véve allapitja
meg, valamint bekotési mérével rendelkezd felhaszndlasi helyek esetében a sikertelen leolvasast kdvetSen,
legfeljebb 30 napon beliil, a kibocsatott szamlaban, rogzitett telefonhivas keretében vagy egyéb igazolhato
modon a Szolgdltatd koteles a Felhaszndld figyelmét felhivni arra, hogy legfeljebb két hénapon beliil
egyeztesse le soron kivil leolvasas idGpontjat és tegye lehet6vé annak elvégzését. A Szolgdltaté a soron
kivlli leolvasas elvégzésére legalabb heti egy munkanapon 20 6rdig lehetGséget biztosit. Az értesitésnek
tartalmaznia kell a vizikdzmU-szolgdltaté id6pontegyeztetésre alkalmas elérhet&ségét is.

Ha az értesités ellenére a Felhasznalé nem él az id6pontegyeztetés lehet6ségével, vagy nem biztositja a
leolvasas elvégzését, a Szolgaltatodt a leolvasds elmaradasaért nem terheli felelGsség.

A Szolgaltatd vagy megbizottja altal végzett id6szakos vagy eseti leolvasas nem mentesiti a Felhasznalét a
havi rendszeres leolvasas és bejelentés aldl.

A Felhasznalé koteles a Szolgaltatdval, illetve a fogyasztdsmérd leolvasasat végzd személlyel egytttmikodni,
fogyasztdsmér6hoz valdé hozzaférést biztositani, annak tisztantartasarol, fagy elleni védelemrdl
gondoskodni. A fogyasztasméré rendellenes mikodésérél a Szolgdltatdt a Felhasznalonak haladéktalanul
tdjékoztatnia kell.

Szerz6désszegés a Szolgaltato részérdl:
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A Szolgdltatd részérél szerz6désszegésnek mindsiil, ha

771

e nem értesiti az elGirt hatarid6ben a Felhasznaldt a karbantartasi, feldjitasi vagy fejlesztési munkak
miatti szlineteltetés id6pontjardl és varhaté id6tartamardl,

e aszolgaltatds mindsége a jogszabdlyokban, a miikodési engedélyben, az lizemeltetési szerz6désben
vagy az Uzletszabdlyzatban elSirtaknak nem felel meg,

e aszolgdltatdst a szerz6désben rogzitett id6pontban nem kezdi meg vagy jogellenesen sziinetelteti,

e olyan fogyasztasmér6t Uzemeltet, amely érvényes hitelesitéssel nem rendelkezik és annak
hitelesitésére jogszabdly vagy szerz6dés a Szolgdltatot kotelezi,

e a fogyasztasmér6k hitelesitési idejének nyilvantartasarél nem gondoskodik és a csere vagy
Ujrahitelesités szlikségességérél a fogyasztasmér6 tulajdonosét az e rendeletben el6irtaknak
megfelelGen nem értesitette,

e az Uzletszabdlyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.
Szerz6désszegés a Felhasznald részérdl:

e azegyedi megdllapodasban meghatarozott, rendelkezésre all6 vagy lekotott kozmdifejlesztési kvotat
egy adott szolgdltatasi pont vonatkozdsaban tullépi,

e a Szolgdltatoval szemben fennalld fizetési kdtelezettségnek nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

e a szerzGdésben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz
eleget,

e avizikdzm(i-szolgdltatdst a jogszabalyokban el6Sirtaktol eltéré mdédon, szabalytalanul veszi igénybe,

o a fogyasztdsmérd ellenbrzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbdl
torténd cseréjét, vagy a fogyasztdsméré leolvasasat a szerz8désben elbirtak szerint a Szolgaltatd
részére nem teszi lehet6vé, vagy — ha erre jogszabaly vagy megallapodas a Felhasznaldt kotelezi —
ezek javitasardl vagy a cseréjérél, tovabba a vizmérési hely karbantartdsarél, a fogyasztasméré
elfagyas elleni védelmérdl nem gondoskodik,

e az Uzletszabdlyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

A Szolgaltato szerz6désszegésének kovetkezményei:

A Szolgaltatd a szolgaltatasi szerz6dés megszegésével okozott karért a polgari jog altalanos szabalyai szerint
felel6sséggel tartozik. A Felhasznalot kartérités illeti meg, amennyiben a kdr bekovetkezte, annak
Osszegszer(isége és a Szolgaltatd felrohaté magatartasa kozotti okozati 6sszefliggést igazolja.

Felhaszndlé szerz6désszegésének kdvetkezményei:

ha Felhasznalé késedelmesen tesz eleget fizetési kotelezettségének a szdmlan szerepld fizetési hataridd
lejartat kovetd naptdl a kifizetés napjaig terjedd idére késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli, a kamat
mértéke: a mindenkor érvényes jegybanki alapkamat kétszeres mértéke,

e ha a Felhasznalé fizetési kotelezettségével késedelembe esett, a fizetési haladék adasarol,
részletfizetési lehet6ségrél kezdeményezett egyeztetés a Szolgaltatoval nem vezetett eredményre,
kozlizemi ivéviz-szolgaltatds id6ben és mennyiségben tortén6 korlatozasa, az atfolyd ivoviz
mennyiségét csokkentd szlikits elhelyezése, koziizemi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztése,
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e 45 napon tuli dijtartozas esetében a Szolgaltatd a kdzszolgdltatasi szerz6dést felbonthatja,

e A Felhaszndld személyében bekovetkezett valtozas bejelentési kotelezettség — Vhr. szerinti médon
torténé — elmulasztdsa esetén a felhaszndlasi helyen fenndllé dijtartozas megfizetéséért és a
Szolgaltatot ért kdrokért a kordbbi és az Uj Felhasznald egyetemlegesen felel;

e Szabalytalan kézm(ihaszndlat aldbbi eseteiben a Szolgdltatd az aldbbi jogkdvetkezmények
alkalmazdsdra jogosult:

e A Szolgdltatd napi 100 Ft mértékd kotbér érvényesitésére jogosult a lejart hiteleségl
fogyasztdsmérs esetében, ha a fogyasztasmér6 berendezés hitelesitése vagy cseréje érdekében a
Szolgdltatd felhasznalasi helyre vald bejutast kezdeményezte és a fogyasztdsmérd megfelel6 id6ben
torténd hitelesitése vagy cseréje a Felhasznald érdekkorében fenndlld okbdl nem vezetett
eredményre. A kotbérszamitds induld napja a masodik sikerteleniil megkisérelt leolvasast, bejutast
kovetd elS nap;

e A Szolgdltatd hozzdjaruldsa nélkil végzett bekotés esetén az épittet6t a Szolgdltatd a
jogkovetkezményekre torténd figyelemfelhivdssal egyidejlleg, a tudomdsszerzést koveté 5
munkanapon beliil irdsban, igazolhaté médon felszélitja a |étesitmény szlikség szerinti atalakitasara,
ha azzal a bekotés mlszaki szempontbél alkalmassa valik, és a vizikozm-szolgdltatds biztositdsanak
egyéb akadalya nincs.;

e Kérelmezi a Szolgaltatdé a Kormanyhivatalnal a Felhasznald kotelezését a Szolgaltatd hozzajaruldsa
nélkil végzett bekotés, a bekotéssel Osszefliggé mlitargy, berendezés, felszerelés elbontasara,
leszerelésére;

e A Szolgdltaté az Uzletszabalyzat 10.5.3. kdtbérre vonatkozd pontjdban meghatarozott mértéki
kotbért érvényesit, amennyiben a Felhasznald a zard elem vagy plomba hidnyat a Szolgdltaténak
nem jelentette be, tovabba jogosult a vizikdzmi-szolgaltatas felfliggesztésére, ha a hiteles mérés
feltételei a helyszinen nem allithatdk helyre;

e A Szolgdltatd a szolgdltatast felfiggesztheti, ha a hazi és csatlakozé hdlézat ellenérzésekor a
haldzaton észlelt hibdk kijavitasarol, illetve az el6irasoktdl eltér6 vizikzmU-haszndlat
megszilintetésérdl a Felhasznald a Szolgaltato felhivasara hataridén belll nem tesz eleget;

e Abban az esetben, ha a Felhaszndlé a szolgaltatas szlineteltetése alatt a vizikozm( halézatot
szabdlytalanul hasznalja, a Szolgaltatd jogosult valasztasa szerint:

e aSzolgdltatadsi Szerz6dés azonnali hatalyud felmonddasara a Vksztv.-ben foglaltak betartasaval;

o a fent nevesitett jogkdvetkezmények alkalmazdsan tul a Szolgdltatd jogosult valasztasa
szerint a Szolgdltatdsi Szerz6dés azonnali hatdlyd felmondasara is, ha a Felhaszndlé nem
mikodik egyiitt a felhasznalasi hely szabalyos kialakitasa vagy a fogyasztasmérd berendezés
elhelyezése, leolvasdsa érdekében és a Szolgaltatd a Felhasznaldt az egylittmikodésre
legaldbb kétszer irdsban felszélitotta és a masodik felszélitdas sem vezetett eredményre;

o ha a Szolgaltatd a felhasznalasi hely ellenérzése soran szerz6désszegést allapit meg, arrdl a
bizonyitds érdekében fényképet vagy digitalis felvételt is koteles késziteni. A
fogyasztasmérG vagy barmely részének leszerelése esetén, a leszerelést megel6z6en a
fogasztdsmérdrél és annak részeirél, valamint a leszerelést kovetéen azok becsomagolt
allapotardl a Szolgaltato fényképet vagy digitalis felvételt készit.

Vizikdzm(i-szolgdltatas felfiiggesztése, korlatozasa, visszaallitasa:
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A Szolgdltatd — a létfenntartasi, a kozegészségligyi és a katasztrofa-elharitasi vizigények teljesitése mellett-
a f6évarosi és a varmegyei Kormanyhivatal Népegészségligyi Szakigazgatasi Szervének (a tovabbiakban
egyltt: Varmegyei Népegészségligyi Szerv) ellentétes allasfoglalasa hianyaban kilon berendezés
beépitésével id6ben és mennyiségben korlatozhatja, az atfolyé ivoviz mennyiségét csokkentd szlkitSt
helyezhet el, a kdzlizemi ivéviz-szolgaltatast felfliggesztheti. A Felhaszndlé — amennyiben a kéziizemi ivéviz-
szolgaltatasra igényt tart — kozlzemi dijtartozasanak, valamint a korlatozds foganatositasaval és
visszaallitasaval kapcsolatban felmerild dij rendezését a Szolgdltaté felé igazolni kdteles. A Szolgaltatd ezen
igazolas kozlését kovet6 3 napon belll a vizik6zm(i-szolgaltatast teljes korlien visszaallitja.

A Felhasznalé személyében bekoévetkezd valtozas bejelentési kotelezettség:

A Felhasznald személyében bekovetkezett valtozast a korabbi és az Uj Felhasznald kotelesek a vizmérgallas
megjeldlésével a birtokatruhdzastdl szamitott 15 napon beliil a Szolgédltatonak az Uzletszabalyzatban
meghatadrozottak szerint bejelenteni és annak rendelkezései szerint eljarni. A bejelentés elmulasztasa
esetén a Szolgdltatot ért karokért a korabbi és az Uj Felhasznalé egyetemlegesen felel.

A korabbi vagy az Uj Felhasznalé a Szolgaltatasi Szerz6dés megkotése elStt a Szolgaltatotdl kérheti sajat
koltségére a hazi ivévizhdldzat helyszini ellenérzését. A kérelem benyujtdsanak bizonyitdsa a Felhaszndlot
terheli. A helyszini ellen6rzés akadalyoztatasanak bizonyitasa a Szolgdltatét terheli.

Egyéb feltételek

A vizikdzm(-szolgaltatasi szerz6dést kdzmiives ivovizellatas esetén a Felhasznalé 30 napos hataridével
felmondhatja. Ha a szerzGdést az ingatlant egyéb jogcimen hasznalé mondja fel, elézetesen a tulajdonos
hozzdjarulasat is be kell szereznie. A vizikbzmU-szolgaltatdsi szerz6dés felmonddsa nem érintheti
hatranyosan az ingatlanon mas Felhasznald altal igénybe vett kozmdUves ivéviz-szolgaltatast.

Szolgaltatasi pont el6tt beépitett fogyasztdsmérs a Szolgaltatd tulajdona, melynek beépitésérdl, cseréjérdl,
id6szakos hitelesitésérél a sajat koltségén koteles gondoskodni.

A fogyasztdsmérdk és a leszerelésiiket megakaddlyozé zarak sértetlen megé6rzéséért és védelméért a
Felhasznalo felelds és a neki felréhatd okbdl megrongalddott vagy elveszett vizmérd javitasanak, pétlasanak,
szerelésének, tovabba hitelesitésének koltségeit koteles a Szolgaltatdonak megtériteni.

A hazi ivévizhaldzat meghibasodasa esetén vonatkozé szabalyok

Hazi ivovizhaldzat meghibdsoddsa esetén, amennyiben a hibara utalé jelet

a Szolgaltato a mérG leolvasasakor, ellenérzésekor vagy a cseréje soran észlelte, lehetGleg helyszinen vagy
ha a helyszini tdjékoztatds akadalyba Utkoézik, haladéktalanul, irdsban igazolhaté mddon vagy rogzitett
telefonbeszélgetés utjan koteles tajékoztatni a Felhasznaldt a tapasztaltakrél és a Felhaszndlé feladatairdl,

a Felhasznald a hazi ivovizhaldzat rendszeres ellenérzésekor észlelte, koteles a Szolgaltaténak az aktualis
mérdallas megjeldlésével haladéktalanul, de legkésébb 5 napon beliil bejelenteni a hibat, illetve a hiba
kijavitasat azonnal megkezdeni.
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A Szolgaltatd a Felhasznald bejelentésének kozlésétbl szamitott 5 napon beliil kdteles a helyszini ellenrzést
elvégezni.

A Felhaszndld a Szolgdltatonak a hiba keletkezésének helyét ellenérizhet6 mdédon bemutatja és a hiba
javitdsat szdmldval vagy mas dokumentalt mdédon (kilondsen fényképpel, digitalis felvétellel) igazolja. A
Szolgaltatd az eljards és az igazolas modjat az Uzletszabalyzatban régziti.

A helyszini ellen6rzés sordn rogziteni kell, hogy a meghibdsodds kovetkeztében az elfolyt ivéviz a szennyviz
elvezetésére szolgalé hdldzatba jutott-e vagy sem.

Amennyiben a vizsgalat megallapitja az ivoviz kbrnyezetben tortént elszivargasanak tényét, a meghibasodas
id&szakanak a bejelentés datumat megel6z6 utolsé mérdolvasads id6pontjatdl a hiba kijavitasanak napjaig,
de legfeljebb a bejelentést kovetd 30. napig terjed6 id6szakot lehet tekinteni.

A hazi ivévizhdlozat — a Felhasznald altal nem ellenGrizhet6 vagy nem karbantarthaté helyen torténé —
meghibasodasakor a meghibasodasi idGszakban elfogyasztott ivéviz mennyiségét a meghibasodas
bejelentését megel6z6 utolsé mérbolvasas id6pontjat megel6z6 12 hénap Osszes fogyasztasabdl az egy
napra szamitott atlagfogyasztds és a meghibasodds id6tartama alatt eltelt napok szama szorzataként kell
meghatarozni.

A felek a vizsgalat lezdrasat kovetd 15 napon beliil kotelesek egymdssal elszamolni.
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10. sz. melléklet:
A Felhasznald személye megvaltozdsanak bejelentése

A jelenlegi Felhasznalé adatai:

1. FEINASZNAIO NEVE (CEZ NEVE) .. e ettt ettt teste s s et b saeste s tesseserssasstesssssssessesasestessnnntans
2. Sziletési helye ideje (cég esetén a képViselGIENEK NEVE)........ccveeeeeeieirecie st s
3. Anyja neve (cég esetén a képviselGjENek anyja NEVE)......coeuereiieeiieeite ettt
4. Lakcime (CEZ @SELEN SZEKNEIYE)......coveeeeier ettt ettt e r e st s e s bbb st sn e atens
5. CEg €SELEN CAZJREYZEKSZAMA. ....ccui ettt ettt sttt et st et aes s et sbensssbesarsars et saensaeasnns

6. Addazonosito jele (cég esetén addszama).......ccceeeeevieveveseeerireenenas K6zOsségi adoszam: .......cceevevevnennne
7. Az igényelt szolgdltatas felhasznalasi Nelye.........cco i e s

8. A felhasznalds JOZCIME: ..ottt v st et sn v (tulajdonos, bérlg, stb)

9. Szamlakildési cim (Cég eSetén €-Mail CIM)...ciiiceiciieiee ettt ettt st e et v e s sre s asnasrens

10. UGYTEl QZONOSITO SZAMA....uuveeieieie ettt is ettt et s s sas s st st ss s easas s et sntsss et seass st sstessseasanes
11. Telefonszam:......ccoeeeve e €-MAl CIM: e

Az Uj Felhaszndlé adatai:

12. FEINASZNAIO NEVE (CEZ NEVE)....c.uieievee ettt st ete et ete e te e es et sss et ete st e nsasesaesaseetesbensasessesssatestennanens
13. Sziiletési helye ideje (cég esetén a képViSelGjENEK NEVE)........cccueuiveeeici ittt e
14. Anyja neve (cég esetén a képviselGjENek anyja NEVE)......cccviiciirireeierire et st s sree st r e s erene s
15. Lakcime (CEE @SETEN SZEKNEIYE).......cceiieeiiee ettt ettt et st e sttt ass st s et nens
16. CEg ESETEN CAZJREYZEKSZAMA. ....ocui ettt ettt et sttt e ebe st e et aes s s ebe s bessaesbesassas et saensaaeenns
17. Adodazonositd jele (cég esetén addszama).......ccceeveveveeeeerecresnenennn, Ko6zoOsségi adoszam: ........ccceeevennee
18. Az igényelt szolgaltatas felhasznalasi helye.............c ittt v
19. A felhasznalas JOZCIME: ..ot st st (tulajdonos, bérls, stb)
20. Szamlakiildési cim (C&g €Setén €-Mal CIM)...cccceeeerieeiece e s e st s s e
21. TelefoNnSZaAM: . ...t €-MA] CIM i

A szolgaltatasi helyen l1évé mérSeszkoz fajtaja és gyari azonositd szama
A Felhasznaldvaltas idépontja: év  hénap nap
A szolgaltatasi helyen lévé méréeszkoz alldsa a Felhasznaldvaltds id6pontjaban

A bejelentést tevé felek kijelentik, hogy a szolgaltatasi helyen 1évé méréeszkdzt megvizsgaltak, a mérbeszkoz
sértetlen és mikod&képes, plombak sértetlenek.

régi Felhasznalé alairasa Uj Felhasznald aldirasa
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11. sz. melléklet
Vizméré atvételi elismervény

inquo

9200 Mosonmagyarévér, Timfoldgydri it 4.
Telefon/Fax: 06 96/577-460
e-mail: aqua@aquakft.hu

Sorszdm: 77971
Vizmérd stvételi eli ¢

Alulirott, mint tulajdonos elismerem, hogy a véllalat tulajdonét képez0 vizméroorat az dllami hitelesités plombdval ellatva, sértetlen
dllapotban atvettem. Tudomdsul veszem, hogy mindennem sériilésért (plombatorés, iivegtorés, fagyés, iszaposodds, lopés stb.) teljes
anyagi felelGsséggel tartozom.

Név: ......... Felhaszndlt szerelvények, anyagok:
Helység
Utca: szém:
FizetS cim:
Cserénél a kiszerelt mérd: Felszerelt vizmér§: beszerelés ideje: 20.....6v ............. B0 ssennid nap
Gyéri szdm: Gydri szdm:
atmérGje: mm Atmérgje: ... mm
Oradllds: m’ BRI st asnsnsssssers s m*
plombaszdm: plombaszam: ..............
hitelesftés ideje: 20 L év. hé Jel
csatornabekotés: van nincs
Megjegyzés: .

N L . T
(tulajdonos, képviseld) igazolom, hogy a vizmérd atvételi elismervényen Fogyasztési szdm: ;2%2.’:31\..\..‘ e Y \o\_

szerepld adatok a valdsdgnak megfelelnek.

(tulajdonos vagy képvisel® aldfrdsa) (szerel§ aldirdsa) (dijszdmlazd aldirasa)

Marecopy Bt. Messamagyasrivde (10145)
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12. sz. melléklet:
Kérelem kézm(inyilatkozatokhoz

Kérelem kiozmiinyilatkozatokhoz

Tulajdonos, épittetd adatai:

Ingatlan adatai:

g = = 1 1 oSO P

Kozmiinyilatkozat tipusa: (kérjiik jelslje X-szel)

Epitési engedélyhez:

Kizmi létesitésther (villamos energia, telefon, kabel tv, gaz, At, viz, szenmyviz):
Hasznalatbavételi engedélyhez:

Kozteriilet felbontisi engedélyhez:

Rendeltetés valtozashoz:

Rendezési, szabalvozdsi tervhez:

O oO0o0o0oo0oao0a:mo

Befogaddi nyilatkozat:
= S
Tervezett épitmény rendeltetése: (kérjiik jelslje X-szel)

Uj lakéépiilet O

Meglévs bivitése: O

Egvéb rendeltetat Spiilat
Vizigény (md/map) .. alapteriilet .
Belt AV ihey ... mnap

Keérelmezd alairasa
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13. sz. melléklet:
Leolvasasi értesités

Név:

Cim:

AIQuUoa

LEOLVASOI ERTESITES

Tisztelt Ugyfeliink! A vonatkoz6 jogszabalyok szerint az AQUA Szolgéltaté Kft. munkatarsa leolvassa a
fogyasztasmérd berendezéseket, amit Ugyfeleink kotelesek lehet6vé tennil

Ertesitem, hogy a mai napon fogyasztasi helyén felkerestem a ViZ fogyasztdsméréjének leolvasasa
céljabol, de sajnos nem talalkoztunk a helyszinen.

év hé napon braés Ora kozott ismételten felkeresem.

Amennyiben a fenti id6pont nem felel meg Onnek kérjiik, sziveskedjen kapcsolatba lépni a leolvasast
végz6é munkatarsunkkal -val, a telefonszamon egy
Onnek alkalmas idépont egyeztetése céljabol.

A méréallas bejelentése az éves elszamold leolvasast nem helyettesiti!

Vizfogyasztasmérg gyari szama: Mérgallas:
Vizfogyasztdsmérd gydri szama: Mérdallas:
Kelt: év ho nap.

Téjékoztatjuk, hogy a méréleolvasas alkalmaval a fogyasztdsmérd késziilékrél fényképfelvétel késziil.

Tisztelettel az AQUA Szolgdltaté Kft. leolvasé munkatdrsa
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14. sz. melléklet
Jegyz6kdnyv vizmérd helyszini vizsgalatrdl

JEGYZOKONYV VIZMERO
HELYSZINI VIZSGALATAROL

BN 5 i R B S s R S R R B s i
I 5 i oS VA R N e e N M s St

ORI RTINS s coxssnasns s somsacsettyiocs msmosion ) i NS B SO o SV T e P RS
AQUAKIL KépviselBie: ..oovvmmrnerrnrecrerinsrnnens Tulajdonos képviseldje: .....ovvurierncinrariiiesirriennn.

Ellenorzésoka: .

Helyszini pontossagellendrzésnél hasznalt "etalon” mérd adatai:

AQUA Szolgaltato Kft, Tulajdonos

Maraceoy Nyamda Mévar (1aol7786)
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15. sz. melléklet:
Szolgaltatasidij- (elszamold) szamla magyarazat

Vizikizmii-szolgiltatis elszimolo szamla 3

eV SEr 1. sz. eredeti példany
a!alh | /4 oldal z
Szamla sorszama: 2016000001 44 Z
AQUA Szolgdltats Kit. s
TR <
4 MINTA JANOS
1 Szolgiltaté neve: AQUAKfL. Mosonmagyarovar b
Cime: 9200 Mosonmagyarovar. Timfoldgyari ot 4 Névtelen ut 1. Z
Adoszama: 11130682-2-08 9200 :
Bankszimlaszama: 10918001-00000054-52250001 %
£

2 Ugyfélszolgilat elérhetdségei:

Lteeadh

9200 Mosonmagyarévar. Timfoldgyari u. 4.
Tel.: 06-96/577-460
ugyfelszolg@aquakit.hu / www.aquakft.hu

Uy ¢l azonositd szama: UO00001/F00001 5§
Elszimolt idoszak:102014.01.24 - 2016.02.27. | | Felhasznilé neve: MINTA JANOS

x 2 . ’ Felhasznalo cime: 9200 Mosonmagyarovar,
Fizetendo dsszeg: 8 41423 Ft Névtelen ut 1.

Fizetési hatarido: 122016.03.25,| | Felhasznalasi hely cime: 9200 Mosonmagyarovar,
Névielen ut 1. 7

A rezsidij esokkentése nélkiil Ont ebben az elszimolt idészakban a kovetkezd fizetési

kitelezetiség terhelte volna: 46 169 Ft
— | A rezsidij esokkentésénck eredménycképpen az On megtakaritisa
— | - Ebben az elszamolt iddszakban: 9 4746 Ft
—— | = 2013. julius 1-je 6ta Osszesen: 30 737 Ft

(Ezen bsszegek az On szamlijiabol elozetesen levonasra keriiltek.)

l
|

41423 g [ oo | | Fizetsss hatandd 20160325 12

r'n41423'-. 8 Lm
*Negyvenegyezer- *Negyvenegyezer-
negyszazhuszonharom* négyszazhuszonharom®

|
2016000001 11 ‘

wi60325 49 | 001086683300014794890335

MINTA JANOS 4 L il MINTA JANOS 4
Mosonmagyarovar 9200 Mosonmagyarovar, Timféldgyari Gt Mosonmagyarovar

Névtelen ut 1. 4 Névtelen 0t 1.

9200 9200

;%QL}gO’?':-OOOOO()&-&ZSOOM

9200 Mosonmagyardvar, <192 K12 oA
Timfoldgyari ut 4.

<72> <109180010000005452250001> <15762001> <698> <54>
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AQUA Szolgiltato Kft.

2025. december 4.

3 /4 oldal
Vevo (fizetd) azonosith szdma: U000001/FOC001 5
Vevid (fizetd) neve MINTA JANOS
Vevd (fizetd) cime: 9200 Mosoamagyarivir, Névislen o1 1.
Vexd (fized) adészama
Szerzodds folyoszimba, Teljesités idopontja:  2016,03.25
Szamla Sorszama 2016000001 11 Szamla kelee: 2016.03.10
Fizctési mind 4 Besehkes befiretés A szolgiltulis megnevezése:
Vizikozmi-szolgaltatas
SZAMLARESZLETEZO
Elszimolt mennyiség: 18 ivinizz B
szennyviz: 78 m'
Arszabas: hacosigi
Tétel meg Elszdmol Méroallas Elszimalt Nettd egységir Nettir dij AEA (%) Bruttd dij
i k (Induld, 2ird)| mennyiség & [ (F1y (Fo
mértékegysén | mértékegyséy
Ivovizszolgaltatas alapdip®  [0Teeson-20ieas 1 - 1ho 230 Fuho 230 27 m
vitgy ataldaydij
310522 520 viemeron 2014012420062 75 . 468 390 m3 135 Fum3 60450 27 6772
ment woviz fogyastassal 16
ardnyos dij
Reéseszimlikban clszimoly | 30140301 205002 39 - 17 <312 m3 135 Fym3 ~48 360 7 61416
fogyasstassal arimyos dijak
Elvezetent menny ségeel 200202 75365 390 m3 272 Fvm3 106 080 b1 4 134 722
aranyos szeam s i2dij
Részszimiikban elszimolt |00 00 01 - 305003 3 - 17 12w 272 fumd -84 864 27 -107 784
| fopyusztassal ardnyos dijak
Locsolas: kedvermény 20140408 = 208209 X = -9 m3 272 Fum3 -2 A48 7 -3 19
Locsolikss kedvesmeny 20140408+ 2018 09 x 15,60 m3 22 Fum3 4248 p 14 3 400
Locsoldst kedvezmény 0130410 & J0ES 07 2 - -10m3 272 Fum3 -2720 27 =3 454
Brulta seamlaének - - 32016 41423
Usszesen*® (Fu
Frzetendo osszeg dssresen - - 41423
{F1)
Seamba AFA 0sszesitdje (F1)
Tétel megneyezése AFA% Netth érték (Fi) AFA Brutth érték (Fr)
b 1) 32616 8807 41423
AFA Daszesith (FU) 32616 8807 41423
Fizetendd osszeg Osszesen (11) 8 i
Ayl seermin folydszamla-cgyeniepe a szamia kib sakor 41 423 Fr (Fazetendd)
Tajekoztata adatok:

* Az alapdy fogyasztasiol fuggetlentl fizetendd.
mmﬁaﬁvg)nﬁ\kmaml} Januar 31 - en b

** A rezsicsol

tanalmarza. Az adont clszamolisi idds zakban clén megpt

2017.02.28 n

mezhaldrossra

Kovetheso leolvasas varhato sdopostin: 20070221 -

atalyos &képsés socrmt beattd szambadn
2 Sorirantics 1 ARcyakhar kilancchs

16

ek alapulvételésel illet meg. a térel a mir esokkentent Osszcget
rész - ¢s elszamold szamlak osszességere Nigyelemmel kerult

Leolvasis modja LM Leol - leolvasis A vizikiemsi = szolgiltato iltal: Bees = beestil; Dikt = fogyaszia altal diktalt. El = vizikozmi - saolgaltaton ellenierss
Leolyasds modga (LM) jelen szamlaban: Leol - leolvasas i vizikozmi-szolgil lato dkad

Mérdallas beyelentése:

2016.03.26-2016.03.31 m

Est vizmerd g I

Anargyidoszaki felhasznalas osszehasonlilisa
Az On ivoviz felhasznakisanak (ha relevins szenny

2ol

Libe i<

120 el 1

Sirszakl

e,

lisi idiszak s

Kifejezett valorss
24 Az On ivoviz felbaseniliva (ha rebevins szeonyy izkibocsitisa) a megelord elszomoldst iddszakhoz kepest (csokk
Az On ivoviz felhasmilisa {ha relevans szcomyy izkibocsatisa) uz dtlagos lakossagi fethasznilashos (kibocsi

h szazalékban Kifexezent aranya): 233 %

A okossags e
A lakossag felhas/nilok atkag fozyas s i kovetkesd Iy

k) vdllozdsa a

Képest (aktualis chszamolisi idiszak/uzt megelied

ety i

). novekedett

Az ¢lszinmolo szmldban ¢t I amlik dma ¢s a szamla vegossacge.
Sorszam Sezlimla végosszez( Ft) 21
201X0CO0X 7342
2012000000 6892
201 X000 6892
201X00000(X 6892
201 XXXXXXX 6892
201000000 6892
20100000 6892
2010000 7342
201X0XXXX 7342
201 XXXXXXX 7342
2010000 342

IRIEP- W W man 1z 01 g
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W N A WM

N NRNNNNRRRRRRBRRR R
U B WNROWOWOWOWNOOOUDMWNIERO

SZAMLAMAGYARAZAT

Szolgaltatéra vonatkozo informacidk
Ugyfélszolgalat elérhet8ségei

Szamla tipusanak megnevezése

A cimzett neve és a szamla kézbesitési cime
Ugyfél azonositd / fogyasztasi hely azonositd
Ertesitési cim

Felhaszndlasi hely cime

FizetendG 6sszeg

Rezsicsokkentéssel kapcsolatos informacids mez6

. Elszamol3asi id6szak

. Szamla sorszama

. Fizetési hatarid6

. Fizetés médja

. Alapdij vagy atalanydij

. Mérddra gyari szdama

. Elszdmolasi id6szak kezd6-zaré mérdora allasai

. Az elszdmolasi idGszakban kiszamlazott részfizetések jovairasa (viz- és csatornadij)
. Elszamolt mennyiség és arszabas

. Nyilvantartas szerinti folydszamla egyenleg a szamla kibocsatasakor

. Locsolasi kedvezmény elszamoldsa (04.-09. hd)

. Elszamolasi id6szakban kidllitott részszamlak sorszama és a szamlak végosszege
. Kbvetkez6 mér6ora leolvasas varhaté idépontja

. MérGallas bejelentésének idépontja

. TargyidGszaki felhasznalas 6sszehasonlitasa

. Becsiilt zaré oraallas

135
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16. sz. melléklet:
Szolgaltatasidij- (rész) szamla magyarazat

Vizikozmii-szolgiltatis 5 sz. részszimla 3

2l ellla. . sz crcdclli 3ld;:ln;l
o

Szimla sorszima: 201600000211 %
AQUA Szolgdltate Kft. ::
2
I TETTITINERIY [/ <
4 MINTAPETER £
1 Szolgiltaté neve: AQUA Kit. Mosonmagyarévar '
Cime: 9200 Mosonmagyaravar, Timfildgyiri it 4. Nevenincs ut 2. H
Adoszama: 11130682-2-08 9200
Bankszamlaszama: 10918001-00000054-32250001 Y
z
2

2 Ugyfélszolgilat elérhetéségei:

9200 Mosonmagyarévar, Timfoldgydri u. 4.
Tel.: 06-96/577-460
ugy felszolg@aquakft.hu / www.aquakfi.hu

1ole

Ugyfél azonositd szama: U000002/F00002 §
Elsziamolt idészak:10 2016.08.01 - 2016.08.31. | |Felhasznalo neve: MINTA PETER
5 Felhasznalo cime: 9200 Mosonmagyaroviir,
Fizetend sszeg: 8 6892 Ft b ierpis 6
Fizetési hatdrido: 12 2016.08.20 | |Felhasznaldsi hely cime: 9200 Mosonmagyarovir, 7
Nevenincs (t 2.

A rezsidij esokkentése nélkiil Ont ebben az elszimolt iddszakban a kivetkezd fizetési

== | Kitelezettség terhelte volna: 7 684 Ft
== | A rezsidij csikkentésének eredményeképpen az On megtakaritisa
— | - Ebben az elszdmolt idoszakban: 9 792 Ft
— | =2013. jilius 1-je 6ta Gsszesen: 34 697 Ft
= | (Ezen dsszegek az On szamlijiabol clozetesen levondsra keriiltek.)
Feladéveviny KESZPENZATUTALASI MEGRIZA
jgsiz 8 o 1 8 | Fizetes: natarde 2016 082092
| *Hatezer- | *Hatezer-
i nyolcszazkilencvenketto* nyolcszazkilencvenketto*
|
11 2016000002 ' ' |
Sheoeced® | 003066683300016010250331 ‘

AN ‘ | ‘ ‘
MINTA PETER 4 g DUODnA. 82250001 ' MINTAPETER 4 [
Mosonmagyarovar 9200 Mosonmagyarovar, Timfoldgyari it | Mosonmagyarévar 3
Nevenincs ut 2. 4. Nevenincs Gt 2. ‘
9200 9200
}\%}9‘}‘8\0&1 -00000054-52250001
9200 Mosonmagyatbvar. <18> <F1xaS4>
Timfoldgyari Gt 4.

<63> <109180010000005452250001> <16925423> <698> <54>
16925423 698 54
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3 /3 oldal
Nevi (fizetd) azonositd széma:  Uoocozroc0z B "
Nevad (fizetin aeve 4 MINTA PETER z
Nevis [ fizeto) cime G200 Mosonmiagsizor . Nevenines it 2 -
evid HHizeton adioszama :
s
Sectzodes folyoszamly Teljesites wdopontja: 20160805 £
Srimita Sorszmi 206000002 4 4 Sramla helte: 2016.08.05 z
Fietes mid 13:«-:“.« helizetes A szolgiliatis megnevesése: z
Vizikézmui-szalgaltatis z
=z
Yy
Z
SZAMLARESZLETEZO -
Ebzdmolt menayiséy: navie: B3m' S
seemmyviz: 13 m’ 18 z
Anszabis [T =
3 -
1étel megneyesése Elszamelt Merailtas Eiszamult Netth ey segar Nettd iy AEA (%) Hruteo dij z
idisznk lindulia, 22ar0)| mennyiséy ¢« é 1k} 1k
mértéhemy ey meriéheny ez 3
1‘ Ivovizszolualiatin ulapdiy*  |20l0 08 'i a0 s 5 . 1 ho 250 Fulws 230 27 292 2
vapy Malanydi 0
SN VIOETHN ME swvig [ SO0 X1 0es - 13 m3 155 Fm3 201 1] 25589
Togy asstassal arianyos Jiy
Elvezeten menayiseppel S010 AR = 0k0 W9 - 13m3 22 Fum} 1836 27 o
Ao seenin s izadiy
L csolast kedvesmeny @) |2 Svi-Zinis il . Lihme 372 ltm? B 3] 50
Beutw seambaerick - - 427 6892
osszenen®* (1)
Frzetemlo Gsszeg dasecsen - . HE02
(1
Semmla AFA Osszesitdge 11
Tétel megnes esise AFA% Nettd ériék (Ft) \FA Bruti érték (F1)
2 407 1463 892
AFA daszesito 427 1364 [EOM
Fizetendd fsszeg inseesen (1) g2
A nyvilvingarts saennh folyoszambisegyenlege 3 szamla kibocsitanator. 6 892 Fr (Fuetendd)
Tajékastaté adatok:
A c;sim&hm&n a fogyiszadkat o 2003 jonwar 31-¢n hataly os irképacs saennti bruto seamlasnéd alapuhetelos el illets meg, @ tetel 3 mar ssokkentetl dxsseget
tanalmazza
Az adont chszamolisg wnszakban clert megtalarnas v clseamolisst whinzakban hibocsitot! resz- e chszamolo szamlak osszezere ey clemmel keoslt aseghatirozasea

Fogyasztas megallapiasanak modpa Bees « beeslt
beesult ziro oradllas (Gysz 3 D)

A Rovetheso mern feolvasas diktaks 1Wdopont ja
Varhato keolyasas 20070221 -2017.0228
— Mriillis hejelentese 2016 08 20.2016 08 25

23
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WO N A WN R

N NNNMNNNRRRPRRRRRPRPR
U D WNRPROWOONOUDNMWNIERERO

SZAMLAMAGYARAZAT

Szolgaltatéra vonatkozo informacidk
Ugyfélszolgalat elérhetSségei

Szamla tipusanak megnevezése

A cimzett neve és a szamla kézbesitési cime
Ugyfél azonositd / fogyasztasi hely azonositd
Ertesitési cim

Felhasznalasi hely cime

Fizetends Osszeg

Rezsicsokkentéssel kapcsolatos informacids mez6

. Elszdmolasi id&szak

. Szdmla sorszama

. Fizetési hataridé

. Fizetés médja

. Alapdij vagy atalanydij

. MérGdra gyari szama

. Elszdmolasi id6szak kezd§-zaré mér6dra allasai

. Az elszdmolasi idGszakban kiszamlazott részfizetések jovairdsa (viz- és csatornadij)
. Elszamolt mennyiség és arszabas

. Nyilvéntartds szerinti folydszamla egyenleg a szdmla kibocsatdsakor

. Locsolasi kedvezmény elszamoldsa (04.-09. ho)

. Elszamolasi id6szakban kidllitott részszamlak sorszama és a szamlak végosszege
. Kbvetkez6 mérGora leolvasas varhaté idépontja

. MérGallas bejelentésének idépontja

. TargyidGszaki felhasznalas 6sszehasonlitdsa

. Becsiilt zard o6raallas
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17. sz. melléklet:

AQUA Szolgaltaté Kft.

Az AQUA Szolgaltato Kft. elérhetGségei

2025. december 4.

Koézpont
Cim: 9200 Mosonmagyaroévar, Timfoldgyari u. 4.
Levélcim: 9200 Mosonmagyaroévar, Pf. 83.
Telefon: 06-96-577-460
Fax: 06-96-577-468

Hibabejelent6 telefonszam:

06-96-577-460

E-mail: aqua@aquakft.hu
Web: www.aquakft.hu
Laboratérium
Cim: 9200 Mosonmagyardévar, Gabonarakpart 6.
Telefon: 06-96-576-140
Fax: 06-96-577-468

Pénzligyi, mlszaki tigyfélszolgalat

Allandé iigyfélszolgalati iroda

ElérhetGség

Személyes, telefonos

Telefon/fax

AQUA Szolgaltato Kft.
(kdzpont)

9200
Mosonmagyarovar,
Timfoldgyari u. 4.

Hétf6 8-20
Kedd 8-14
Szerda 8-14
Csitortok 8-14
Péntek 7-13

06-96-99-88-77
06-96-577-468

Az Ugyfélszolgalatok lizletszabalyzatban rogzitett nyitvatartasi idejétdl, valamint az ott intézhetd Ugyek
korétél — az lzletszabalyzat médositasa nélkil — a vizikdzm(i-szolgaltatd kizardlag akkor térhet el, ha az
ugyfélszolgalatok Uzletszabdlyzat szerinti m(ikddtetése kiils6 elharithatatlan ok miatt ellehetetlendil. A kiilsé
elhdrithatatlan ok megsz(inését kdvetSen vissza kell térni az Uzletszabalyzatban rogzitett nyitvatartasi és
Ggyintézési rendhez. Ilyen korilmény fennallasardl a kiilsé elharithatatlan ok részletes ismertetésével, a
korlatozottan intézhet6 ligyek korének megjeldlésével, az érintett ligyfélszolgalatok vagy Ulgyfélszolgalati
pontok varhatd Ujranyitdsa id6pontjanak feltliintetése mellett haladéktalanul tajékoztatja a vizikdzm-
szolgaltato a Hivatalt, valamint honlapjan az érintett felhasznaldkat.

Munkanap athelyezése esetén az lgyfélszolgalat a pénteki nyitva tartds szerint miikodik.

Ugyfélszolgalat elektronikus levélcime:

ugyfelszolg@aquakft.hu

Mdszaki Ggyfélszolgalat elektronikus levélcime: egyeztetes@aquakft.hu

Elektronikus tgyintézés:

www.aquakft.hu
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18. sz. melléklet:
Az elvezetett csapadékviz mennyiségének meghatarozasa

Szennyvizmennyiség mérés hidnydban az egyesitett rendszerli csapadékviz-elvezetés
mennyiségének meghatdrozdsa

Az egyesitett rendszer(i csapadékviz-elvezetés mennyiségének meghatirozasa az alabbi miiszaki
szamitassal torténik:

Axaxomértx 10

Qcsv= *d
365
ahol:
A a burkolt feltletek (ha);
oL vizelvezetési egyutthatd (lefolyasi tényezs), a lehullott csapadéknak a csatorndba jutd

hanyadat kifejezé szam az MI-10-455/2-1988. szamu mszaki irdnyelv szerint;

amert: mertékado csapadékmennyiség (mm/év), az Orszdgos Meteoroldgiai Szolgdlatnak az adott
teriiletre vonatkozo elmuilt 10 éves dtlagadata szerint;

Qcsv:  elvezetésre keriild csapadékviz mennyisége (m?/év);

d: csapadékviz bevezetés id6tartama (nap).
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19. sz. melléklet:
Feljegyzési napld

DTS 20 o B0 issmisnicsinamsio BB s nap pi.’]qua

NAPIOSZANY: cooivscisuinmsvssnines szalgamaré kh
megkeresés fajtdja telefon / személyes

tgyintézés idétartama ............ perc

Fogyaszto neves v iisiiaial FOQYasZtOi SZAM: ....vieiiieiinieee e eee v e arse s s
Fogyasztéhely cime:

Vizméré oradlldsa: ...........coceive m3 Telefonszém:

Sabllersl ey o e vt tntren s mmas Sziiletési idé: ......... 2 OR W N hé ...... nap
ANYJa NEVE: ..c.iiiiiiniiiiiniie e rirnnenniessseees SZEML 0G0 SZAME 1 iovereiueirersinnissecieceeseeieeaeenees
Fizetd cm (ha mMas) ..oooooiviiiiiiiiiiemereec e e ereaees

Megkeresés oka:

...........................................................................................................................
...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

Nyilvéntartasi rendszerbe bevezetve: ......cocveeit 8V vrivveeiieeieeneiiieeeieieaseees RO e, nap

Datam: 20 s W s eiaamaaning ho............ nap

Naploszam: ........ococevvininnnn..
megkeresés fajtdja telefon / személyes

ugyintézés idStartama ............ perc

Pogyaszta meves s Raaa L FOgYaSZUON SEAIMN:: 1 oiiiii s siiansvanoiomsrsisasss sssnssmess
Fogyasztéhely cime:

Vizmérd ora alldsa: .................... m3 Telefonszam:

Sziletési hely: .......cccivviiiieniinceennennnnnn ... Sziiletési idé: ......... N o e hé ...... nap
AT N s TS Vi s e nanins sit amamnnanasmns SZeM. g, SZAM: .ivieiiieeiinreinenrieerrransar s ennanns
Fizetd cim (ha mMAS) ..ooveviveeieieece e

Megkeresés oka:

...........................................................................................................................
...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

Nyilvantartasi rendszerbe bevezetve: ............... V- s iea IO v ismsiiny nap

Menceopy Bt Mesonmagyaévir (10304
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20. sz. melléklet:
Adatvédelmi tajékoztatod

Alapvetés

Az AQUA Szolgaltato Korlatolt FelelGsségli Tarsasag (székhely: 9200 Mosonmagyardévar, Timfoldgyari u. 4.,
tovabbiakban: ,Szolgaltatd”), mint adatkezel6 a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatédlyon kivil helyezésérél sz6lé az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679
rendelete (tovabbiakban: ,Rendelet”) 12-13. cikkei, valamint az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az
informacidszabadsagrol széld 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: ,Infotv.”) 16. §-a szerint koteles a
személyes adatok kezelésével kapcsolatos l|ényeges ismérvekr6l az érintett természetes személy
Felhasznalot tdjékoztatni. Az AQUA Szolgdltaté Korlatolt Felel6sségl Tarsasdg a tdjékoztatasi
kdtelezettségének tobbek kozott a jelen Adatvédelmi Tajékoztatdval, valamint annak az Uzletszabalyzatban
torténd kozzétételével tesz eleget.

Tekintettel arra, hogy az adatkezel6nek az altaldnos adatvédelmi rendelet 4. cikk 16. pontjdban
meghatdrozott tevékenységi kozpontja vagy az Eurdpai Unidn belilli egyetlen tevékenységi helye
Magyarorszagon van, a személyes adatoknak Rendelet hatalya ala tartozo kezelésére a Rendeletet az Infotv-
ben foglalt kiegészitésekkel kell alkalmazni az Infotv. 2.§ (2) bekezdésének megfelelGen (Infotv. 2.§ (5) bek.).

Az adatkezel6 megnevezése és elérhetGségei:
AQUA Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Cégjegyzékszam: 08-09-003727

Addszdm: 11130682-2-08

Székhely: 9200 Mosonmagyardvar, Timfoldgyari u. 4.
Képviseli: Csap6 Imre ligyvezets

ElérhetGség: agua@aquakft.hu

Az adatvédelmi tisztvisel6 elérhet6ségei: dr. Bertalan Tamdas, tamas@drbertalan.hu

1. Alapfogalmak

A jelen Tajékoztaté fogalmi rendszere megegyezik az Infotv. 3. §-ban meghatdrozott értelmezd
fogalommagyarazatokkal, igy kiilondsen:

- Erintett: bdrmely informdcid alapjdn azonositott vagy azonosithaté természetes személy;

- Személyes adat: az érintettre vonatkozd barmely informdcico;

- Kiilonleges adat: a személyes adatok kiilénleges kategdridiba tartozé minden adat, azaz a faji vagy
etnikai szdrmazdsra, politikai véleményre, valldsi vagy vildgnézeti meggybzddésre vagy
szakszervezeti tagsdgra utaldo személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a természetes
személyek egyedi azonositdsdt célzo biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a természetes
személyek szexudlis életére vagy szexudlis irdnyultsagdra vonatkozo személyes adatok;

- Hozzdjarulds: az érintett akaratdnak énkéntes, hatdrozott és megfelel6 tdjékoztatdson alapulo
egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy az akaratdt félreérthetetleniil
kifejez6 mds magatartds utjan jelzi, hogy beleegyezését adja a rd vonatkozo személyes adatok
kezeléséhez;
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- Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely - térvényben vagy az Eurdpai Unid kételez6 jogi aktusdban meghatdrozott
keretek kézétt - éndlldan vagy mdsokkal egyiitt az adat kezelésének céljgt meghatdrozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhaszndlt eszk6zt) vonatkozo déntéseket meghozza és végrehajtja, vagy
az adatfeldolgozoval végrehajtatja;

- Adatkezelés: az alkalmazott eljdrastol fiiggetleniil az adaton végzett barmely miivelet vagy a
mliveletek ésszessége, igy kiilonésen gydlijtése, felvétele, régzitése, rendszerezése, tdroldsa,
megvdltoztatdsa, felhaszndldsa, lekérdezése, tovdbbitdsa, nyilvdnossdgra  hozatala,
osszehangoldsa vagy Osszekapcsoldsa, zdroldsa, térlése és megsemmisitése, valamint az adat
tovadbbi felhaszndldsanak megakaddlyozdsa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a
személy azonositdsdra alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép)
régzitése;

- Adattovdbbitds: az adat meghatdrozott harmadik személy szamdra térténé hozzdférhetévé tétele;

- Nyilvanossdgra hozatal: az adat bdrki szadmdra térténd hozzdférhetévé tétele;

- Adattérlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyredllitdsa tébbé nem
lehetséges;

- Adatmegsemmisités: az adatot tartalmazd adathordozd teljes fizikai megsemmisitése;

- Adatfeldolgozds: az adatkezel6 megbizdsabdl vagy rendelkezése alapjdn eljdro adatfeldolgozo dital
végzett adatkezelési miiveletek 6sszessége;

- Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely - térvényben vagy az Eurdpai Unid kételez6 jogi aktusdaban meghatdrozott
keretek kézott és feltételekkel - az adatkezel6 megbizdsabdl vagy rendelkezése alapjan személyes
adatokat kezel;

- Adatvédelmiincidens: az adatbiztonsdg olyan sérelme, amely a tovabbitott, tdrolt vagy mds modon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisiilését, elvesztését, mddosuldsat,
jogosulatlan tovdbbitdsdt vagy nyilvdnossdgra hozataldt, vagy az azokhoz valé jogosulatlan
hozzdférést eredményezi.

Amennyiben a mindenkori hatdlyos adatvédelmi jogszabalyok (jelen Tajékoztatdé megalkotasakor az
Rendelet és Infotv.) fogalommagyardzatai eltérnek jelen Tajékoztaté fogalommagyarazataitdl, akkor a
mindenkor hatalyos jogszabaly altal meghatdrozott fogalmak az irdnyaddak.

lll. Adatkezelés céljai

Személyes adat a szlikséges mértékben, kizardlag egyértelmlen meghatarozott, relevans és jogszerd célbdl,
jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetS. Az adatkezelésnek minden szakaszaban
meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok gydjtésének és kezelésének atlathatdnak,
tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.

A Szolgaltatd a vizikozmU-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. (a tovabbiakban: ,Vksztv.”) hatalya ala tartozo,
az V. fejezetben meghatarozott vizikozmU-szolgaltatd, amely a meghatdrozott ellatasi terlleten
kizdrdlagosan jogosult és koteles vizikozmUi-szolgaltatast végezni.

A Vksztv-bél fakadd jogai és kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges, hogy a Szolgdltaté a szolgaltatast
igényl6 természetes személyek adatait kezelje, kilonosen a vizikdzm(i-szolgdltatdsok megrendelése,
teljesitése, ellenGrzése és felligyelete soran. A Szolgdltaté a mikodésével Gsszefliggésben a szamviteli
szabalyok betartasa érdekében szintén koteles a személyes adatok kezelésére.
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A Szolgdltaté a Vksztv. 61. §-a alapjan a szolgaltatas felhasznaldjaval (tovabbiakban: ,Felhasznald”),
elkilonitett vizhasznaléval kotott irdsbeli szerz6désben megadott adatokat a szerzédés teljesitése, a
szerz6déshez sziikséges tajékoztatdsi és egylittmiikodési kotelezettség gyakorldsa és a szerz6désbél fakadd
igények érvényesitése érdekében az adatkezelési cél fenndlldsa id6tartama alatt kilonosen az aldbbi
célokbdl kezelheti:

a) a torvényben meghatarozott tevékenységének végzése,
b) a tevékenységének végzéséhez szikséges mdlszaki berendezések l|étesitésére, lUzemeltetésére

vonatkozd szerz6dés megkotése, tartalmanak meghatdrozdsa, médositasa, teljesitésének figyelemmel
kisérése,

c) szerz6désben meghatdrozott dijak szdmlazasa, szerz6désbbl ered6 kovetelések érvényesitése,
egyuttmdkodési és adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése, az ingatlan vizikdzmU-rendszerbe torténé
bekottetése a vonatkozd egyéb torvények és nkormanyzati rendeletek alapjan.

d) az ellatdsért felelGs altal az érintett felhaszndldk atvétele, a vizikdzml(i-szolgdltatds folyamatos
biztositdsdhoz sziikséges teenddlkre vald felkészilés céljdbdl a felhasznaldé azonositdsdhoz sziikséges
mértékben atadott személyes adatok.

Az adatkezelés célja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés szerint:

a) az érintett hozzajaruldsat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd
kezeléséhez;

b) az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél;

c) az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
kotelezettséget megallapito jogszabalyok: 2011. évi CCIX. torvény a vizikdzmi-szolgaltatasrdl; 2000.
évi C. torvény a szamvitelrdl; 1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdél;

d) az adatkezelés az adatkezel6 jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezel6 jogos
érdeke az egyedi szerz6dések megszilinését kovetéen fennmaradt esetleges igények érvényesitése.

Az adatkezelés célja a Rendelet 9. cikk (2) bekezdés szerint a személyes adatok kiilénleges kategdridinak
kezelése tekintetében:

az érintett kifejezett hozzajarulasat adta az emlitett személyes adatok egy vagy tobb konkrét célbdl torténd
kezeléséhez, kivéve, ha az uniods vagy tagallami jog Ugy rendelkezik, hogy az (1) bekezdésben emlitett tilalom
nem oldhatd fel az érintett hozzajaruldsaval;

az adatkezelés az adatkezel6nek vagy az érintettnek a foglalkoztatdst, valamint a szocidlis biztonsagot és
szocidlis védelmet szabalyozd jogi elGirdsokbdl fakado kotelezettségei teljesitése és konkrét jogai gyakorlasa
érdekében sziikséges, ha az érintett alapvet6 jogait és érdekeit véd6 megfelel6 garanciakrdl is rendelkezé
unids vagy tagallami jog, illetve a tagdllami jog szerinti kollektiv szerz6dés ezt lehet6vé teszi.
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IV. Kezelt adatok kére

A Szolgaltatd a lll. pontban meghatdrozott céloknak megfelel6en a Felhasznald jogszabalyokban (Vksztv., és
az ebben meghatarozott feladatok ellatdshoz kapcsolddd szamviteli és addzasi jogszabalyok, peres és
nemperes eljardsi jogszabalyok) meghatarozott mérték(, sziikséges és elégséges azonositasahoz személyes
adatokat, tovabba az szolgaltatasba bevont ingatlan azonositdsahoz sziikséges helyrajzi szamot és cimet
kezeli.

A Felhaszndlé azonositdsahoz sziikséges és a Vksztv. Valamint a kapcsolddo jogszabalyok alapjan kotelez6en
megadandd személyes adatok a természetes személy felhaszndlo

a) csalddi és uténeve

b) lakcime, és a fogyasztdsi hely cime,

c) anyja neve,

d) sziiletésének helye,

e) sziiletésének idépontja

f) amennyiben rendelkezésre dll elektronikus levelezési cime, telefonos elérhetésége.

A felhaszndld kifejezett, el6zetes és Onkéntes hozzajaruldsa esetén a Szolgaltatd kezeli a felhaszndlo
telefonszdmat és elektronikus levelezési cimét és felhasznaldonevét a szolgaltatasok hatékony ellatdsa
érdekében.

A szolgaltatas nyujtasa illet6leg annak igénybevétele soran tovabbi adatok — igy tébbek kézétt fogyasztdsra,
panaszokra, szerzédésszegésre, szamldzdsra, miiszaki zavarokra, az ingatlant nem tulajdonosként hasznald
személyre vonatkozo adatok — keletkeznek, amelyeket a Szolgdltaté a fenti célok keretei kdzott sziikség
szerinti mértékben szintén kezel.

A Vksztv. 51. § (3) bekezdése alapjan a vizikozmU-szolgdltatasba bekapcsolt ingatlan esetén a Szolgaltatd és
a felhasznald kozott a kozszolgaltatasi szerz6dés a vizikozmd-szolgaltatds de facto igénybevételével is
létrejon, ennek alapjan a Szolgdltatd a vizikdzmU-szolgdltatdst igénybe vevé természetes személlyel
kapcsolatban a tudomadsdra jutd el6bbiekben korilirt adatokat is kezeli torvényi, illetve rendeleti
kotelezettség teljesitése érdekében.

A Vksztv. 61/A. § (1) alapjan a vizikozmU-szolgéltaté a védendd Felhasznaldkat megilleté kedvezmények
biztositasa céljabdl kezeli az 6ket megilleté kedvezményre vald jogosultsag fenndlldsat igazolé személyes
adatokat és a személyes adatok kiilénleges kategdridjaba tartozé adatokat.

V. Adatok tarolasanak helye

A Szolgaltatd az altala személyesen kezelt adatokat és nyilvantartasokat elektronikus és papir alapon a
székhelyén térolja és kezeli: Magyarorszag, 9200 Mosonmagyarévar, Timfoldgyari u. 4.

Az Ulgyfélkapu elérhetfséghez szilkséges adatokat — a felhasznald kifejezett és elGzetes eziranyu
hozzajarulasa alapjan — online tarhelyszolgaltaté tarolja.

145



'..
‘una AQUA Szolgaltaté Kft. 2025. december 4.

Az online tarhely szolgaltatd neve: IRQ Hosting Kft.

Cégjegyzékszama: 01-09-964304

Addszama: 23408416-2-41

Székhelye: 1015 Budapest, Donati u. 38. A lhaz fszt.

VI Adattovabbitas

A Szolgaltatd kizardlag jogszabalyi felhatalmazas, kotelezés vagy az adatvédelmi jogszabalyok biztositotta
jogszer(i jogalap fenndlldsa esetén adhat at felhasznaldi személyes adatot a megfelel6 garanciak
megkovetelése mellett. A felhaszndld személyes adatdt a vizikdzmd-szolgaltatd megbizasabol, a
meghatarozott cél elérése érdekében a szlikséges és aranyos mértékben a harmadik személlyel kotott és
mindenkor hatdlyos, adatfeldolgozdsra is kiterjedd szerz6dés alapjan mas feldolgozé is kezelheti. Az atadott
adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevGket a Szolgaltatdval azonos adatvédelmi kotelezettség terheli,
annak utasitasai szerint jarhatnak el. A Szolgdltaté nemzetk6zi adattovabbitdst nem végez. A Szolgaltatd
koteles — a birésdgi végrehajtonak, a nemzetbiztonsdgi szerveknek, nyomozd hatésdgoknak, ligyészségnek,
valamint birésdgoknak térténd dtadds kivételével — az dtadassal egyidejlileg az érintettet tajékoztatni.

Az adattovdbbitds cimzettjei:

- ellatdsért felel6s 6nkormdnyzat vagy egyéb szervezet

- feliigyeleti hatdsdgok, katasztrofavédelem

- Nemzeti Adé- és Vamhivatal

- szabdlysértési- és biintetéligyben eljdrd hatésdgok és birésagok

- megvaldsitdssal érintett épitésiigyi és ingatlan-nyilvdntartdsi hatésdgok, szakhatdsdgok,

- kbveteléskezeléssel kapcsolatosan eljaro kézjegyzs, birésdg és végrehajto,

- koveteléskezeléssel, munkajogviszonnyal és ligyvitellel kapcsolatosan megbizott jogi képvisel6
(tgyvéd illetve ligyvédi iroda vagy ezek tdarsuldsa)

- szamviteli ligyintézést végzd kényveld, kényvszakértd, kényvvizsgdlo.

A Vksztv. 59. § (3) bekezdés szerint az AQUA Szolgéltatd Korlatolt Felel6sségli Tarsasag koteles adatot
szolgaltatni az ivévizfogyasztast igénybe vevd felhaszndldkrol, elkilonitett vizhasznaldkrdl a nem kdzmlivel
Osszegy(jtott haztartasi szennyvizszallitasi kozszolgaltatast végzé kozszolgaltatok részére, amennyiben a
kozszolgdltatds dijat kéttényez6s mdédon hatdrozzdk meg.

A szocialisan raszorulé vagy fogyatékossdggal él6 statuszra vonatkozd személyes adatok meghatadrozott
szervek részére torténd ataddsa kizardlag abban az esetben térténhet, ha a felhaszndlo, illetve a vizikozm-
szolgaltato védendd felhasznaldi statusszal kdzvetlenill 6sszefligg6 joganak vagy igényének érvényesitése
miatt feltétlenil sziikséges.

A kornyezetterhelési dijrél szold 2003. évi LXXXIX. torvény 21/A. § (3) bekezdése alapjan a vizikdzm(i-
szolgaltatd a helyi vizgazdalkodasi hatdsagi jogkorbe tartozé szennyvizelhelyezéshez kapcsolédéd
talajterhelési dij megallapitdsdhoz és ellen6rzéséhez szikséges adatokat az illetékes telepulési
onkormanyzat rendelkezésére bocsatja.

Az adattovabbitas szigordan csak és kizardlag a cél és az atvevs tevékenységéhez minimalisan szlikséges
adatok korére terjedhet ki.
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A nem torvényi kotelezettség teljesitése érdekében torténd adattovabbitas esetén az adatokat atvevé
harmadik fél ezen esetekben a Szolgaltatd adatfeldolgozdjanak minésiil. Az igénybevett Adatfeldolgozdk
személyével kapcsolatos tdjékoztatast — az Adatfeldolgozok esetleges valtozasara tekintettel —a Szolgaltatd
honlapjan kozzétett Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatanak kozzététele révén valdsitja meg.

VIl Adatkezelés id6tartama, megsziinése

A Szolgaltatd az adatokat a szerz6déses jogviszony vagy szerz6désen kiviili kotelezettségbdl fakadd
jogviszony fennallasa alatt, valamint ezen jogviszonyok megsz(inését kovetéen a jogviszonybdl szarmazd
igények eléviiléséig kezeli.

Fentiekkel ellentétben a Vksztv. értelmében az AQUA Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségli Tarsasag az altala
kezelt személyes adatot haladéktalanul torélni koteles, ha:

- az adatkezelés nem a Vksztv 61. § (1) bekezdésében foglalt célbdl tértént

- 0z adatkezelési cél megsziint, igy kiilénésen a vizikzmii-szolgdltatds keretében létrejétt jogviszony
megsziinik

- ajogviszonyhoz kapcsolodo kévetelés érvényesitése megtortént,

- ajogviszonyhoz kapcsolodo kévetelés érvényesithetdsége megsziint

feltéve, hogy és abbdl nem fakadnak tovabbi jogok vagy kételezettségek - ideértve a szamviteli és egyéb
jogszabdlyi kételezettséget is- melyek az adatok kezelésére tovdbbi jogalapot nyujtanak a meghatdrozott
célok kérén bellil.

A Szolgdltaté adatkezelési kotelezettsége a fogyasztoi panaszok tekintetében 3 év, a szamviteli bizonylatok
tekintetében 8 év. Az érintett hozz3ajaruldsa esetén az adatkezelés a hozzdjarulds visszavonasaig torténik,
kivéve, ha az adatot az adatkezelS jogszabalyi rendelkezés vagy jogos érdeke miatt is kezeli. Az adatkezelS
jogos érdekének szlikséges adatkezelés az altalanos eléviilési id6n belll kezeli, amely a szerz6dés
megsz(inését kdvetd 5 év.

Az egyes adatok kiilonb6z8 célokbodl torténd kezelése esetén a Szolgaltatd torekszik az adattakarékossag
elvének fokozott betartdsara.

VIl Tajékoztatas, jogorvoslat
Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok

- tajékoztatashoz vald jog, amelyre az érintett jogosult az adatkezelés megkezdését megel6zGen,
illetve az adatkezelés soran

- hozzaféréshez valé jog: az érintett kérheti személyes adatai adatkezel§ altali rendelkezésére
bocsatasat,

- helyesbitéshez, kiegészitéshez vald jog,

- adatok torléséhez és az adatkezelés korlatozasahoz valé jog (kotelezé adatkezelés kivételével),

- adathordozhatésaghoz valod jog,

- tiltakozashoz valé jog.

A tajékoztatds kéréshez vald jog (Rendelet 13-14. cikkei alapjan)

Az Erintett az |. pontban megadott elérhet&ségeken keresztiil, irasban tajékoztatast kérhet az Adatkezel6td|
arrél, hogy

- milyen személyes adatait,
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- milyen jogalapon,

- milyen adatkezelési cél miatt,

- milyen forrasbdl,

- mennyi ideig kezeli,

- alkalmaz-e adatfeldolgozét, ha igen, az esetleges adatfeldolgozd nevérél, cimérél és az
adatkezeléssel 6sszefliggs tevékenységérdl,

- az Adatkezel6 kinek, mikor, milyen jogszabdly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott
hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait

- az esetleges adatvédelmi incidens koriilményeir6l, hatasairdl és az elhdritdsara megtett
intézkedésekrél.

Az Adatkezel8 az Erintett kérelmét legfeljebb egy hénapon beliil, az 4ltala megadott elérhetéségre kiildott
levélben teljesiti.

A hozzaféréshez valé jog (Rendelet 15. cikke alapjan)

Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6t8l visszajelzést kapjon arra vonatkozdéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a kezelt
személyes adataihoz hozzaférést kapjon.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezS személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére
bocsatja. Ha az Erintett elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles kdrben hasznalt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

A helyesbitéshez, kiegészitéshez valo jog (Rendelet 16. cikke alapjan)

Az Erintett személy az |. pontban megadott elérhet&ségeken keresztiil, irdsban kérheti, hogy az Adatkezel6
modositsa valamely személyes adatat, példaul felhasznaldi jogutddlas vagy képviselGjének személyében
bedllt valtozasa esetén.

Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az Erintett jogosult arra, hogy kérje az Adatkezeld &ltal kezelt hidnyos
személyes adatai megfelel6 kiegészitését. Az AdatkezelS a kérelmet legfeljebb egy hdnapon beliil teljesiti,
és err@l az altala megadott elérhetGségre kiildott levélben értesiti.

A torléshez vald jog (Rendelet 17. cikke alapjan)

Az Erintett személy az I. pontban megadott elérhetSségeken keresztiil, irasban kérhet az AdatkezelStdl
személyes adatainak a torlését. Az adatkezel6 a személyes adatokat az alabbi esetekben torli:

- aszemélyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbol, amelybél azokat gy(jtotték vagy mas mdodon
kezelték;

- azérintett visszavonja a hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

- azérintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs els6bbséget élvezs jogszer( ok az adatkezelésre,
vagy az érintett olyan személyesadat-kezelés ellen tiltakozik, amely kozvetlen (zletszerzés
érdekében torténik;

- aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

- a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagdllami jogban elGirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell.

A fentiek értelmében, ha az Adatkezel6 az Erintett személyes adatait példdul a vizkézm( ellatds biztositasa,
az erre irdnyuld szerz6dés teljesitése céljabdl, vagy jogszabaly alapjan a védendd fogyasztok részére
jogszabdlyban meghatarozott bandsmdd és kedvezmény biztositasa érdekében kezeli, ezen személyes
adatok torlését az AdatkezelG az érintett kérelmére nem végezheti el, mivel a vonatkozé jogszabalyok azokat
meghatarozott id6tartamig kezelni koteles.
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Amennyiben az adatok torlésének nincs akadalya, akkor az Adatkezel6 a kérelmet legfeljebb egy hdnapon
beliil teljesiti, és errél az e célbél megadott elérhetSségre kiildott levélben értesiti az Erintettet.

A korlatozasahoz valé jog (Rendelet 18. cikke alapjan)

Az Erintett személy az . pontban megadott elérhet&ségeken keresztiil, irasban kérheti, hogy a személyes
adatait az Adatkezeld az adatkezelést korlatozza, amennyiben:

- vitatja a személyes adatok pontossagat (ebben az esetben a korlatozas személyes adatok
pontossagdnak ellenérzéséhez sziikséges ideig tart);

- az adatkezelés jogellenes, azonban az érintett az adatok torlése helyett azok felhaszndlasanak
korlatozasat kéri;

- az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

- tiltakozott az adatkezelés ellen (ebben ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben).

Adathordozhatdsaghoz val6 jog (Rendelet 20. cikke alapjan)

Az Erintett személy az |. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil, irasban kérheti, hogy a ra vonatkozo,
altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel
olvashato formatumban megkapja, tovdbba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek
tovdbbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyoznda az Adatkezeld, ha:

- az adatkezelés az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk
(2) bekezdésének a) pontja szerinti hozzajarulason, vagy

- a6.cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerz6désen alapul; és

- az adatkezelés automatizalt médon torténik.

A tiltakozashoz valé jog (Rendelet 21. cikke alapjan)

Az Erintett személy az I. pontban megadott elérhetéségeken keresztill, irdsban tiltakozhat személyes
adatainak az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet a 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja szerinti, az Adatkezel6
vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.

Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezeli tovabb, kivéve, ha az Adatkezeld
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljdk, amelyek els6bbséget
élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon a rd vonatkozé személyes adatok e célbdl térténé kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen Uzletszerzéshez kapcsolddik. Ha az Erintett tiltakozik a
személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténé kezelése ellen, akkor a személyes adatok a
tovabbiakban e célbdl nem kezelhet6k.
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Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési, jogorvoslati lehet6ségek

Az Adatkezel6 megkeresése

Amennyiben a jelen tdjékoztatdban foglaltakkal kapcsolatban tovébbi tdjékoztatdsra van sziiksége, az I.
pontban megadott elérhet&ségeken varjuk megkeresését.

Az Adatkezel6 az Erintett valamely adatkezeléssel kapcsolatos joganak érvényesitése, adatkezeléssel
kapcsolatos tajékoztatas kérése, illetve adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozdsa és panasza esetén
indokolatlan késedelem nélkil, a mindenkori jogszabdlyokban altal el6irt id6n belil vizsgdlja ki az lgyet,
intézkedik a megkereséssel kapcsolatban és nyujt tajékoztatdst az Ugyben az Erintett személy részére.
Sziikség esetén, figyelembe véve a megkeresés Osszetettségét és a megkeresések szamat, ez a hataridé a
jogszabalyban irtak szerint meghosszabbithaté.

Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a megkeresést, a tajékoztatast lehetdség szerint elektronikus
Uton adjuk meg, kivéve, ha az Erintett azt mdsként kéri. Ha az Adatkezel& nem tesz intézkedést az Erintett
megkeresése alapjan késedelem nélkil, de legkés6bb a jogszabalyban meghatdrozott hatarid6ben,
tdjékoztatja az Erintettet az intézkedés elmaraddsanak, a kérelem teljesitése megtagadasanak okairdl,
valamint arrél, hogy az Erintett az aldbbiak szerint birésagi vagy hatéségi eljarast kezdeményezhet ligyében.

Hatdsagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett vizsgalatot, illetve hatdsagi eljaras lefolytatasat kezdeményezhet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsagnal (1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11., honlap: http://naih.hu; postacim:
1363 Budapest, Pf.: 9.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) arra
hivatkozassal, hogy a személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak
kozvetlen veszélye fennall, igy kiilondsen:

- ha megitélése szerint az Adatkezel§ az Erintett jogainak érvényesitését korldtozza vagy ezen
jogainak érvényesitésére iranyuld kérelmét elutasitja, valamint

- ha megitélése szerint személyes adatainak kezelése soran az adatkezelg, illetve az altala megbizott
vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé megsérti a személyes adatok kezelésére vonatkozd,
jogszabalyban vagy az Eurdpai Unid kotelez6 jogi aktusdban meghatarozott elGirasokat.

Birdsagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett az Adatkezeld, illetve — az adatfeldolgozd tevékenységi korébe tartozé adatkezelési miiveletekkel
Osszefliggésben — az adatfeldolgozo ellen birdsaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az adatkezel§, illetve
az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé a személyes adatait a személyes adatok
kezelésére vonatkozd, jogszabdlyban vagy az Eurépai Unid kotelez6 jogi aktusaban meghatarozott el6irasok
megsértésével kezeli. A per elbiraldsa a torvényszék hataskorébe tartozik.

A per — az Erintett valasztdsa szerint — az Erintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti illetékes
torvényszék el6tt is megindithato.

Az adatkezelés tovdbbi részletes szabalyait — ideértve a cimzettek és az adatfeldolgozdk listdjat - az
Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat tartalmazza. A Szabalyzatot az alabbi weblapon tekinthetik meg
az érintettek: www.aquakft.hu .

Mosonmagyardvar, 2023. november 14.

Aqua Kft. adatkezel6
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21. sz. melléklet: Kérelem védendé felhasznaldk részére

Kérelem szocidlisan raszorulo személyként a védendo felhasznadlok nyilvantartasaba
torténd/elvétel/nyilvantartas meghosszabbitasa irdant

A) A FELHASZNALO tolti ki

Az AQUA Szolgaltato Kft. altal kiallitott szamlan megjelolt felhasznalasi hely adatai:

Felhasznald azonosSitd SZAMA: ..........o.iiiiiriiiti it e et e e eenans
Felhaszndlas helyCime: .......ccoooiiiiiiiiiiic e s
Felhasznaloként megjelolt személy adatai:

CSALAAL €S ULOMEVE:  oooiiiiieeieie ettt e et e eae e e e et e e e stane e e e eteeeeeeanaeeeas
SZULETEST  MEVE. ooviiviiiietiiete ettt ettt ettt ettt e e ts e ra et e eteeaeeteeeseeaseeaseasesaaeeseereeeseeneeneas

6 I 10N T 181 S O SO S SUPS
SZULETEST helye €8 1A@JC: ..oiuuiiiiiiiiiie ettt e

LAKORELYE: ottt ettt ettt ae e e

Ha az AQUA Szolgaltato Kft. altal kiallitott szdmlan megjelolt személy nem sajat jogan, hanem a vele egy
haztartasban €16 személyre tekintettel kéri védendd felhasznaloként torténd nyilvantartasba vételét
(nyilvantartasba vételének meghosszabbitasat), e személy

CSALAAL €S ULONEVE:  1ooiiiieie ittt ettt ettt e et e e eeaeesnaeeeaeeenaeeeneaennnas
D) SZULETEST TIEVE: ...eeieeieiiiieiiiieie et ee ettt e ettt e e ettt e e e bt eeeaaeeeeeaabeeeessaaeeennseseannseeeaanseeeensaeeeansneens
T I 114 T 18 1 L) SRS
d) SZUICLEST NElYE €8 TACTE: ...eiiiieiiiieiieeeiee ettt e e e eaneas

€) LaKONEIYE: ..ottt et naeeenne e

Az alabbi igazolas alapjan kérem az AQUA Szolgaltato Kft,,

nyilvantartasaba szocialisan raszorulé (védendd) felhasznaloként torténd felvételem.

nyilvantartdsaban  szocidlisan  rdszorulé  (védendd) felhasznaloként  torténd  nyilvantartasom
meghosszabbitasat.

Kelt:
felhasznal6 alairasa

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2021. november 14.
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B) AZ IGAZGATASI SZERV télti ki

Eljard 1gazgatisi SZErV MEZNEVEZESE: . ceuuutruuniiuneiiieeieeteeeiieenneeenaeetneeneeeneeenanes

N/ T PP

Igazolom, hogy

NV
SZUIEIEST MEV: i
ARYJA REVE: e
SZULEteST Relye €8 TACJE: .........ouin e e

Lakohelye: o

felhasznalo

a) sajatjogan b) vele egy haztartasban €16 (megfeleld alahuzando)
NV,
SZULCIEST MOV: oo e
ARYJANEVE: e e
SZULEtesi Relye €8 IAEJE: .........o.oiu e e
Lakohelye: o

személyre tekintettel a vizikdzmi-szolgaltatasrol szoldo 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasardl szolo 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet 88/B. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan
szocialisan raszorul6 felhasznalonak mindsiil.

A Vhr. 88/B. (1) bekezdése alapjan szocidlisan raszoruld felhasznalonak azt a természetes személyt kell
tekinteni, aki, vagy akinek a héztartdsdban €16 személy:

aszocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi I11. térvény (a tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-
a szerinti idéskoruak jaradékéaban részesiil,

a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv koruak ellatasara jogosult,

a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsolddo rendszeres kiadasok viseléséhez
nyujtott telepiilési timogatasban részesiil,

a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.)
19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

t) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tdimogatasban részesiilt, a tamogatas megallapitasatol szamitott 3
éven keresztiil,

a Gyvt. 54. §-a szerinti nevel0sziild, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba helyezett nevelésbe vett
gyermeket, vagy az MR Ko6zosségi Lakasalap Kozhasznu Nonprofit Korlatolt Felelosségti Tarsasaggal a
Nemzeti Eszkdzkezelé Programban részt vevd természetes személyek otthonteremtésének biztositasarol
sz016 2018. évi CIII. torvény szerinti, illetve az egyes otthonteremtési allami feladatok karitativ szervezetek
altali atvallalasarol szolo 2021. évi LXXXVI. torvény szerinti, a szocialis lakasgazdalkodas keretében
létrejott bérleti jogviszonyban all,
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a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesiil.

A felhasznald szocialis raszorultsdganak fennallasat a(z)........................... szamu hatarozat alapjan
igazolom.

A felhasznal6 raszorultsagat a fentiek alapjan megalapozo koriilmény

hatarozatlan ideig

hatarozott ideig all fenn.

Ugyanazon felhasznalonak egyidejlileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhato ki igazolas.

EZ 8z 18aZ01AS oo e (cim)
felhasznélasi helyen torténd felhasznaldsra keriilt kiadésra.

Kelt:

P.H.
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KITOLTESI UTMUTATO
Az (irlapot géppel vagy tollal, nyomtatott betlikkel kell kit6lteni.

A vizikbzmU-szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. torvény 58/A. § (1) bekezdése alapjan a védendd
felhasznaldk nyilvantartasaba torténd felvétel szocidlisan raszoruld felhasznaldként  és/vagy
fogyatékossaggal él6 felhasznaldként kérelmezhetd.

A vizikozm(-szolgdltatasrdl szélé 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szolo
58/2013. (ll. 27.) Korm. rendelet 88/B. § (1) bekezdése alapjan szocidlisan raszorulé felhasznalonak azt a
természetes személyt kell tekinteni, aki, vagy akinek a haztartdsaban éI6 személy:

a) a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrél sz6lé 1993. évi lll. térvény (a tovabbiakban: Szoctv.)
32/B. §-a szerinti idGskoruak jaradékaban részesiil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kordak ellatasdra jogosult,

c) a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsolddé rendszeres kiaddsok
viseléséhez nyljtott teleplilési tamogatasban részeslil,

d) aSzoctv. 40-44. §-a szerinti dpolasi dijban részesil,

e) agyermekek védelmérdl és a gyamuigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban:
Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tdmogatasban részesliilt, a tdmogatas megallapitasatol
szamitott 3 éven keresztil,

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevelGsziilG, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasdba helyezett
nevelésbe vett gyermeket, vagy

h) az MR Kozosségi Lakasalap Kozhaszni Nonprofit Korlatolt FelelGsségli Tarsasaggal a Nemzeti
Eszkdzkezel§ Programban részt vevd természetes személyek otthonteremtésének biztositasarol
sz0l6 2018. évi ClIl. térvény szerinti, illetve az egyes otthonteremtési allami feladatok karitativ
szervezetek altali atvallalasardl sz6l6 2021. évi LXXXVI. térvény szerinti, a szocidlis lakasgazdalkodas
keretében létrejott bérleti jogviszonyban all,,

i) aSzoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesiil.

A vizikdzm-szolgdltatdsrdl szélé 2011. évi CCIX. torvény 2. § 30. pontja szerint fogyatékossaggal él6
felhasznalo:

a) a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlGségik biztositasarél szolé torvény szerinti
fogyatékossagi tamogatasban részesild személy,

b) avakok személyi jaradékaban részesils személy, tovabba

c) az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikozmi-szolgaltatas felfliggesztése vagy annak
korlatozasa kozvetlenil veszélyezteti.

Az az igénylG, aki egyidejlileg mind szociadlisan raszorulé felhasznalénak, mind fogyatékossaggal élG
felhaszndlonak mindsil, mindkét jogcimen torténd nyilvantartasba vételét kezdeményezheti, és egyarant
jogosulttd valhat a szocidlisan raszoruld felhasznaldknak nyujtott kedvezményekre, valamint a
fogyatékossaggal él6ket megillet6 kiilonleges bandsmaddra. Ebben az esetben kiilon-kiilon igazolni kell, hogy
a felhasznalé szocidlisan raszoruld felhaszndlénak, illetve fogyatékossaggal él6 felhasznaldonak mindsil. A
fogyatékossaggal él6 felhasznaldként torténd nyilvantartasba vétel iranti kérelemhez a 10. melléklet szerinti
adatlapot kell benyujtani.

Az Al részben szereplS adatokat a felhaszndld tolti ki és az adatok valédisagat alairasaval igazolja. AB)
részben szereplS adatokat az a szerv tolti ki, amelyik a szocidlis raszorultsdgot megalapozd jogosultsagot,
ellatast, tényt megallapitotta.

Tekintettel arra, hogy a védendé felhasznald a védettséggel jard jogait csak egy felhasznalasi helyen
gyakorolhatja, ugyanazon igényl6nek, felhasznalénak egyidejlileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében
adhato ki igazolas.
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Az igazoldst a lakossagi felhasznaldnak kell benyujtania a vizikdzm(-szolgaltatohoz az igazolas kidllitasatol
szamitott 30 napon beliil, a nyilvantartasba torténd felvétel irdnti igény bejelentésekor. A 30 nap elteltét
kovetGen az igényl6nek Uj igazolast kell kérnie.

A nyilvantartdsba torténd felvételt kovets évtél a szocidlisan raszoruld felhaszndlé minden év marcius 31-ig
koteles igazolni, hogy védettsége tovabbra is fennall.

Jévahagyva és hatalyba helyezve: 2023. november 14
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C) Kérelem fogyatékossaggal élé személyként a védendo felhasznalok
nyilvantartasaba torténd/elvétel/nyilvantartas meghosszabbitdsa irant

A FELHASZNALO tolti ki Az AQUA Szolgaltato Kft. altal kiallitott szamlan megjeldlt
felhasznalasi hely adatai:

Felhasznald azonositd SZAMA: ..........ooiiiiiiiiiii e
Felhasznalas helyCime: ......cccoeciiiiiiiiiiieee e
Felhasznaloként megjelolt személy adatai:

CSALAAL €S ULONEVE: 1ottt ettt et e et e e ensaeeseeensaeenneaenees
SZULBEST NMEVE. ..ottt ettt nes

6 I 10N F 181 S PSSP
SZULEtEST NEelye €8 1A@JC: ..iiviieiiiiiie ettt e

LAKORELYE: et

Haaz AQUA Szolgaltato Kft. altal kiallitott szdmlan megjelolt személy nem sajat jogan, hanem a vele egy
haztartasban ¢l6 személyre tekintettel kéri védendd felhasznéaloként torténd nyilvantartasba vételét
(nyilvantartasba vételének meghosszabbitasat), e személy

CSALAAL €S ULONEVE:  1oiiiiiiiiiiiiee ettt e
D) SZULETEST TIEVE: ..veiiiiiiiiiieiiiie ettt ettt e et e e et e e et e e e ettt e e e e tsaeeeaneee s eaaaeeeensaeeessrneeesasaaeas
€) ANYJA NIEVE: woeeuiiieiiieeiieeetieeetteeeeteesaseeaseeeateeeateeeaseessseeaaseeansaeensae e s eaasseeeasseanseeesaeeesseeenseannses
d) SZUIEtEST NElYe €S TACTE: ..ouuviiiiieiieiiiei ettt st e

€) LaKONCIYE: ..o ettt ettt e e ene

Az alabbi igazolasok alapjan kérem az AQUA Szolgaltato Kft.

nyilvantartasaba fogyatékossaggal €16 (védendd) felhasznaloként torténd felvételem.

nyilvantartasaban fogyatékossaggal €16 (védendd) felhasznaloként torténd nyilvantartdsom
meghosszabbitasat.

Nyilatkozom, hogy a fogyatékossaggal €16 felhasznaloként megjeldlt személy haztartasaban

van
nincs

olyan személy, aki nem mindsiil fogyatékossaggal élonek.

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2023. november 14.
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Az alabbi tipust kiilonleges banasmadd (banasmodok) alkalmazasat kérem a vizikdzmi- szolgaltatotol:
havi (id6kozi) méréleolvasas a felhasznalasi helyen,

készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

az altalanostol eltérd, de a miiszaki-biztonsagi eldirasoknak megfelel6 mérohely-kialakitas,

a szamla értelmezéséhez a vizikozmii-szolgaltato Uzletszabalyzata szerint nyujtott egyedi segitség,
helyszini szamla magyarazat, szamlafordittatas,

egyéb szolgaltatas, éspedig:

Kelt:

felhasznald/eltartd alairasa

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2018. november 8
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AZ IGAZGATASI SZERV tolti ki

Eljar6 igazgatasi szerv megnevezése:

Székhelye:

N V. ettt ettt et e et e ettt et e te et e e ehe et et e e b e en e en s e e st ens e st e ae e seanee et eeseereenneensenneentes
SZUICLEST NV .ttt ettt st et e et e b e s e s e aeesees e s e eseeseeseeseesessesseesensesseanas
F N 1) 4 188 153 SRS
SZULEtEST helYe €8 1A@JE: w.uviieiiii ittt e sate et et
LAKORELYE: ...ttt ettt et ae e neeneeneenean

felhasznal6

a fenti felhasznaloval egy haztartasban lako

N V. ettt ettt et ettt et ettt et e st ne e st e b e es e et e s e e beeaeenseene et e ententeensenteenseensenns
SZULELEST MEV: oottt ettt e et e e ee e sateeesbeeesaaeeesee e nseeeasaesasaeenseeesaeensseesnseenn
F N 1) 4 188 1S USRS
SZUIEtEST helYe €S TIAEJE: ..eeuviieiiieiie ettt ettt e ettt
| F:1 0] 1 1<) PRSP UPRPRRR

személy

a fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenlOségiik biztositasarol szolo torvény szerinti fogyatékossagi
tamogatasban részesiil,

a vakok személyi jaradékaban részesiil.
Ugyanazon felhasznalonak egyidejlileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhato ki igazolas.

Ez azigazolas ........cocccvvenrrnnen. stensvtnantevesesansensaneneianarasses sees (cim) felhasznalasi helyen torténd
felhasznalasra keriilt kiadasra

Kelt: PH.

eljaro igazgatasi szerv

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2023. november 14.
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A KEZELOORVOS - ENNEK HIANYABAN A HAZIORVOS - tolti ki

Orvos neve (egészségiigyi szolgaltatd megnevezése):

Orvos cime (egészségiigyi szolgaltatd székhelye):

Orvos pecsétszama (egészségiigyi szolgaltatdé miikodési engedélyének szama):

Igazolom, hogy a vizikdzmii-szolgaltatasrol sz6ld 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasardl szolo 58/2013. (I1. 27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 88/D. § (3) bekezdésében
foglaltak alapjan az igényl6 vagy a vele k6z0s haztartasban €16 személy adatai és fogyatékossaganak jellege
a kovetkezd:

Név (sziiletési név) Sziiletési hely és ido Lakohely Korlatozottsag jellege *

* Annak megjeldlése, hogy a fogyatékossaggal €16 felhasznalo fogyatékossagi timogatasban részesiil-e, vagy
a vizikdzmii-szolgaltatas felfliggesztése, korlatozasa a lakossagi felhasznald vagy a vele kozos haztartdsban
¢l6 személy életét vagy egészségét kozvetleniil veszélyezteti-e.

A tablazatban fel kell tiintetni az igénylét, akit a fogyatékossaga okan kiilonleges banasmodban kell
részesiteni a vizfelhasznalas soran.

Allaspontom szerint a fogyasztd tekintetében az alabbi tipus kiilonleges banasmod (banasmodok)
alkalmazasa lehet indokolt:

havi (id6kozi) mérdleolvasas a felhasznalasi helyen,
készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

a szamla értelmezéséhez a vizikozmii-szolgaltatd iizletszabdlyzata szerint nyujtott egyedi segitség,
kiilondsen nagyobb betiimérettel nyomtatott szamla, helyszini szdmla magyarazat, szamlafordittatas,

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2023. november 14.
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d) egyéb szolgaltatas, éspedig:

A fogyatékossaggal ¢16 személy vonatkozasaban a vizszolgaltatas felfiiggesztésének, sziinetelésének esetén
értesitendd személy vagy szervezet neve, telefonszama:

ATULIFOE vt , mint a fent megjeldlt személy orvosi ellatasat végzo orvos,
kijelentem, hogy a fent megjelolt fogyatékossagi allapotra vonatkoz6 adatok a valosagnak megfelelnek.

Kelt:

orvos alairasa

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2023. november 14.
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KITOLTESI UTMUTATO
Az trlapot géppel vagy tollal, nyomtatott betiikkel kell kitolteni.
A vizik6zmii-szolgaltatasrol sz6ld 2011. évi CCIX. torvény S8/A. § (1) bekezdése és 61/A. §

(1) bekezdése alapjan a védendd felhasznalok nyilvantartasaba torténo felvétel fogyatékossaggal €16
felhasznaloként és/vagy szocialisan raszoruld fogyasztoként kérelmezheto.

A vizikdézmi-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. torvény 2. § 30. pontja szerint fogyatékossaggal
¢l6 fogyaszto:

a) a fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenlOségiik biztositasarol szolo torvény szerinti
fogyatékossagi tamogatasban részesiilo személy,

b) a vakok személyi jaradékaban részesiilo személy, tovabba

c) azaszemély, akinek ¢életét vagy egészségét a vizikozmii-szolgaltatas felfiiggesztése vagy
annak korlatozasa kozvetleniil veszélyezteti.

A vizikdzmi-szolgaltatdsrol szolé 2011. ¢évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol szolo 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 88/B. § (1)
bekezdése alapjan szocidlisan raszorul6 fogyasztonak azt a természetes személyt kell tekinteni, aki,
vagy akinek haztartasaban é16 személy:

a) a szocialis igazgatasrol ¢és szocidlis ellatasokrol szoldo 1993. évi III. térvény (a
tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti idéskoruak jaradékaban részesiil,

b) aSzoctv. 33. §-a szerinti aktiv koruak ellatasara jogosult,

c) aSzoctv.45.§ (1) bekezdés a) pontja szerinti telepiilési tAmogatasban részesiil,

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tdmogatdsban részesiilt, a tamogatas
megallapitasatol szamitott 3 éven keresztiil, vagy

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti neveldsziilo, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba helyezett
nevelésbe vett gyermeket.

Az az igényld, aki egyidejlileg mind fogyatékossaggal €16 felhasznalonak, mind szocialisan raszoruld
felhaszndlonak mindsiil, mindkét jogcimen torténd nyilvantartasba vételét kezdeményezheti, és
egyarant jogosultta valhat a fogyatékossaggal él6ket megilleto kiilonleges banasmoédra, valamint a
szocialisan raszorul¢ felhasznaloknak nyujtott kedvezményekre. Ebben az esetben kiilon-kiilon igazolni
kell, hogy a felhaszndlé fogyatékossaggal €16 felhasznéalonak, illetve szocidlisan raszoruld
felhasznalonak mindsiil. A szocidlisan raszorul6 felhasznaloként torténd nyilvantartasba vétel irdnti
kérelemhez a 9. melléklet szerinti adatlapot kell benytjtani.

Tekintettel arra, hogy a védendd felhasznal6 a védettséggel jaro jogait csak egy felhasznalasi helyen
gyakorolhatja, ugyanazon felhasznalonak egyidejiileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében
adhato ki igazolas.

Az A) részben szerepld adatokat az igényld vagy eltartoja tolti ki, és az adatok valodisagat alairasaval
igazolja.

A B) részben szerepld adatokat a fogyatékossaggal ¢l6 személyt megilleté fenti tdmogatasokat
megallapito vagy folyodsito szerv tolti ki.
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A C) részt a fogyatékossaggal €16 személyt kezel6 orvos - ennek hianyaban a haziorvos - tolti ki a
kovetkezdk szerint:

a) aRendelet 88/D. § (1) bekezdés b) pont bb) alpontjat kell megjelolni, ha a fogyatékossaggal €16
személy fogyatékossagi tamogatasban részesiil,

b) a Rendelet 88/D. § (1) bekezdése b) pont be) alpontjat kell megjeldlni, ha a vizszolgaltatas
felfliggesztése vagy korlatozéasa a lakossagi felhasznalo vagy a vele k6zos haztartasban €16
személy életét vagy egészségét kozvetleniil veszélyezteti.

Az orvos altal a fogyatékossag jellege alapjan javasolt kiilonleges banasmodot a vizikozmii-
szolgaltato az lizletszabalyzataban meghatarozottakkal 6sszhangban biztositja.

Az értesitendd személy vagy szervezet neve, telefonszama mezdébe annak a személynek a nevét,
telefonszamat kell beirni, aki a szolgaltatas felfiiggesztése, korlatozasa vagy megsziintetése esetén
érdemben tud egyeztetni az érintett vizikozmi-szolgaltatoval a sziikséges intézkedések
megtételérol.

Az egészségi allapotra vonatkozo besorolas valodisagat az orvos alairasaval igazolja.

A fogyatékossag jellegét igazold orvos részére be kell mutatni a fogyatékossaggal él6 személy
fogyatékossaga tekintetében a rehabilitdcidos szakértdi szerv altal kiallitott szakvéleményt,
szakhatosagi allasfoglalast, hatarozatot, amennyiben ilyen késziilt.

Az igazolast az igénylének kell benyuUjtania a vizikdzmii-szolgéltatohoz az igazolas kiallitasatol
szamitott 30 napon beliil, a nyilvantartasba torténd felvétel iranti igény bejelentésekor. A 30 nap
elteltét kovetden az igényldnek uj igazolast kell kérnie.

A nyilvantartasba torténd felvételt kovetd évtol a védendd felhasznalé minden év marcius 31- ig
koteles igazolni, hogy védettsége tovabbra is fennall. Nem kell évenkénti igazolast benyujtania a
fogyatékossaggal €16 felhasznalok nyilvantartasaban szerepld személynek, ha az allapotdban,
illetve a haztartasaban laké fogyatékossaggal €16 személy allapotaban - orvosi szakvéleménnyel
igazolhatdan - nem varhato jelentds javulas.

Jovéahagyva €s hatalyba helyezve: 2023. november 14

162



(]
iwqua AQUA Szolgaltato Kft. 2024. november 14.

22. sz. melléklet: Panasz bejelentési jegyz6konyv

JEGYZOKONYV

A Felhaszndlé panaszanak részletes leirdsa, az dltala bemutatott iratok, dokumentumok, és egyéb

bIZONYTEROK FEEVZERE, .. connvssnmummoninssannansinsaamiaosss s bmsua v Ao s Y i B s S

...........................................................................................................................

..............................................................................................................................

A jegyzdkonyvet felvevo személy alairasa Felhasznalo aldirasa
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23. sz. melléklet: Szennyviz beemel6re vonatkozé miszaki
kévetelmények

A hati beemeld akna késziilhet monolit vasbetonbdl vizzardsag biztositasaval vagy ajanlott a kereskedelmi
forgalomban kaphato elSregyartott kivitel. Preferdlt kivitel ABS gyartmany.

,,,,,

aknaba kerl6 szerelvények vagy mlanyagbdl, vagy KO 35 korrézidalld acélbdl késziiljenek. Az akna felldszas
elleni talpmerevitéssel késziiljon. Alja kipos kialakitasi zsompfenék legyen.

A hazi beemel6t ugy kell elhelyezni, hogy tisztitd jarm(ivel megkozelithetd legyen, a hozzaférést minden
esetben biztositani kell és legyen elegendd hely a javitdshoz. FedGlapja szilard jarda vagy autdbejarat esetén
a burkolattal egy szintbe keriiljon. Burkolatlan terilet esetén a fedGlap a terepszintb6l emelkedjen ki, hogy
ne képezzen vizgylUjté helyet.

A fedGlapnak a terheléstdl fliggéen teherhorddnak kell lennie, Ugy, hogy a fedd6lapra érkezé terhelést a
fed6lap nem adhatja at a beemel6 aknanak és a szennyviz nyomévezetéknek.

A beemel6 akndban beépitésre keril6 gépészeti elemek kozforgalomban kaphatdk legyenek (nem
tartalmazhat egyedi gyartasu elemet).

Az aknaban villamos szerel6doboz nem lehet, a villamos kotéseket az aknan kivili szerel6dobozban kell
elhelyezni. A kdbelek vizmentes bevezetését biztositani kell.

Ajanlott a vagdkéses beépitett szivattyu. A szivattyut kiemelhetSen kell beszerelni.

Biztositani kell a szivattyu automatikus mikodését, javasolt Ugy kialakitani, hogy egy szivattyuiizem alatt 50-
100 | szennyviz keriiljon atemelésre.

Az érintésvédelem biztositasara mindenképpen érintésvédelmi relét kell beépiteni. A szennyviz beemel§
villamos energiaellatd csatlakozdsi pontjanak kialakitasa, illetve csatlakozdsi ponton mért villamos
paramétereknek meg kell felelni a hatalyos jogszabalyi és szabvanyossagi kovetelményeknek.

M(kodési zavar esetén a Felhasznalék szamara kdnnyen elérhet6é mddon kikapcsolhatd szakaszolhatd
hangjelzést és fényjelzést kell kialakitani.

Az akndak kapacitasa igazodjék a keletkez6 szennyviz mennyiségéhez, a vészjelz6 szint felett legalabb egynapi
szennyviz mennyiséget még tarolni tudjon. A hazi beemelGbe csak szennyvizet lehet bevezetni.

A gravitacids szennyvizvezetéket 110 mm-es gumikarmantyuval kell bekotni.
A legkisebb nyomécsé dtmér6é 50 mm, minimdlisan 5 baros nyomasallésaggal.

A hazi beemel6 nyomodvezetékét lehetGségek szerint, az ingatlanon belili tisztitd csillapitd aknaba kell
csatlakoztatni, ennek hianyaban a gravitacids torzshaldzat gerincvezetékére.
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24. sz. melléklet: A K6zmdUfejlesztési kvota mennyiségének és
vizikézm(-fejlesztési hozzajarulas dijanak meghatarozasa

A vizikbzmU-szolgaltatds nem lakossagi célu igénybevétele utan a Felhaszndld vizikozmU-fejlesztési
hozzajarulast koteles fizetni. Fizetési kotelezettség szolgdltatdsi dgazatonként (ivoviz-szolgdltatas,
szennyvizelvezetés- és tisztitas) kiilon-kilon fennall.

Kozmiuifejlesztési kvota mennyiségének meghatdrozasa:

A kvéta mennyiségének meghatarozasa a maximalis napi fogyasztds figyelembevételével torténik,
mértékegysége m3/nap.

Amennyiben a nem lakossagi Felhasznald nem rendelkezik kvétdval a fogyasztas teljes mennyiségére,
fejlesztési hozzdjarulds megfizetésére kotelezett, amennyiben a rendelkezésre allé kvota mennyiségénél
tobbet fogyaszt, Ugy a tobblet fogyasztas mértékéig koteles azt megtériteni.

A kvéta mennyiségének meghatarozdsa Uj Felhasznalé esetén az érvényes szabvanyok (MI-10-158-1:1992)
és jogszabalyok figyelembevételével elkészitett vizigény szamitds alapjan torténhet. A vizigény szamitast
erre jogosult tervezGi vagy szakértGi engedéllyel rendelkezé személy készitheti el. A vizigény szamitas adatait
a vizikozmd-szolgaltato fellilvizsgalja és 15 napon beliil nyilatkozik annak megfelelGsségérél vagy esetleges
modositasi javaslatairdl. Az Uj nem lakossagi Felhasznalé esetében a jévahagyott vizigény szamitds alapjan
torténik a kozmdifejlesztési kvota meghatarozasa.

Abban az esetben, ha a nem lakossagi Felhaszndlé a szerz6désben meghatarozott vizikdzmd-fejlesztési
kvotat egy adott szolgaltatasi pont és idGszak, valamint vizikozmU-szolgaltatasi agazat (ivoviz-szolgaltatas,
szennyvizelvezetés- és tisztitds) vonatkozasaban tullépi, a tullépés mértékében vizikozmi-fejlesztési
hozzajarulast koteles fizetni.

A nem lakossagi Felhaszndld éves, havi vagy napi fogyasztasi adataibdl képezhet$ a valds igénybevétel
mértékének meghatdrozasa. Az adott id6szak fogyasztdsi adatait el kell osztani a munkanapok (m(ikodési
napok) szamdval és igy allapithatdé meg a fogyasztds mértéke (m3/nap). Egy adott idGszak legnagyobb
fogyasztasu napjat kell a kvota meghatarozasanal igénybe venni, mivel a kvéta minden (izemallapotban
biztositandd.

Vizik6zm(i-fejlesztési hozzajarulas 6sszegének meghatarozasa:

A nem lakossagi Felhasznalé a vizikdzmU igénybevételének megfelel6en koteles hozzajarulast fizetni.

Az AQUA Szolgaltato Kft. izemeltetési teriletén nem egységes a kozmlifejlesztési dijak mértéke. Vizikozmd
rendszerenként azonos dijak keriltek megallapitasra.
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A hozzdajarulas 6sszegének megallapitasa az aldbbi egységarak figyelembevételével torténik.

Ervényes egységarak:

Mosonmagyarévar, Janossomorja, K6zép- Netté ar AFA Brutté ar
szigetkoz

ivoviz (m3/nap) 168 500 27% 213 995
szennyviz (m3/nap) 225 000 27% 285 750
Eszak-szigetkozi térség

ivoviz (m3/nap) 270000 27% 342 900
szennyviz (m3/nap) 530 000 27% 673 100

Fizetendd vizikozm-fejlesztési hozzajarulas:

Qmax(m3/nap) X Egységér (Ft/m3/nap) = Kézmdifejlesztési dij Ft
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1.sz. flggelék:
Arlista
LAKOSSAG

Lakossagi felhasznalok vizikozmii-szolgaltatasért fizetendo
fogyasztasfiiggo (netto) dijai

Szolgiltatisi teriilet Alapdij igsl(?k(lzI?ttttt‘)’ll::{';’;ls':gfgg
megnevezése csoportok (nett6 Ft/m?)

SZ. Helység Alapdij viz szennyviz
1 | Albertkdzmérpuszta L. 167 336
2 | Hansagliget L. 167 336
3 | Janossomorja L. 167 336
4 | Mosonszolnok I1. 167 298
5 | Varbalog L. 167 336
6| Levél I11. 155 272
7 | Mosonmagyarovar I11. 155 272
8 | Mosonudvar I11. 155 272
9 | Hegyeshalom 1. 167 205

10 | Ujrénafé I11. 155 336
11 | Asvanyrard IV. 161 247
12 | Darndzseli V. 161 247
13 | Dunaremete V. 161 247
14 | Hédervar V. 161 247
15 | Kérolyhaza V. 161 247
16 | Kimle V. 161 247
17 | Kisbodak V. 161 247
18 | Lipot IV. 161 247
19 | Piiski V. 161 247
20 | Halaszi V. 161 272
21 | Mariakalnok V. 161 272
22 | Dunakiliti VL 169 340
23 | Dunasziget VI 169 340
24 | Feketeerdd VI 169 340
25 | Rajka VL 169 340
26 | Bezenye VIL 173.,4 3497

167



II.
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Alapdij (nett6): Janossomorja és kornyéke

AQUA Szolgaltaté Kft.

Lakossagi alapdijak (Ft)

2013.07.01-t6l

Mérodora fajtaja alkalmazott
lakossagi dij

Mérovel nem
rendelkez6 230
atalanydijasok
NA 13 vizméré 230
NA 20 vizméré 882
NA 25 vizméré 1 659
NA 30 vizméré 2322
NA 40 vizméré 4636
NA 50 vizméré 9272
NA 65 vizméré 11 039
NA 80 vizméré 12 748
NA 100 vizméré 17 384
NA 150 vizméré 23174
NA 200 vizméré 33109

Alapdij (nettd): Mosonszolnok

2013.07.01-t6l

Méroora fajtaja alkalmazott
lakossagi dij

Mérovel nem
rendelkezd 230
atalanydijasok
NA 13 vizméré 230
NA 20 vizméré 882
NA 25 vizméré 1659
NA 30 vizméré 2322
NA 40 vizméré 4 636
NA 50 vizméré 9272
NA 65 vizméré 11 039
NA 80 vizméré 12 748
NA 100 vizméré 17 384
NA 150 vizméré 23 174
NA 200 vizméré 33109
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III. Alapdij (nettd):

IVv.

Wqua

AQUA Szolgaltaté Kft.

2024. november 14.

Mosonmagyarovar, Levél, Hegyeshalom, Mosonudvar

2013.07.01-tol

Méréora fajtija alkalmazott
lakossagi dij

Mérével nem
rendelkezé 230
atalanydijasok
NA 13 vizméré 230
NA 13 mellékméré 230
NA 20 vizméré 885
NA 25 vizméré 1670
NA 30 vizméré 2 335
NA 40 vizméré 4 661
NA 50 vizméré 9323
NA 80 vizméré 12 811
NA 100 vizméré 17 463
NA 150 vizméré 23 288

Alapdij (netté): Szigetkozi Uzemmérnokség teriiletei

2013.07.01-t6l

2013.07.01-t6l

alkalmazott
s s alkalmazott . .
Méréora fajtaja . . lakossagi
lakossagi ;
vizalapdij szennyviz
alapdij
Méraovel nem
rendelkezd 312 312
atalanydijasok
NA 13 mérééra 312 312
NA 13 mellékméro 312 312
NA 20 méréora 374 374
NA 25 méréora 382 382
NA 30 mérééra 409 409
NA 40 méréora 458 458
NA 50 méréora 475 475
NA 80 mérééra 566 566
NA 100 méréora 610 610

Alapdij (nett6): Mariakalnok, Halaszi



VI.

AQUA Szolgaltaté Kft.

2013.07.01-t1 | 2013:07.01-61
alkalmazott
L x eirs alkalmazott ..
Mérodora fajtaja . lakossagi
lakossagi ;
vizalapdij Szennyviz
alapdij
Mérovel nem
rendelkezd 312 230
atalanydijasok
NA 13 vizméré 312 230
NA 13 mellékméré 312 230
NA 20 vizméré 374 885
NA 25 vizméré 382 1670
NA 30 vizméro 409 2335
NA 40 vizméré 458 4 661
NA 50 vizméré 475 9323
NA 80 vizméré 566 12 811
NA 100 vizméré 610 17 463
NA 150 vizméré - 23 288

Alapdij (nett6): Eszak-Szigetkoz (Dunakiliti, Dunasziget, Feketeerdd, Rajka)

2013.07.01-t61
Méroora fajtaja alkalmazott
lakossagi dij

Méraovel nem
rendelkezé 234
atalanydijasok
NA 13 mellékméré 234
NA 13 vizméré 234
NA 20 vizméré &91
NA 25 vizméré 1673
NA 30 vizméré 2 348
NA 50 vizméré 9360
NA 80 vizméré 12 861
NA 100 vizméré 17 541
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VII. Alapdij (nettd): Bezenye

2013.07.01-t61
Meéréora fajtija alkalmazott
lakossagi

dij
Mérével nem
rendelkezo
atalanydijasok 239
NA 13 vizmérd 239
NA 13 mellékméré 239
NA 20 mellékmérd 571
NA 20 vizméré 913
NA 25 mellékmérd 1208
NA 25 vizmérd 1716
NA 30 vizméré 2 408
NA 40 vizmérd 4799
NA 50 vizméré 9 599
NA 65 vizmérd 11 426
NA 80 vizmérd 13 189
NA 100 vizméré 17 988
NA 150 vizméré 23 980
NA 200 vizméré 34 272

NEM LAKOSSAG

A nem lakossagi szolgaltatasi dijak €s alapdijak 2024. januar 1-t6l
orszagosan egysegesek, azokat az Energiatigyl Minisztérium
rendeletben szabalyozza.

Az aktualis dijakat a honlapon tessziik kozz€.
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2.sz. figgelék: Nem kdzmdvel 6sszegy(jtott haztartasi szennyviz
begydjtésére alkalmazott kdzszolgaltatasi dij

Lakossag 4.349 Ft/m3 + 27 % AFA = 5.523 Ft/m?3
+ szennyviz alapdij 230 Ft + 27 % AFA = 292 Ft/ szippantasi alkalom

Koziilet 12.100 Ft/m?3 + 27 % AFA = 15.367 Ft/m?3
+ szennyviz alapdij 230 Ft + 27 % AFA = 292 Ft/ szippantasi alkalom

Szallitasi dij
L. ) Szallitasi dij Telepiilések listaja
kategoria
. Mosonmagyarovar;
9315Ft+27 % AFA =11 830 Ft/
1. kategdria fordulo Mariakalnok-Malomd(ilé
18 170 Ft + 27 % AFA = 23 076 Halaszi-Arak; Mosonudvar; Kimle-
2. kategodria Ft/fordulé Novdakpuszta-Karolyhaza
27 205 Ft + 27 % AFA = 34 550 Levél; Ujrénafé; Mosonszolnok;
3. kategoria Ft/fordulo Feketeerdd; Lipot; Darndzseli
Hegyeshalom; Janossomorja; Bezenye-
36340 Ft + 27 % AFA = 46 152 Paprét; Dunakiliti-Tejfalusziget;
4. kategoria Ft/fordulo Dunasziget; Dunaremete; Hédervar
Kisbodak; Asvanyraré-Zsejkepuszta;
Jadnossomorja-Hansagliget; Varbalog;
45375 Ft+27 % AFA =57 626 Vérbalog-Albertkazmérpuszta; Puski;
5. kategoria Ft/fordulo Rajka
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AQUA Szolgaltaté Kft.

3. sz. fuiggelék: Fogyasztasmérdvel nem rendelkezd fogyasztasi helyek esetében

irdnyado atalany ivévizfogyasztas

A. B. C.

1 1. Fogyasztasi hely (telkek)

2 | 1.1. | csak udvari csappal 40 liter/fé/nap

3 1.2. | éplleten bellili, de lakason kivili k6zbs vizcsappal 60 liter/f6/nap

4 1.3. | mint 1.2., de lakason kiviili kbzos vizdblitéses WC-vel 75 liter/f6/nap

5 | 1.4. | épuleten belili, lakasokon bellli vizcsappal 65 liter/f6/nap

6 | 1.5. | mint 1.4., de épuleten belili, lakason kivuli k6zos 80 liter/f6/nap
vizdblitéses WC-vel

7 | 1.6. | épuleten bellili, lakasokon beliili vizcsappal és 95 liter/fé/nap
vizdblitéses WC-vel

8 | 1.7. | épuleteken bellli, lakasokon beliili vizcsapokkal, 120 liter/f6/nap
vizOblitéses WC-vel, szilard tizelési vizmelegitével
rendelkezé fiirdészobaval

9 | 1.8. | mint 1.7., de arammal, gazzal vagy megujulé energiaval 150 liter/f6/nap
Uzemeld vizmelegitével

10 | 1.9. | mint 1.8., de tavfiitéses melegvizellatassal, 180 liter/f6/nap

11| 2. Hazikert locsolas az ingatlan beépitetlen terlleten, de 1 liter/m2/nap
legfeljebb az ingatlanteriilet 50%-anak alapulvételével

12 | 3. Allatéllomany itatdsa (szadmosallatonként) 40 liter/db/nap

13 | 4. Kdzkifolydkon fogyasztott viz atalanymennyiséget 150 m- | 30 liter/f6/nap
es korzetben lakék szama szerint
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