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AQUA Szolgaltato Kft.
Csapo Imre iigyvezetd
9200 Mosonmagyarovar, Timfoldgyari Ut 4. kozponti telephely 95 6

9200 Mosonmagyaravar, Alkotmany utca 15. Ovartej elékezeld szennyviztelep
(1 16)

9241 Janossomorja, Franck utca 54. Ivéviztelep - 5 f6

9200 Mosonmagyarovar, Timfoldgyari Ut 4. kozponti telephely 95 6

ivoviz termelés és elosztas; szennyvizelvezetés és kezelés; vizikozmui kivitele-
zési szolgaltatas

2. szakasz esetén

- Informaci6 és bizonyitékok nyerése arrdl, hogy a szervezetre vonatkozé valamennyi szabvany,
vagy mas rendelkezé dokumentum kovetelményei teljestilnek.

—  Megtekinteni a teljesitmény figyelemmel kisérését, mérését, a jelentéseket és atvizsgalasokat
a teljesitmény f6 céljairdl a szabvany, vagy mas rendelkezé dokumentum elvarasainak megfe-
leléen.

— Az iranyitasi rendszer képességét és teljesitményét az alkalmazandod jogszabalyi és egyéb sza-
balyoz6 vagy szerzédéses kovetelmények valé megfelelés tekintetében.

— A szervezet folyamatainak szabalyozasat attekinteni.
— A belsé audit és vezetdségi atvizsgalas dokumentumainak attekintése.
- Meggy6z6dés a vezetGség felelGsségérdl, a szervezet politikajanak megvalosulasaért.

ivoviz termelés és elosztas; szennyvizelvezetés és kezelés; vizikozmi kivitele-
zési szolgaltatas

Név: | Labodi Csaba Statusz: | vezet6 auditor

MIR, KIR, MEBIR

Masodik éves feliigyeleti audit
Integralt

2021.05.21-22. és 05.25-29.

Az auditor csoport dsszefoglalé megallapitasai és kovetkeztetései:

1. Az audit osszefoglalasa

A szervezetnél bekovetkezett valtozasok:

Nem alkalmazhat6 szabvany kdvetelmények

(ISO 9001 esetén):

Nem alkalmazhat6 szabvany kovetelmé-
nyek indoklasa:

El6z6 auditon feltart nemmegfeleléség(ek),
teriiletek visszaellendrzése,

fejlesztési

A rendszert érintd valtozas a szervezetnél nem tortént.

8.3.

-A szervezet termék tervezést nem végez, a szabvanypont nem
értelmezhetd a tevékenységre.

Az el6z6 auditeseményen eltérés felvételére nem keriilt sor.

valamint a helyesbitd tevékenységek ered-

ményességének értékelése:

Tanusitasi jel szabalyainak ismertetése,
ellenérzése TSzF3

jelhasznalat

URL bemasolasa KOTELEZO ahol a jelhasznalatot ellendrizte az
alapjan

' Az audit soran vizsgalt telephelyet és az ott zajlo vizsgalt tevékenységet alahlzassal vagy kivastagitassal kell jel6lni!

2 Az auditor altal célul kitlizétt tovabbi feladatok itt szerepeltethetdk!
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(marketing anyagok, weboldal, csomagola- | auditor!!!
sok, jegyzokonyvek):

Meg(jitdo audit esetén, az elézd ciklus
eredményességének értékelése:

—  El6z6 ciklus nemmegfeleldségeinek
értékelése.

— Az auditjelentésekben meghataro-
zott fejlesztési javaslatok megva-
losulasa/meg nem valdsulasa.

— A tanusitott iranyitasi rendszer tel-
jesitménye.

2. A tervezett auditprogram megvalosulasa:

Az audit alkalmaval, a teljes tanusitott tevékenységi kor feliilvizsgalata megtortént.

(Amennyiben nem, melyek nem?) 4 r
. . . IGEN NEM

Nem vizsgalt tevékenyseégek:

Az audit alkalmaval, az I1SO 9001-es szabvany valamennyi kévetelményének feliilvizsgalata

megtortént. (Amennyiben nem, melyek nem?) v N
. . IGEN NEM

Nem vizsgalt szabvanypontok:

Az auditra forditott id6, eltért az audittervtél. |_ r2

Amennyiben igen, milyen mértékben és mi volt az oka: IGEN | NEM

Az audit ideje alatt voltak kedvezétlen koriilmények (tliz, aramsziinet, aradas), amelyek

hatassal voltak az audittevékenységre. N v
,, . IGEN NEM

Kedvezoétlen koriilmények voltak:

A telephelyek feliilvizsgalata az auditprogramnak megfeleléen megtértént. (Amennyiben

nem, kérem rogzitse mely telephelyek feliilvizsgalata tekintetében tortént valtozas!) 4 N

IGEN NEM

Mddosult telephely feliilvizsgalatok:

Az audit alkalmaval, az I1SO1 4001-es rendszer kornyezeti hatasainak feliilvizsgalata az au-

ditprogramnak megfeleléen megtortént. (Amennyiben nem, kérem rogzitse, mely kornyezeti v [

hatasok feliilvizsgalataban tortént valtozas!) IGEN NEM

Mddosult kornyezeti hatasok fellilvizsgalata:

Az audit alkalmaval a munkavallalok (és a munkahelyen eléforduld személyek) egészségét és 2 r

biztonsagat veszélyeztetd kockazat értékelés ellendrzése megtortént-e az auditprogramnak

megfelelden. IGEN NEM

3. Az audit céljainak megvalésulasa

A tanusitott iranyitasi rendszer(ek) megfelelnek az auditkritériumoknak. 2 |—

Indoklas: IGEN NEM

A tanUsitott szervezet iranyitasi rendszere, képes biztositani az alkalmazando jogszabalyi és

egyéb szabalyozo és szerzédéses kovetelményeknek valdé megfelelést. (Az iranyitasi rendszer v [

tanUsitasa, nem azonos a jogi megfelelést vizsgald audittal!) IGEN NEM

Indoklas:

3 A mindenkor érvényes tanusitasi szerzédéses feltételek elérhetd a tanisité szervezet honlapjan!
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4. Az iranyitasi rendszer erdsségei:

- vezet6i elkotelezettség
—  szakértelem
— elhivatottsag

5. Az iranyitasi rendszer gyengeségei / Javasolt fejlesztési teriiletek:

6. Az audit soran rogzitett nemmegfelel6ségek felsorolasa:

7. Az iranyitasi rendszer miikodése / Az audit megallapitasai*:

A szervezet kornyezete: | A szervezet vezetése feliilvizsgalta azokat a kiils6-, belsé tényezoket, amelyek
befolyasoljak/befolyasolhatjak a szervezet mikodését az integralt iranyitasi rend-
szer eredményességét. (VezetOségi atvizsgalas jegyzokonyve 2021.05.03.)

Feliilvizsgalta tovabba a szervezet tevékenységével érintettek korét, elvarasaikat
és az alkalmazhato jogszabalyi és egyéb szabalyozo kovetelményeket. Az érintet-
tek korének meghatarozasa és értékelése megfeleld, modositasa nem volt sziiksé-
ges. Forras: Csapo Imre 2021.05.29.

A Jogszabalylista vezetése folyamatos, feliilvizsgalata a vezetbségi atvizsgalas
alakalmaval megtortént. VezetGségi atvizsgalas jegyz6konyve 2021.05.03.

Az integralt iranyitasi rendszer alkalmazasi teriilete a Kézikonyvekben (Mindségira-
nyitas Kézikonyv 2018.04.05. 1. kiadas, Kornyezetiranyitasi kézikonyv 2018.04.05. 1. kiadas,
Munka és egészségvédelmi Kézikonyv 1. kiadas 2020.01.01.) meghatarozasra ke-
rilt, feluilvizsgalata megtortént (2021.05.03.), egyezik az auditori megbizasban
szereplovel.

A szervezet vezetése felllvizsgalta a szervezet miikodéséhez és az integralt iranyi-
tasi rendszer fenntartasahoz sziikséges folyamatokat, azokat megfelelonek és
aktualisnak itélték. Vezetbségi atvizsgalas jegyzokonyve 2021.05.03.

Vezet6i szerepvallalas: A jarvanyhelyzet kezelésével kapcsolatban a vezetés feladatokat és szabalyokat
hatarozott meg, melyek betartasat folyamatos feliigyelet alatt tartotta. A virus-
helyzetre vald tekintettel kihelyezett ligyfélszolgalatot hoztak létre a ,lIrodahaz-
ban” épiiletben a tobbi szolgaltatdval egyiitt (Erkel Ferenc u. 10.), Eseménynaplot
vezettek az elrendeléstdl vezetve (intézkedések, szabalyzatok, adatok, nyilvantar-
tasok, oltottsag), krizismenedzsment teamet alakitottak: szabalyzatok, szerel6pa-
rok a kocsikban, létszam megfelezése, stb, BPN-nel csatlakozas otthoni géppel
(laptopok beszerzése a vezetéknek), nem keveredhettek a telephelyek dolgozoi,
fizették a PCR teszt és nettd 50.000 Ft-ot gyogyszerre. Forras: Csapo Imre
2020.05.18.

A vezetés vezetdi szerepvallalasat az audit ideje alatt (2021.05.21-22. és 05.25-
29.) és a hozott intézkedésekkel folyamatosan igazolja, Munka és egészségvédelmi
Kézikonyv 1. kiadas vezetGi atvizsgalasa és hatalyba léptetése, vezetdségi atvizs-
galasok jegyzokonyvei, dokumentacios rendszer felllvizsgalata, iranyitasi rendszer
alkalmazasi teriilet-, a szervezet kornyezete, érintettek igényei-, dokumentacios
rendszer-, beszallitok, alvallalkozok kore és teljesitménye-, jogszabalylista atvizs-
galas, MIR-KIR-MEBIR oktatas és bels6é audit elrendelése, az auditeseményen valo
folyamatos részvétel, célok meghatarozasa a szervezet minden teriilete és szintje
szamara, személyes napi részvétel a szervezet miikodésének iranyitasaban és fel-
ligyeletében.

A szervezet vezetése folyamatosan biztositja a szervezet és az iranyitasi rendszer
miikodéséhez sziikséges erdforrasokat, mint pl.: lizemorvos, munkaegészségiigy: Dr

* A megallapitasokat kérjik kifejtett mondatokban, cégre szabottan megfogalmazni!
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Agh Laszlo és Tarsa Haziorvosi egészségiigyi Szolgaltatd Bt. (Dr.Agh Laszlo pecsét
32557, eng.sz.: 1312-3/1997, Fogl. eli kodszam: 080098100) 2018.08.23-
2018.09.30.), munkavédelem, tlizvédelem: Simon Katalin 2018.04.26., ragcsaloir-
tas szolgaltatasi szerzédés A-TOX Kft 2000.12.05.), KIR-MIR-MEBIR vezetd: Tolnainé
Torok Tunde

A szervezet vezetése feliilvizsgalta a szervezet tevékenységével kapcsolatos koc-
kazatokat és kezelésiikre hozott intézkedéseket (Vezetdségi atvizsgalas jegyzo-
konyve 2021.05.03.). A meghatarozast és a kockazatkezelést aktualisnak itélte
Forras: Tolnainé Torok Tiinde 2021.05.29.

MIR-KIR MEBIR Politika feliilvizsgalata a vezet6ségi atvizsgalas alkalmabol megtor-
tént. Igazolé dokumentum: VezetOségi atvizsgalas jegyzokonyve 2021.05.03., a
MIR, MEBIR és KIR politika valtoztatasa nem volt indokolt. Forras: Csap6 Imre
2021.05.29.

A szervezet vezetGsége biztositja, hogy a politika megfeleléen legyen kommunikal-
va kifliggesztéssel (Politika kifiiggesztve 2021.05.21-22. és 05.25-29..), illetve
oktatasok keretében (MIR-KIR oktatasi jegyzokonyv 2021.04.06., MEBIR oktatasi
jegyzokonyv 2021.04.06.).

A Kft. ligyvezetGje a MIR, a KIR és MEBIR Kézikonyvekben és a kapcsolodo szerzé-
désekben, személyi anyagokban meghatarozta a szervezet tevékenységéhez, a
vevoéi igények minél teljesebb kielégitéséhez sziikséges feladatokat, felelésségi- és
hataskoroket. (Forras: Tolnainé Torok Tiinde 2021.05.29.) A szervezeti szerepek,
feladatok és hataskorok feliilvizsgalata vezetdségi atvizsgalas keretén beliil meg-
tortént (Vezetbségi atvizsgalas jegyzékonyve 2021.05.03.).

A szervezet vezetése feliilvizsgalta az alkalmazott rendszerszabvanyok kovetelmé-
nyeinek megfeleléen a kockazatokkal és lehetdségekkel foglalkozo tevékenysége-
ket (VezetGségi atvizsgalas jegyzokonyve 2021.05.03.). A négy korabban meghata-
rozott kockazatot (szolgaltatas folyamatossaganak megszakadasat, a teljesitési
hataridé be nem tartasa, pontatlan teljesités, eréforrasok nem megfeleld rendel-
kezésre allasa) valtozatlanul aktualisnak itélte, mely késdbb kiegésziilt a virus-
helyzet altal eldidézett kockazati tényezokkel. A négy korabbi és a virus kockaza-
tait elfogadhatatlan kockazatnak értékelte, igy azokra fenntartotta a foganatosi-
tott intézkedéseket (pl.: folyamatos és tervezett megel6z6 karbantartas/felujitas,
fokozott vezetdi felligyelet a szolgaltatas nyGjtasakor; munkatarsak oktatasa;
készlet nyilvantartas-rendelések kezelése-beszallitas), illetve a virushelyzettel
kapcsolatban 2020.03.11-én megfeleld intézkedéseket hozott, melyek sziikség
esetén ismét alkalmazasa keriilnek. A korabban jelentésnek itélt kdrnyezeti ténye-
zOkre (levegd, viz, talaj, zaj, hulladék) gyakorolt hatasokat a tovabbiakban is je-
lentdsnek itélte a vezetés, melyek kezelésére, felligyeletére kiilonds gondot fordit.
Az intézkedésekkel a kockazatok elfogadhaté szinten tarthatok.

Az ligyvezetd a vezetés tagjaival és a munkavédelmi képviseldkkel feliilvizsgalta a
szervezet tevékenységével jaro relevans kockazatokat, MEB tényezéket és hataso-
kat (MEB tényezok és hatasok feliilvizsgalata 2021.05.03.), és azokat aktualisnak,
értékelésiiket megfeleldnek itélte, kézben tartva az esetleges kockazatok kezelé-
sét, és egylttal kielégitve az MSZ ISO 45001:2018 rendszerszabvany kovetelménye-
it. A munkahelyi kockazatértékelés és elemzés feliilvizsgalata (2021.05.03.) meg-
tortént

Kornyezeti tényezok értékelése, azonositasa: A szervezet vezetése az integralt
iranyitasi rendszer alkalmazasi teriiletén beliil dokumentaltan feliilvizsgalta tevé-
kenységeinek, és szolgaltatasainak azon kornyezeti tényezéit, amelyeket feliigye-
lete alatt tud tartani (Kornyezeti tényezok feliilvizsgalata: Vezetdségi atvizsgalas
jegyzokonyve 2021.05.03.), a meghatarozast, az értékelést és a hozott intézkedést
megfelelonek és aktualisnak itélte. A tényezdk értékelése soran figyelembe vették
a valtoztatast, beleértve a tervezett vagy az Uj fejlesztéseket és az Uj vagy mddo-
sitott tevékenységeket, termékeket és szolgaltatasokat, valamint a rendkiviili
koriilményeket és az ésszer(ien elére lathatd vészhelyzeteket.

A szervezet oktatasok keretében tajékoztatja a munkatarsakat a kornyezeti és MEB
tényezokrdl, a jelentés kornyezeti és MEB tényezokrol. (MIR-KIR oktatasi jegyzo-
konyv 2021.04.06., MEBIR oktatasi jegyz6konyv 2021.04.06.)
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Megfelelési kotelezettség: A szervezet vezetése feliilvizsgalta az azonositott kor-
nyezeti tényezdire alkalmazhato megfelelési kotelezettségeket (Jogszabalygy(ij-
temény). A Jogszabalygy(jtemény vezetése folyamatos, feliilvizsgalata atvizsgalas
soran megtortént (Vezetdségi atvizsgalas jegyzokonyve 2021.05.03.) (pl.: 2011. évi
CCIX. tv., 58/2013. (ll. 27.) Korm. r., 201/2001. (X.25.) Korm. r., 147/2010. (IV.
29.) Korm. r., 16/2016. (V. 12.) BM .,

Célok és az elérésiik megtervezése

A szervezet vezetése meghatarozta a tevékenységhez és az integralt iranyitasi
rendszerhez fenntartasahoz sziikséges céljait (Vezetdségi atvizsgalas jegyzokonyve
2021.05.03.). A 2021. évre meghatarozott célok dsszhangban vannak a politikaval.
A célok mérhetéek, kit(izésekor meghataroztak a részfeladatokat, és a felel6soket,
valamint a teljesitend6 a hataridét Forras: Tolnainé Torok Tinde 2021.05.29.

A szervezet vezetése a konkrét célok megfogalmazasat kovetden a végrehajtando
valtoztatast, fejlesztést tervezetten és modszeresen hajtja végre (Vezetdségi
atvizsgalas jegyzokonyve 2021.05.03.).

A vezetés a szervezet tevékenységét folyamatos feliigyelet alatt tartja, olyan
feladatokat, kotelezettségeket vallal, melynek megfelel6 szinvonall teljesitéséhez
a sziikséges feltételekkel, erdéforrasokkal a szervezt rendelkezik. A mindenkor
aktualis erdforras-sziikséglet részletes és pontos meghatarozasaért és biztositasa-
ért az ligyvezet6 felel6s.

Human erdforras:

A szervezet lgyvezet6je az iranyitasi kézikonyvekben meghatarozta a szervezeti
felépitését (1. kiadas; Hatalybalépés idépontja: 2018.04.05.), melynek feliilvizsga-
lata vezetGi atvizsgalas keretén beliil megtortént (VezetOségi atvizsgalas jegyzo-
konyve 2021.05.03.)

A szervezet a munkavedelmi és munkaegészseégligyi feladatokat alvallalkozok be-
vonasaval végezteti. lizemorvos, munkaegészségligy: Dr Agh Laszlo és Tarsa Hazi-
orvosi egészségiigyi Szolgaltatéo Bt. (Dr.Agh Laszlé pecsét 32557, eng.sz.: 1312-
3/1997, Fogl. eli kodszam: 080098100) 2018.08.23-2018.09.30.) Kardimed Egész-
ségligyi Szolgaltato Kozpont Kft.

munkavédelem, tlizvédelem: Simon Katalin 2018.04.26.,
ragcsaloirtas szolgaltatasi szerzédés A-TOX Kft 2000.12.05.)
Infrastruktira

A szervezet vezetése biztositja a folyamatai miikodéséhez, valamint a szolgaltatas
megfeleldségének eléréséhez sziikséges infrastruktirat. A tevékenység végzéséhez
a szervezet rendelkezik megfeleléen kialakitott telephelyekkel, irodakkal, vala-
mint technikai és informatikai eszkdzokkel.

A folyamatok miikodési kdrnyezete

A szervezet ligyvezetéje biztositja a szervezt folyamatahoz, valamint a szolgalta-
tas megfeleldségének eléréséhez sziikséges munkakornyezetet (pl.: munkaeszko-
zok, megfeleld6 hémérséklet és megvilagitas, szocialis helyiségek, munkavédelmi
eszkozok).

A termeléshez kapcsolodo jellemzo hulladékok gyljtése és bejelentése a jogszaba-
lyok szerint torténik. Forras: Tolnainé Torok Tiinde 2021.05.28.

Az adminisztracios tevékenységhez kapcsolodd jellemzdé hulladékok: haztartasi
kommunalis hulladék, papir, iiveg, lidités gongyoleg. Gyljtésiik szelektiven torté-
nik és szerzédés alapjan elszallittatjak, festékpatronok és tonerek gylijtése a jog-
szabalyoknak megfeleléen torténik. Forras: Tolnainé Torok Tinde 2021.05.28.

Munkahelyi kockazatértékelés és elemzés (2020.03.01.) Készitette: Simon Katalin
Megfigyeléshez és méréshez szilkséges eréforrasok

Méré és vizsgaloberendezések nyilvantartasa folyamatos és tervezett, miikodésiik
és cseréjik dokumentalt. Az elszamolas alapjat képezd méréshez hasznalt eszko-
zOk hitelesitettek.

Szervezeti ismeretek
A szervezet vezetGje feliilvizsgalta a tevékenységhez sziikséges és elégséges kom-
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petencia-sziikségletet (VezetGségi atvizsgalas jegyzokonyve 2021.05.03., Személyi
anyagok feliilvizsgalata 2021.05.03.)

A szervezet vezetése biztositja, hogy a szervezet alkalmazottai tudataban legye-
nek az iranyitasi rendszer és tevékenységiik jelentGségével. A szervezet a sziiksé-
ges felkésziiltséget a politika kifliggesztésével és belsé oktatasok keretében bizto-
sitja (Politika kifliggesztve 2021.05.21-22. és 05.25-29., MIR-KIR oktatasi jegyzo-
konyv 2021.04.06., MEBIR oktatasi jegyzokonyv 2021.04.06.)

A Kft. lgyvezet6je feliilvizsgalta az integralt iranyitasi rendszer szempontjabol
lényeges belsd és kiils6 kommunikacié formait és a kommunikacioval kapcsolatos
jogosultsagokat. A kommunikaci6 altalanosan alkalmazott formai: folyamatos sze-
mélyes kapcsolattartas, telefon, napi kapcsolat, reggeli munkamegbeszélés, alval-
lalkozoi egyeztetés, vezetGi értekezletek

A kiilsé6 kommunikacio jogforrasokban meghatarozott tételei az eléirasoknak meg-
feleléen teljesiilnek, melyek kiegésziilnek a szervezet érintettjeivel kapcsolatos
formak (levelezés, vallalati Ujsag)

A szervezet dokumentacios rendszere megfelel az alkalmazott rendszerszabvanyok
kovetelményeinek és a szervezet tevékenységének. A dokumentacios rendszer
feliilvizsgalata megtortént (VezetGségi atvizsgalas jegyzokonyve 2021.05.03.).
Alapdokumentumok:

— MinGségiranyitas Kézikonyv 2018.04.05. 1. kiadas

— Kornyezetiranyitasi kézikonyv 2018.04.05. 1. kiadas

— Munka és egészségvédelmi Kézikonyv 1. kiadas 2020.01.01.
VIR rendszer a gazdasagi, miszaki folyamatok kezelésére. Modulok:

e IMIR: a munkalapok Osszes infojanak kezelésére, karbantartasi feladatok-
ra, energia szamlak feldolgozasara, beruhazas tervezésre

e IBSYS: pénziigy, karbantartas, szamlazas, fékonyvi kartonok
e  TOPBASE térinformatikai rendszer,

e  ATHOS szamlazo rendszer: kintléviség kezelése, pénziigyi miveletek és a
kapcsolodd miszaki informaciok (pl. mérécsere, almérdk, hatralékkeze-
lés, fizetési modok, felszolitok kezelése, koltségek,

o Art-Flow és Art-Office dokumentacié kezeld, jogosultsagokkal, feladatfi-
gyeldvel, stb.

A dokumentumok megdrzési ideje a dokumentacios rendszerben meghatarozott
(pl.: szerzodések és kivitelezési dokumentacio 10 év, ISO rendszerhez kapcsolodo
belsé dokumentumok 3 év).

A szervezet vezetése a munkavédelmi képviseld (Simon Katalin) kézremikodésével
megtervezi, és feliigyelet alatt tartja azokat a folyamatokat, amelyek a szolgalta-
tas nylUjtasara vonatkozo kovetelmények teljesitéséhez sziikségesek.

A vezetés a szolgaltatasokra vonatkozo kovetelmények meghatarozasakor biztosit-
ja, hogy a vonatkozo6 kdvetelmények pontosan meg legyenek hatarozva, beleértve,
a vonatkozo jogszabalyi (2011. évi CCIX. tv., 58/2013. (Il. 27.) Korm. r., 201/2001.
(X.25.) Korm. r., 147/2010. (IV. 29.) Korm. r., 16/2016. (V. 12.) BM r.) és egyéb
szabalyozo kovetelményeket és azokat, amelyeket a szervezet sziikségesnek tart.
Jogszabalylista feliilvizsgalata: VezetGségi atvizsgalas jegyzokonyve 2021.05.03.

A szervezet veetése gondoskodik arrdl, hogy a kiils6 forrasbol biztositott folyama-
tok, termékek és szolgaltatasok megfeleljenek a kovetelményeknek. A tevékeny-
ség megtervezésekor az iigyvezet6 és a kozremiikodé munkatarsak meghatarozzak
a kiils6 forrasbol biztositott folyamatokra, termékekre és szolgaltatasokra vonat-
kozd kovetelményeket és feliigyeleti tevékenységeket. Beszallitok listaja napra-
kész, értékelésiik megtortént: Beszallitok, alvallalkozok értékelésének és teljesit-
ményének feliilvizsgalata: Vezetdségi atvizsgalas jegyzokonyve 2021.05.03.

A szervezet munkatarsai tevékenységiiket, dokumentalasi feladataikat az integralt
iranyitasi rendszer eldirasai, valamint kiilsé dokumentumok (megbizas, jogszabalyi
el6irasok) és az altalanos szakmai ismereteknek megfeleléen végzik. Munkafolya-
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matai eredményének megfeleldségét a munkafolyamatok kiilonb6zé fazisaiba épi-
tett ellendrzésekkel biztositja, hogy tevékenységei eredménye a legteljesebb
mértékben kielégitsék megrendeléi elvarasait. Forras: Tothné Torok Tiinde
2021.05.21.

A Tarsasag tevékenysége soran, illetve ahhoz kapcsolodoan keletkezd hibak, nem
megfeleloségek feltarasa a Tarsasag minden munkatarsanak feladata. A hibas tel-
jesités, vagy termék véletlen felhasznalasa, vagy kiszallitasuk elkeriilése érdeké-
ben a Kft. gondoskodik arrol, hogy azok a kimenetek, amelyek nem felelnek meg a
kovetelményeiknek, azonositva és felligyelet alatt legyenek.

A szervezet vezetGje folyamatosan feliigyeli a lehetséges vészhelyzeteket, a veszé-
lyek megel6zésének lehetdségét, vagy a kovetkezmények enyhitését, a tevékeny-
séghez kapcsolodd munkaegészségiigyi hatasokat, a lehetséges veszélyforrasok
feliilvizsgalatat, a vészhelyzeti felkésziiltség szabalyozasat és megfelelGségét.
(Munkahelyi kockazatértékelés és elemzés Készitette: Simon Katalin, Kornyezeti
tényezok feliilvizsgalata: VezetGségi atvizsgalas jegyzékonyve 2021.05.03.)

A reklamaciok kezelésére azonnali ligyintézést ir elé a vonatkozo belsé szabalyzat.
Reklamacid, havaria esemény, hatosagi ellendrzés soran eltérés feltarasa nem volt
az elmult auditesemény ota. Forras: Tolnainé Torok Tinde 2021.05.21. Dokumen-
talas: reklamacio nyilvantarto flizet (vezetése naprakész, részletes és pontos For-
ras: Tolnainé Torok Tiinde 2021.05.29.

Vevéi észrevételek, reklamaciok kiértékelése, feldolgozas, hasznositasa a vezet6-
ségi értekezletek soran megtorténik: Vezetdségi atvizsgalas jegyzokonyve
2021.05.03.

A szervezet vezetése integralt iranyitasi rendszeriik hatékony miikodése, a kocka-
zatok minimalizalasa és a vevéi igényei minél teljesebb kielégitése érdekében
feliilvizsgalta a szervezet miikodése, valamint iranyitasi rendszerének fenntartasa
lemmel kisérési, mérési, elemzési és értékelési madszerek hatékonysagat, megfe-
lelGségét. A vezetés modositast nem javasolt a kialakitott rendszeren, és alkalma-
zott eljarasokon.

A szervezet a munkafolyamatokba épitett dokumentalt ellendrzésekkel biztositja a
termék és az altala nyUjtott szolgaltatas folyamatos megfeleléségét. Forras: Csapo
Imre 2021.05.29.

Jogszabalyi kdvetelményeknek valo idészakos kiértékelés és az egyéb kovetelmé-
nyeknek valé megfelelés kiértékelése megtortént (VezetGségi atvizsgalas jegyzo-
konyve 2021.05.03.)

A szervezet integralt iranyitasi rendszerét évente belsé audit soran teljes korten
fellilvizsgalja annak megallapitasara, hogy az megfelel-e a tevékenység folytatasa-
val kapcsolatban tervezett intézkedéseknek, Gsszhangban van-e a rendszerszabva-
nyok kovetelményeivel, megfelel-e a mikodtetésével kapcsolatban kitlizétt kdve-
telményeknek, és fenntartasa eredményes-e. A szerzett tapasztalatokat az ligyve-
zetd hasznositja. (MIR-KIR-MEBIR bels6é audit elrendelése Vezetdségi atvizsgalas
jegyzokonyve 2021.01.04., Bels6 audit terv: 2021.01.04., MIR-KIR-MEBIR bels6
audit jegyzokonyv 2021.05.03-04.)

Evente legaldbb egyszer a szervezet vezetdje vezetdségi atvizsgalas soran értékeli
a szervezet mindségiranyitasi rendszere folyamatos megfelelGségét és eredmé-
nyességét, kornyezeti és MEB teljesitményét. A vezetGségi atvizsgalas jegyzo-
konyvben dokumentalt, amely az ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, MSZ ISO
45001:2018 szabvanyok altal meghatarozott be- és kimené adatokat tartalmazza.
(VezetGségi atvizsgalas jegyzokonyve 2021.05.03.)

A szervezet tevékenységének felligyelete a munkafolyamatokba épitett ellendrzési
feladatok megvalositasaval teljesiil, biztositva az eldirasoknak nem megfelelé
termék, kivitelezés, eljarasok, folyamatok, feltételek, anyagok, eréforrasok elé-
fordulasat, a hibas teljesitést.

Az audit idépontjaig érkezett reklamaciok kezelése folyamatos, dokumentalasa
napra kész. (Reklamacio nyilvantarto flizet 2021.05.25.)

A szervezet tevékenysége folyamatos fenntartasa, veszteségei megelozése, az
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integralt iranyitasi rendszere fenntartasa érdekében folyamatos fejlesztésére to-
rekszik, ezaltal is elGsegitve az érdekelt felek minél nagyobb mértéki megelége-
dettségét. A hatékony fejlesztés segitségével kikiiszoboli a lehetséges nemmegfe-
leléségek okait, biztositja az érdekelt felek, a szakma és a partnerek bizalmanak
folyamatos fenntartasat, valamint alapul szolgal a folyamatos fejlesztéshez.

8. A megfeleloség értékelése és korlatozott felelGsségi nyilatkozat

1. A tanUsitasi eljaras a megbizasi szerz6désben foglaltaknak megfeleléen lezajlott.

2. Az auditor (csoport) az audit soran szerzett tapasztalatok alapjan a tanusitvany kiadasat/fenntartasat:

v a feltételek nélkiil javasolja.

[ a helyesbitd tevékenységek igazoldé dokumentumainak elbiralasat kovetden javasolja.
[ sikeres rendkiviili audit lezarasat kovetden javasolja.

[ nem javasolja.

3. Az elGirasok szerinti soron kdvetkez6 audit megtartasanak tervezett idépontja’: 2022.04.22.

Az audit, az audit id6szakaban rendelkezésre allé adatok és informaciok alapjan mintavételes eljarassal zaj-
lott. A mintavétel nem jelenti azt, hogy az iranyitasi rendszerben nincsenek hianyossagok, a megfelelé miiko-
dés érdekében tovabb fejlesztheto teriiletek.

9. Az auditor csoport vezetéjének nyilatkozata

Az auditor csoport vezetdjeként nyilatkozom, hogy az auditalt iranyitasi rendszer megfelel és eredményes a
kapcsolodo auditbizonyitékok Osszességével, amelyek kapcsolodnak:

— az iranyitasi rendszer azon képességéhez, hogy megfelel az alkalmazhato kovetelményeknek és az el-
vart eredményeknek;

— a lefolytatott belsé auditokhoz és vezetGségi atvizsgalashoz.

Az auditor csoport vezetdjeként nyilatkozom, hogy az audit kovetkeztetései, a tanusitas alkalmazasi teriile-
tének megfelelnek.

Az auditor csoport vezetGjeként megerésitem, hogy a lefolytatott audit elérte céljat.

10. Egyéb megjegyzések

Az auditor csoport javaslatat a tanusito szervezet dontés el6készitd szakemberei és dontéshozoi feliilvizsgaljak
és a rendelkezésre allé informaciok alapjan hozzak meg a tanUsitasi dontést az okirat kiadhatosagarol vagy
fenntarthatosagarél. Ezen dokumentumot a tanUsito szervezet elektronikus és/vagy postai (ton juttatja el a
tanusitott szervezet részére.

Jelen dokumentum tartalmat ismerem, elfogadom, a kapcsolodé dokumentumokban vallalt kotelezettsége-
imet hataridére teljesitem.

Kelt: Mosonmagyardvar, 2021.05.29.

Labodi Csaba vezet6 auditor s.k.

Megbizé képvisel6jének alairasa® Auditor csoport vezetéjének alairasa

Kapcsolddd dokumentum(ok):
— TanUsitvany adatlap, NemmegfelelGségek

> Az auditori megbizason szereplé datum!

6 Abban az esetben értelmezett, amennyiben az auditor csoport vezetGje a helyszinen késziti el és adja at a jelen dokumen-
tumot.




